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TEMPO MÉDIO DE ESPERA NO SUS 2024

dias

Maior marca histórica desde o início da série em 
2009, superando até a pandemia de Covid-19

PERCEPÇÃO DE RISCO

94%
Dos brasileiros da classe C concordam que o tempo de 
espera coloca as suas vidas em risco

IMPACTO CLÍNICO

24%
Dos pacientes apresentaram piora dos sintomas 
enquanto aguardavam consulta ou exame
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+13% em relação a 2024 5,7% Afirmam ter o 
diagnóstico de burnout

32,6% afirmam ter os 
sintomas de burnout mas não 

procuraram ajuda
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22/Jan

12/Mar

07/Jan

11/Jan

19/Mar

ChatGPT Health

Claude for Healthcare

Amazon Health AI

Microsoft Copilot Health

Perplexity Health

Somente no primeiro trimestre de 2026…
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> 80% dos médicos usam IA

75% Acreditam que IA 
melhora o cuidado médico

~ 2.3 casos de uso / médico 2x os números de 2023

70% usam para tarefas que 
contribuíriam para burnout

80% se preocupam com 
perda de habilidades
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984 Registros

encontrados em 
cinco bases de 

dados

82 Excluídos

por não atenderem 
critérios para 
agentic AI, ou 

estarem 
indisponíveis

89 Triados

em texto completo
após remoção de 

duplicados e 
triagem inicial

Apenas 01
Ensaio clínico 

randomizado. A maioria 
experiemental, 
simulação ou 

computacional.

01 03

02 04

Liu et al. npj Digit Med 2026. Systematic review of Agentic AI in healthcare
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DIAGNÓSTICO 
ASSISTIDO

DIAGNÓSTICO 
ASSISTIDO

Integra exames, 
imagens e contexto 
clínico para apoiar 

detecção e acurácia 
diagnóstica.

Integra exames, 
imagens e contexto 
clínico para apoiar 

detecção e acurácia 
diagnóstica.

DECISÃO 
CLÍNICA
DECISÃO 
CLÍNICA

RELATÓRIOSRELATÓRIOS

GESTÃO 
HOSPITALAR

GESTÃO 
HOSPITALAR

EDUCAÇÃOEDUCAÇÃO

Simula especialistas 
e equipes 

multidisciplinares 
para recomendações 

mais robustas.

Simula especialistas 
e equipes 

multidisciplinares 
para recomendações 

mais robustas.
Automatiza laudos, 
resumos clínicos e 
comunicação com 

pacientes.

Automatiza laudos, 
resumos clínicos e 
comunicação com 

pacientes.

Atua em EHR, 
autorizações, 

codificação, agenda 
e eficiência 
operacional.

Atua em EHR, 
autorizações, 

codificação, agenda 
e eficiência 
operacional.

Pacientes virtuais, 
treinamento 

médico, chatbots e 
follow-up 

assistencial. 

Pacientes virtuais, 
treinamento 

médico, chatbots e 
follow-up 

assistencial. 

Zhao et al. npj Artif Intell 2026. AI agent in healthcare: applications, evaluations, and future directions 



10
FIDI Todos os direitos reservados

10

Agentic AI na saúde: benefícios e desafios nas decisões clínicas

O que é um agente de IA?O que é um agente de IA?
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“Sistema autônomo com um LLM como controlador principal, 
que lida com tarefas complexas por meio da capacidade de 
planejar, memorizar e usar ferramentas.”

“Sistema autônomo com um LLM como controlador principal, 
que lida com tarefas complexas por meio da capacidade de 
planejar, memorizar e usar ferramentas.”

- Weng, 2023- Weng, 2023
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LINGUAGEM
Compreendem contexto, interpretam 
instruções e geram texto natural para 
interação humana.

USO DE FERRAMENTAS
Selecionam ferramentas 
externas, consultam APIs e 
executam ações em outros 
sistemas. 

RACIOCÍNIO
Decompõem problemas complexos 

em etapas e tomam decisões 
orientadas a objetivos. 

APRENDIZADO 
Adaptam-se com novos dados, 

melhoram desempenho e transferem 
conhecimento entre tarefas. 

INTEGRAÇÃO 
Conectam múltiplas fontes como 
EHR, PACS, LIS e consolidam dados 
multimodais. 

Capacidades 
de Agentes 

de IA

01

02 05

03 04
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Li et al. Findings ACL EMNLP 2024. MMedAgent: Learning to Use Medical Tools with Multi-modal Agent

Modelo multimodal médico capaz de interpretar 
imagens e responder em linguagem natural LLaVA-Med Perguntas e 

respostas 

Modelo vision-language biomédico treinado para 
relacionar imagens e textos científicos/clínicos BiomedCLIP Classificação 

Modelo de detecção guiado por texto que localiza 
estruturas ou achados na imagem 

Grounding 
DINO

Detecção / 
Grounding 

Versão médica do Segment Anything Model, usada 
para contornar órgãos e lesões MedSAM Segmentação 

Modelo voltado à interpretação radiológica e 
geração de relatórios, especialmente tórax ChatCAD Geração de 

laudos 

Extensão com busca externa e recuperação de 
conhecimento médico para responder perguntas ChatCAD+ Busca em 

literatura 

Há algum 
tumor nesta 
RM? 

Se sim, localize-
o e descreva 
suas principais 
características.
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Li et al. Findings ACL EMNLP 2024. MMedAgent: Learning to Use Medical Tools with Multi-modal Agent
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Li et al. Findings ACL EMNLP 2024. MMedAgent: Learning to Use Medical Tools with Multi-modal Agent
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Tang et al. Findings ACL 2024. MEDAGENTS: Large Language Models as Collaborators for Zero-shot Medical Reasoning.

Homem de 66 anos, com histórico de infarto e úlceras gástricas, apresenta tosse persistente, 
dor torácica e tomografia sugestiva de tumor pulmonar. Definir tratamento com menor risco 
clínico é a prioridade.
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Tang et al. Findings ACL 2024. MEDAGENTS: Large Language Models as Collaborators for Zero-shot Medical Reasoning.
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SEMÂNTICA

Capacidade de compreender 

o contexto e gerar respostas 

coerentes

CONCLUSÃO DE 
TAREFA

Capacidade de cumprir 

objetivos clínicos e usar 

ferramentas externas 

corretamente.

PERFORMANCE 
OBJETIVA

Avaliação do quanto a 

solução está errando ou 

acertando

QUALIDADE DO 
CONTEÚDO

Clareza, coerência, utilidade 

clínica, segurança e 

adequação ética das 

respostas.

EFICIÊNCIA

Tempo de resposta e número 

de interações necessários 

para concluir a tarefa.

CUIDADO 
HUMANIZADO

Empatia, acolhimento, adesão e 

atenção às necessidades 

emocionais do paciente.

Avaliação 
de 

Agentic AI

01

02 06

03 05

04

Zhao et al. npj Artif Intell 2026. AI agent in healthcare: applications, evaluations, and future directions 
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1. Segurança clínica
Respostas incorretas, alucinações ou decisões inadequadas podem impactar diagnóstico, tratamento e segurança do paciente.

2. Supervisão humana
Maior autonomia exige definição clara de quando o profissional valida, intervém ou interrompe ações do agente.

3. Privacidade e uso de dados
Agentes conectados a múltiplas bases ampliam risco de exposição de dados sensíveis e uso indevido de informações clínicas.

4. Transparência e confiança
Decisões pouco explicáveis reduzem confiança de médicos, gestores e pacientes.

5. Viés e desigualdade
Modelos treinados em bases não representativas podem piorar inequidades entre populações.

6. Governança e responsabilização
É necessário definir responsabilidades legais, auditoria, monitoramento contínuo e critérios de uso seguro.

WHO. Ethics and governance of artificial intelligence for health: guidance on large multi-modal models 2024.

Ética e Governança



23
FIDI Todos os direitos reservados

23



Av. Paulista, 302- 5º andar

Bela Vista, São Paulo - SP 01310-000

fidi.org.br

IMAGENS PARA VIDA


