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QUEM
SOMOS
Compartilhando sobre 
nós e sobre a Rede



Marcia Inacio
Paulistana, casada, mãe da Gabi e do 
Pedro, tutora do Lil Fox, psicóloga e 
administradora hospitalar.

Mais de 20 anos de atuação em RH na 
área da saúde nos subsistemas de 
DHO, R&S, Qualidade de Vida e mais 
recente em Audiovisual, Medicina e 
Segurança do Trabalho. Experiências no 
Hospital Santa Catarina e Hospital do 
Rim e Hipertensão



Nina Cotrim
Soteromanaulistana, líder, esposa, 
mãe, tutora, psicóloga e 
principalmente eterna estudante.

17 anos de RH atuando em todos os 
subsistemas em serviços e produtos, 
com experiência em DHO e 
Aprendizagem Corporativa na 
Laureate (agora parte da Ânima), 
Avon, Natura e Rede Santa 
Catarina.



NOSSA
HISTÓ RI A

Desde o início, as irmãs da Congregação de 
Santa Catarina se dedicam a ajudar os 
pobres, cuidar dos doentes abandonados e 
prover educação. 

Com um trabalho incansável, por mais de 
450 anos, constroem e administram escolas, 
creches, hospitais, uma Instituição de Longa 
Permanência para Idosos (ILPI) e outras 
obras sociais, expandindo seus cuidados 
para todo o mundo.

AMOR 
AO PRÓXIMO



 Espírito Santo
 Goiás
 Minas Gerais
 Rio de Janeiro
 Rio Grande do Sul
 Santa Catarina
 São Paulo

MISSÃO
Acolher e cuidar do ser 
humano durante todo o 
ciclo da vida.

VISÃO
Ser referência de entidade 
filantrópica reconhecida 
pela sociedade, 
demonstrando amor às 
pessoas por meio de 
nossos atos.

VALORES
Preservação da vida
Humanização
Dignidade
Transparência
Sustentabilidade

20 Casas
Mais de 13 mil
colaboradores

Saúde e 
Assistência 

Social
11 Casas

Educação e 
Assistência Social

9 Casas

Nossa Identidade

Onde Estamos
no Brasil

SOBRE A 
REDE

E em +11 países



NOSSOS
NÚ MEROS
62,65%
dos atendimentos ao Sistema Único 
de Saúde (SUS)

20 Entidades
com atuação social em Saúde e 
Educação

10 Hospitais
de média e alta complexidade

9 Instituições
de Ensino

1 ILPI
Instituição de Longa Permanência 
para Idosos

SAÚDE

1.966
leitos¹

464 mil
pacientes-dia

Cerca de 130 mil
internações

Mais de 934 mil
consultas médicas²

Mais de 96 mil
cirurgias

Cerca de 6 mil
partos

Mais de 6 milhões
procedimentos ambulatoriais

1.116
transplantes de órgãos, tecidos e células³

*ATUAÇÃO SOCIAL

03 projetos sociais tipificados

5.506 atendimentos a pessoas 
em vulnerabilidade e risco social

445 assistidos nos projetos 
tipificados

¹ Base CNES – dezembro de 2024
² Ambulatório e pronto atendimento
³ Grupo 05 da Tabela SIGTAP

EDUCAÇÃO

4.495 estudantes

758
estudantes com bolsas 
assistenciais 100%



ECOSSISTEMA DE 
APRENDIZAGEM

continua evoluindo...

CONHECIMENTO

APRENDIZAGEM

ACOLHIMENTO

SER

LEGADO

AGIRNosso



Talentos e Aprendizagem

ECOSSISTEMA DE APRENDIZAGEM

É o conjunto interconectado de 

conhecimentos, elementos, recursos,  

práticas, experiências e informações que 

facilitam e promovem a aprendizagem 

contínua e abrangente no ambiente. 

A REDE SANTA CATARINA É UM ECOSSSITEMA DE APRENDIZAGEM QUE 
TORNA AS PESSOAS MELHORES – PARA O TRABALHO E PARA A VIDA

Aprendizagem é em todos os domínios da 
vida

É como a natureza, composto por vários 
elementos que interagem entre si

É ilimitado – não pode ter fronteiras fixas

A pessoa como parte e observador –
aprendiz e professor



Cultura de Aprendizagem na Rede
A cultura de aprendizagem pode ser definida como a maneira pela qual as pessoas se comportam e se 
engajam nas práticas educacionais e de aprendizagem oferecidas no contexto institucional.

1
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3
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Aprendizagem reativa 
(heterodirigida reativa)

Aprendizagem direcionada 
(heterodirigida)

Aprendizagem contínua 
(autodirigida)

Aprendizagem Lifewide Learning 
(autodirigida/ contexto informal 

reconhecido)

acontece apenas quando estimulada pela 
liderança ou por programas formais.

ocorre apenas quando há necessidade 
imediata (problemas, erros, exigências 

legais).

acontece por iniciativa dos colaboradores, 
parte dos seus próprios interesses e 
motivações em contextos formais ou 

informais.

indivíduo toma iniciativa para identificar suas 
necessidades de aprendizagem, reconhece a 
aprendizagem informal como importante e 

essencial para seu desenvolvimento.



JORNADAS REDE SANTA CATARINA
•Aprendizado para todos que conecta 
nosso jeito de ser e agir às competências 
do presente e do futuro

•Aprendizados que apoiam nosso 
serviço de excelência em saúde por 
função e área para toda a força de 
trabalho

•Integração de novos colaboradores, 
plano anual e programas de 
aprendizagem por área, para alavancar 
as competências do presente e do 
futuro

•Os colaboradores experientes e em 
formação dividindo seus conhecimentos  
técnicos, além da certificação de 
profissionais de excelência

•Sessões de Download, Comunidades de Prática 
e Talentos em Rede que trabalham o 
aprendizado de forma fluida e contemporânea.

Essencial

Educon

Nossa Gente

Nossa Gente 
Expert

Nossa Gente 
Compartilha Nossa Gente Lidera

Nossa Gente Desenvolve –
o nosso Ecossistema de 

Aprendizagem

GAMEFICAÇÃO como uma metodologia e ferramenta



Progresso
evolução gera motivação
pequenas vitórias sustentam o 
comportamento 

GAMEFICAÇÃO
As pessoas não se engajam porque falta motivação… ou porque o sistema não convida ao engajamento?

Regras do 
Jogo

Movimen
to

Celebração

Clareza
o que fazer 
por que importa 
como estão indo 

Reconhecimento
Não só financeiro 
Visibilidade, pertencimento, significado



Obrigada!
@Rede Santa Catarina

@Hospital Santa Catarina


