
Desafios da 
Logística 
Hospitalar



Como a Apoio Cotações fortalece 
compras, abastecimento e previsibilidade. 
Eficiência, transparência e governança 
para suprimentos na saúde. 

100%
Web Cloud

24/7
Suporte

ERP
Integração

Logística Hospitalar

Hospital



Logística Hospitalar Logística hospitalar é estratégica

Compras
Cotação & Negociação

Processo de aquisição de 
insumos hospitalares com 
cotação e negociação de preços

Estoque
Armazenamento

Gestão de armazenamento e 
controle de inventário de 
suprimentos

Entrega
Distribuição

Logística de distribuição e 
entrega nos hospitais

Atendimento
Assistência

Disponibilidade de insumos 
para atendimento ao paciente

Continuidade 
Assistencial
Segurança do paciente

Sustenta a continuidade assistencial 
e a segurança do paciente

Custo Total (TCO)
Capital imobilizado

Impacta custo total e capital 
imobilizado em estoque

Experiência Interna
Produtividade

Afeta a experiência das áreas 
assistenciais

Segurança
Governança

Garante conformidade e 
rastreabilidade



Desafios Principais desafios recorrentes da logística hospitalar

Planejamento impreciso
Sazonalidade

Planejamento de estoque impreciso e falta de 
previsão de demanda sazonal

Compras emergenciais
Rupturas

Necessidade de compras urgentes devido a 
rupturas de estoque

Atrasos de entrega
Lead time longo

Atrasos crônicos de fornecedores e lead time 
excessivo

Fornecedores não confiáveis
Credibilidade

Fornecedores sem histórico de confiabilidade e 
conformidade

Baixa visibilidade
Ponta a ponta

Falta de visibilidade completa da cadeia de 
suprimentos

Complexidade de itens
Curvas ABC/OPME

Gestão complexa de itens com diferentes curvas 
e validades

Compliance e rastreabilidade
Exigências de conformidade regulatória e rastreamento

Previsibilidade
Falta de dados para planejamento estratégico



Análise de Impacto Efeito cascata dos gargalos logísticos

Estoque alto
Excesso de itens

Capital imobilizado em estoque

Ruptura
Falta de insumos

Compras emergenciais e caras

Atrasos
OTIF baixo

Entregas fora do prazo

Retrabalho
Erros operacionais

Processos duplicados

Capital imobilizado
Perdas

Recursos parados

Solução
APOIO COTAÇÕES PARA PREVISIBILIDADE

Analytics
MONITORAMENTO EM TEMPO REAL

Previsão fraca
Planejamento inadequado

Falta de análise de consumo e 
demanda sazonal

Aprovações lentas
Processos burocráticos

Atrasos nas aprovações internas 
de compras

Sistemas 
desconectados
Falta de integração

Dados isolados entre 
departamentos



Tecnologia Tecnologia como diferencial competitivo

Sem Tecnologia
Processos manuais

Planilhas isoladas e retrabalho

Pouca visibilidade de dados

Risco de não conformidade

Processos burocráticos

Com Plataforma Apoio
100% web cloud

Dados centralizados 100% web cloud

Integração com ERPs

Transparência em tempo real

Workflows com auditoria online

Integração Total
CONEXÃO DIRETA COM SISTEMAS 
DE GESTÃO

Segurança
DADOS PROTEGIDOS NA NUVEM

Analytics
ANÁLISE DE DESEMPENHO



Plataforma

Apoio Cotações:
Conectando compradores e 
fornecedores 

Conexão Inteligente
Compradores Fornecedores

Plataforma completa para cotações inteligentes, conectando compradores 
e fornecedores de produtos e serviços ligados ao setor hospitalar, 
possibilitando uma gestão mais eficiente.

100% Web Cloud App Nativo

Integração ERP
Total integração com os ERPs, possibilitando um processo de compra e 
gestão de insumos rápido, fácil e transparente.

Cotações Centralizadas
Negociação ágil

Solicitação de cotações de múltiplos fornecedores

Comparação de preços e termos

Decisões baseadas em dados transparentes

Suporte Remoto
Atendimento especializado



Compras Inteligentes Compras mais inteligentes para a logística

Gestão de Fornecedores
TDF - Taxa de Desempenho

Avaliação de qualidade, confiabilidade, 
histórico de entrega e conformidade

Rastreabilidade
Conformidade regulatória

Rastreamento completo do ciclo de 
vida dos produtos

Controle Orçamentário
Alçadas e aprovações

Gestão de limites de gastos e aprovações

Comparação de 
Condições
Histórico de preços

Comparação de preços e condições de 
diferentes fornecedores

Acompanhamento 
de Status
Follow-up otimizado

Visualização em tempo real do status de 
cada pedido

Decisão Orientada por Dados
Analytics

Análise de dados para decisões estratégicas

Resultados 
Comprovados
Redução de custos e eficiência

Agilidade
Processos otimizados

Segurança
Dados protegidos



KPIs Gestão por indicadores essenciais

ISR - Índice de Saving Realizado
Economia comprovada no tempo

15%
Métrica que compara o preço final pago com o preço de mercado médio, 
descontando custos operacionais

TDF - Taxa de Desempenho do Fornecedor
Qualidade e confiabilidade

92%
Avaliação do fornecedor em pontualidade, qualidade e conformidade

Lead Time - Cotação à Entrega
Tempo total do processo 3.2 dias

Tempo médio desde a abertura da cotação até o produto estar disponível

IR/IE - Ruptura vs Excesso
Gestão de estoque

2.5%
Índice de ruptura (IR) e excesso (IE) de produtos no estoque

Score de Conformidade e Rastreabilidade
Governança e compliance

98%
Métrica que mede a aderência do processo de compra às políticas internas e regulamentações externas

Monitoramento Contínuo
Acompanhamento em tempo real

Meta de Performance
Objetivos definidos



Provision Apoio Provision: Planejamento de suprimentos hospitalares
Solução completa para planejamento de suprimentos baseada em consumo real e estoque mínimo, garantindo previsibilidade, redução de 

rupturas e visão integrada da cadeia de suprimentos. 

Consumo Real
Baseado em dados

Planejamento baseado no consumo real das 
unidades, evitando estimativas imprecisas. 

Estoque Mínimo
Nível ideal

Definição de estoque mínimo para cada item, 
garantindo disponibilidade. 

Visão Integrada
360° da cadeia

Visão integrada de demanda, compras e 
estoque em única plataforma. 

Ressuprimento
Automático

Ressuprimento automático baseado em 
consumo e estoque mínimo. 

Benefícios Principais

Previsibilidade: Reduz rupturas em até 80%

Eficiência: Automatiza processos manuais

Economia: Evita compras emergenciais e 
caras

Transparência: Dados auditáveis em tempo 
real

Giro de Estoque
Otimização de recursos +25%

Lead Time
Redução de atrasos

-40% Economia
Custo total -30%



Ecossistema Ecossistema Apoio integrado

Jornada completa de suprimentos 8 etapas integradas

Apoio Cotações
Plataforma de compras

Cotação centralizada Negociação ágil

Fornecedores Transparência

Apoio Provision
Planejamento de suprimentos

Ressuprimento automático Follow-up otimizado

Giro de estoque Integração ERP

1. Demanda
Identificação de 

necessidade

2. Cotação
Solicitação de 

preços

3. Fornecedor
Seleção e 

negociação

4. Pedido
Compra e 
aprovação

5. Follow-up
Acompanhamento

6. Recebimento
Entrega e 

conferência

7. Estoque
Provision

8. Análise
Analytics



Conclusão Síntese executiva e próximos passos

Previsibilidade
Planejamento estratégico

Redução de rupturas e excessos com planejamento baseado 
em consumo real e estoque mínimo.

Transparência
Visibilidade total

Dados centralizados e acesso em tempo real para 
todas as áreas envolvidas.

Integração
Conexão total

Integração com ERPs e sistemas existentes para 
eliminar duplicidades.

Redução de Riscos
Segurança

Mitigação de riscos com fornecedores confiáveis e 
conformidade.

Decisões Inteligentes
Analytics

Tomada de decisão baseada em dados e análise 
de performance.

Eficiência
Produtividade

Otimização de processos e redução de custos 
operacionais.

Pronto para transformar sua gestão?
Fale com um especialista da Apoio Cotações e descubra como otimizar sua logística hospitalar.

Fale com um especialista



A MELHOR TECNOLOGIA NA 
GESTÃO DE SUPRIMENTOS


