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Safety - Mito 1  

Tecnologia vai 

garantir a segurança! 







Tenerife, 1977

Dois Jumbos se chocaram em 
solo, matando 582 pessoas!

• Comunicação ambígua
• Gradiente Hierárquico de risco
• Pressão operacional
• Estrutura Aeroporto
• Falhas organizacionais sistêmicas

Maior acidente aéreo da 
história.



Processamento de Informação
Jeans Rasmussem

Tipo de Erro /Cultura Justa  
Jame Reason

Harvard Medical Practice Study (HMPS) 
– NEJM

T A Brennan 1, L L Leape,

199119901986

Estudos sobre Confiabilidade Humana 



Safety - Mito 2  

Vamos mudar a natureza 

Humana.  



SS
SISTEMA SOCIOTÉCNICO





Definição de Fatores Humanos/Ergonomia

“ Ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina
científica preocupada com a compreensão das
interações entre seres humanos e outros
elementos de um sistema, e a profissão que
aplica teoria, princípios, dados e métodos ao
design para otimizar o bem-estar humano e o
desempenho global do sistema.”

Fonte: IEA, 2021–2024





A aviação não é segura porque os pilotos são 
heróis, mas porque o sistema (gestão, 
tecnologia, processos) foi desenhado para 
absorver a variabilidade e os limites humanos.



Plataforma 
Deepater Horizon, 2010

No dia do acidente a 
empresa comemorava a 
incrível marca de 7 anos sem 
acidentes de trabalho. 



Safety Mito 3

Ausência de acidente 

significa segurança! 



Viés Cognitivo de Desfecho
Avaliar a segurança pelo desfecho.



Managing the Unexpected
Weick & Sutcliffe
 Sustentar performance 

num mundo complexo.

Resilience Engineering
Hollnagel,Woods e Leveson
 Segurança é uma

capacidade do Sistema.  
capacidade









Segurança é uma Capacidade do Sistema. 
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