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2026: Mais pressão por resultado, 
menos espaço para erro

• Despesas hospitalares: +7,5% (2025)
• Custos de pessoal: ~60% da despesa total

Em 2026, o diretor da saúde 
está sendo cobrado por três 

coisas ao mesmo tempo: 
margem, acesso e 

experiência — sem folga 
para expandir estrutura.



Hospitais são sistemas altamente complexos, assim 
como ocorre na aviação

Os hospitais enfrentam:

• Alta demanda
• Recursos limitados 
• Falhas de coordenação 
• Eventos adversos evitáveis



Sobre risco que não falamos

Cada +4 horas de espera por leito:
+8,4% no risco de mortalidade em 30 dias
+3,8% no risco de reinternação em 30 dias



Sobre risco que não falamos

Número necessário para dano: 1 morte extra a cada 
69 pacientes com tempo de espera >4h



Causa-raiz: Falta de governança do tempo

Tempo de espera é um problema sistêmico, não 
operacional local.



Se o problema é governança do tempo…qual é o 
modelo que resolve isso?

Nenhum avião decola sem torre de comando. Por que a saúde é 
diferente?



O que não é um Command Center? 
Uma ferramenta de cobrança

A literatura sobre Command Centers e gestão centralizada 
mostra centro que funcionam como uma estrutura de 

coordenação operacional e apoio à decisão (Governança), não só 
como painel de vigilância e controle.



Resultados da Hospital Care

Implantação de governança de jornadas através de Commands Centers 
locais nos prontos socorros da rede Crescimento de 20 pontos no NPS 
dos serviços em um ano

Mesmo time

Mesmo recurso

Sem CAPEX relevante



Pilares do Modelo de CCO
1. Responsabilidade clara e 
compartilhada entre serviços

2. Rotinas de tomada de decisão 
(Huddles, Reuniões Táticas etc)

3. Transparência em tempo real 
de gargalos



O que aprendi...

O Command Center não é tecnologia! A tecnologia é meio de viabilização.

É um modelo viável de baixo investimento para governança do Diretor Técnico, 
que permite maximizar a entregar de resultado

Qualidade
Segurança
Eficiência
Experiência de cuidado... 
O resultado econômico torna-se uma consequência.



Obrigado!
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“O que é medido pode ser gerenciado —
todavia são as decisões que 

transformam.”


