FUNDAGAD

PADRE ALBINO

Implantacao da Central de Cadastro

Livia Machado Espirito Santo Stopa

Farmacéutica com especializagdo em Farmadcia Clinica.

MBA em Logistica e Supply Chain.

Gerente de Logistica da Fundag¢dao Padre Albino de Catanduva.
Responsavel pelos setores de Farmacia, Almoxarifado, OPME,
Recebimento Fiscal e Central de Cadastros de Materiais.

ﬁ fundacaopadrealbino.com.br



Fundacao Padre Albino ﬁ

Unidades de Negdcio que possuem a mesma base de cadastro:

FUNDACAD

PADRE ALBINO
Hosnital " Hospital Pad Hospital de
AME ‘ ospital Emilio osplta. adre Cancer de
Carlos Albino Catanduva
Centro Cultural e Recanto Z e
L Colégio
Historico Padre Monsenhor Cat g UNIFIPA
Albino Albino atanduva
Central de Cadastro — Inicio em outubro 2025
' Governanca de Cadastros Hospitalares ¢ 2026 ﬁ fundacaopad;éalbino.com.br




Composicao de cadastro por GRUPO ﬁ

Base auditada: 9.708 cadastros ativos — Fundagdo Padre Albino — Abril/2026 FUNDAGAD

| \ PADRE ALBINO
9.708 1.126 = 1.526 932
Cadastros Totais | Medicamentos (11,5%) Materiais Hosp. (15,7%) ‘ OPME (9,6%)

Produtos e Servigos

610 1.803 - 532 278

SND (6,3%) Materiais Manutengdo (18%) Servigos (5,5%) Materiais de Limpeza (3%)

719 573 576

Sesmt (7,5%) Ativo Imobilizado (6%) Materiais De Escritorio (6%)

(90% dos Cadastros)
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Cadastros Inativados ﬁ

Base auditada: 2.092 cadastros inativados — Fundagdo Padre Albino — Abril/2026

FUNDAGAD

PADRE ALBINO
2.092 CADASTROS INATIVADOS 1.409

» Cadastro de medicamentos por nome comercial .
* Duplicidade de materiais cadastrados Medicamentos
e Cadastro de materiais com indicacao de marca

()
* Definicao incorreta de unidade de consumo 67;3 A)
* Registro inadequado da concentragao de medicamentos

453 108 32

Materiais Hospitalares OPME Materiais de Nutri¢dao e Cozinha
22% 5% 1,5%
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Cadastro errado = Risco ao paciente

FUNDACAD

Troca de Medicamento Erro de Concentra¢ido PADRE ALBINO

Descri¢oes duplicadas levam a indugao de Risco de subdosagem ou superdosagem
erro de dispensagao

Via de Administragao Rastreabilidade Perdida

Via de administracdo cadastrada Sem classificagdo, a seguranga da dispensag¢ao
incorretamente = prescri¢ao inconforme fica comprometida

Material Indisponivel “A qualidade do cadastro reflete
diretamente na seguranc¢a do
paciente”

Cadastro inconsistente bloqueia entrada de
estoque e dispensagao

Governanca de Cadastros Hospitalares 2026 0 fundacaopadrealbino.com.br



Glosa hospitalar

Técnica FUNDAGAD

Campo de cadastro faltante ou incorreto: sem
registro ANVISA, sem via de administragdo, sem PADRE ALBlNO

Recusa total ou parcial do pagamento por parte da concentracio
operadora, decorrente de divergéncias ou
inconsisténcias no faturamento. Cada glosa representa

Administrativa

Cobranga em duplicidade; cédigo errado no

receita nao realizada, muitas vezes irrecuperavel apds faturamento

O prazo de recurso. Operacional

Iltem sem situagdo ativa ou sem classificagdao
impede a cobranga

A\ Segundo o Observatdrio Anahp 2025, estima-se que as glosas representem perdas entre 8%
a 15% do faturamento bruto anual dos hospitais brasileiros, com origem relevante em falhas
cadastrais e fragilidade nos processos faturamento.
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Distribuicao de glosas por falha cadastral

*Segundo o Observatério Anahp 2025

0, 1 | FUNDACGAD
% por TIpO de falha cadastral 42% Auséncia do Registro ANVISA PADRE ALBINO

2 Z(y Auséncia de concentragao
O ouviade administragao

18% Duplicidade de cadastros

Descricoes incompletas ou
B Sem Reg. ANVISA ® Sem Conc./Via  ® Duplicidades genéricas demais

Desc. Incompleta ® Outros Cadastrais
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Evidéncia 1: Duplicidade — Ciprofloxacino 400mg/200ml

Mesmo medicamento com 3 cadastros distintos, tipos e unidades diferentes

PADRE ALBINO
59695 Medicamento Genérico Bolsa Endovenosa A\ Ativo s/ ANVISA
31262 Medicamento Genérico Frasco Ampola Endovenosa A Inativo
59107 Material (ndo medicamento!) Bolsa — A\ Sem situagdo ativa

Impacto desta duplicidade no faturamento:

e Mesmo medicamento em 3 codigos - risco de cobranga em duplicidade nas AIH/APAC

* Dois cadastros inativos ou sem situacao ativa bloqueiam o faturamento correto

e Tipos distintos (‘Medicamento' vs 'Material') geram inconsisténcia nos relatdrios gerenciais

Governanca de Cadastros Hospitalares ¢ 2026
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Evidéncia 2: Inconsisténcia de unidade — Sonda Naso-Gastrica n2 08

Mesmo material, dois cadastros FUNDAGAO
PADRE ALBINO

Cddigo: 55831 e Sistema Antigo: 124 Cadigo: 1122 e Sistema Antigo: 550

Sonda Naso - Gastrica Curta n? 08 Sonda Naso - Gastrica Curta N 08

Unidade: Unidade e Situacao: Ativo Unidade: Unidade e Situacgao: Ativo

A Flag 'Cobrar do Paciente' DESATIVADO A\ Diferenca sutil na nomenclatura (n2 vs N) -
Perda direta de receita para o hospital Duplicidade semantica nao detectada pelo

sistema
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Evidéncia 3: Log de alterac6es — Padrao de retrabalho recorrente

O historico revela corre¢oes repetidas sem processo estruturado FUNDAGAD

PADRE ALBINO
Heparina Sédica 5.000 Ul/ML — Fr.Amp. 5mi

Descricao, via e Registro ANVISA alterados multiplas vezes por diferentes usuarios; 2 paginas de log 23 alteragdes

Sonda Gastrostomia C/ Baldo de 15 ML- 22 Fr

. . . — 10 alteragoes
Tamanho do baldo corrigido 2 vezes; classe de material alterada; padroniza¢ao trocada S>N->S

Fluor ina 1% 5 ml Coliri -
uoresceina 1% 5 ml Colirio 5 alteracoes
Prescricdo, flag de ressuprimento e padroniza¢do desativados em bloco em fev/2026

Leite Ninho Zero Lactose — 700g

6 alteragoes
Unidade oscilou entre ml e g; quantidade de conversdo ajustada 3 vezes por 3 usudrios distintos

A inexisténcia de um processo estruturado resulta em retrabalho, o que impacta
diretamente no aumento de custos ocultos (retrabalho de prescri¢goes, ajustes no sistema,
refaturamento), maior risco de glosas e apuragao irreal do custo dos procedimentos.
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A Inteligéncia Artificial como auditora de cadastros

Transformar a IA de assistente conversacional para auditora auténoma e continua ( CLAUDE IA) y
FUNDACGCAD

PADRE ALBINO

Andlise Continua Regras Anti-Glosa Foco em Faturamento

Prioriza campos que causam recusa:
ANVISA, concentracao, via de
administracao

Audita toda a base a cada exportagao: Critérios de cada operadora
9.708 itens em segundos, sem fadiga configurados como regras de auditoria

Relatério Estruturado Ciclo Repetivel Seguranc¢a do Paciente

Planilha prioriza Riscos: CRITICO - Auditoria rodada a qualquer Detecta inconformidades
MEDIO -> BAIXO com agdo momento qualidade permanente cadastrais antes de chegarem a
recomendada da base prescricdo e dispensacao

Teste realizado por 15 dias com resultado satisfatdrio
CLAUDE IA - ferramenta de IA gratuita
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Roadmap de implementacao — 12 Meses

FUNDAGAD

PADRE ALBINO

Auditoria Inicial Consolidacao Maturidade

¢ Auditoria continua

e Auditar 100% da base com IA ¢ Ciclo mensal de auditoria automatizada

e Revisar 100% dos itens

- Prferiar exmses arftess ¢ Dashboard de qualidade ativo

 Feedback
e Treinar equipes no novo fluxo Faturamento->Cadastro
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Como funciona a auditoria com IA — passo a passo

FUNDAGAD

PADRE ALBINO

Exportacao Relatoério Correcao

Re-auditoria

Central de Cadastros " IA aplica regras anti-glosa: ~ .
Arquivo carregado na .. . oon B Central de Cadastros Nova exportacao valida
exporta cadastros do Tasy ferramenta de auditoria ANVISA, duplicidade, Planilha prioriza riscos: executa correcdes no Tas correcdes ciclo de
em Excel via relatdrio unidade de medida, via de CRITICO / MEDIO / BAIXO § ) 15y o ,
~ com IA .. ~ com base no relatdério melhoria continua
padrdo administracdo
O que o Relatodrio de Auditoria entrega:

=/ Planilha Excel com abas por categoria de problema (duplicidade , @ Classificacio por prioridade (CRITICO / MEDIO / BAIXO)
ANVISA , via de administracao)

# Descricdo do risco de glosa para cada item pendente 4 Acdo recomendada campo a campo para corregao /_g'u )
je'y_-:"'
: D ! Y . "
‘\.f"'\\?v |
< |
\
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Fluxo de Governanca de cadastros

Processo estruturado via Fluig (TOTVS)

SETOR

SOLICITANTE CENTRAL DE CADASTROS

Verifica duplicidade
e informa cédigo se ja existente

Solicita inclusao
de novo cadastro

CENTRAL DE CADASTROS

Informa cadastro ao solicitante

Governanca de Cadastros Hospitalares ¢ 2026

CENTRAL DE CADASTROS

Cria-se cadastro definindo
descricao,
grupo, subgrupo e classe

E—

CONTABILIDADE

Insere conta contabil e cria
amarragoes

FUNDACAD

PADRE ALBINO

COMPRAS FATURAMENTO

Verifica Registro
ANVISA,TUSS,BRASINDICE E
SIMPRO

Verifica compatibilidade
com sistema de compras

CENTRAL DE CADASTROS GESTAO ALMOXARIFADO

Valida processo

Concluir/Ativar cadastro

ﬁ fundacaopadrealbino.com.br



Governancga: Responsabilidades por setor

FUNDAGAD
CENTRAL DE CADASTROS CENTRAL DE CADASTROS PADRE ALBINO
e Criar descrigdes, grupo, subgrupo e classe e Validar via, concentrac¢do e principio ativo
e Verificar duplicidade antes de cadastrar o Verificar Registro ANVISA para novos itens
* Processar relatério de auditoria da 1A e Garantir 'Cobrar do Paciente' ativado
e Manter padrdo de nomenclatura ¢ Informar inconsisténcias na dispensac¢ao

CONTABILIDADE /
COMPRAS

FATURAMENTO
* Verificar compatibilidade com Bionexo « Inserir conta contébil e amarracdo
e Confirmar unidade consistente com NF * Monitorar glosas

e Acionar corregao
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Tecnologia — disponivel hoje, sem custo adicional de Tl

FUNDAGAD

PADRE ALBINO

ERP

Sistema Fonte

Exportagao para Excel disponivel por meio de
relatério padrao, sem necessidade de
desenvolvimento adicional ou integragao

IA Generativa (Claude)

Auditora de
Cadastros

Analisa a planilha, aplica regras de prevencao de
glosas, identifica inconformidades e gera relatério
priorizado.

Excel / Planilha

Entrega dos
resultados

Relatério em Excel, com abas organizadas por
categoria, acessivel a toda a equipe.

Processo Estruturado
Governanga
Permanente

Fluxo formalizado, com garantia de qualidade
desde a origem do cadastro
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Cadastro Correto = Paciente Seguro

A qualidade cadastral ndo é so financeira é uma questdo de seguranga assistencial g
Ul ACA

PADRE ALBINO

CADASTRO CORRETO

Descrigao, tipo, unidade, via de administragao e concentragao corretas sao a base de todo o processo

PRESCRICAO SEGURA

O médico prescreve com base em informagodes corretas disponiveis no sistema

DISPENSACAO CORRETA

A farmdcia dispensa o medicamento correto, na dose e forma farmacéutica adequadas

ADMINISTRACAO SEGURA

A enfermagem administra o medicamento sem risco de
troca ou erro de dose

e
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Perguntas sobre o projeto de uso de IA:

FUNDACGAOD
A 1A substitui a equipe de cadastro?

> PADRE ALBINO

N3o. A |IA audita e sinaliza inconsisténcias. A corre¢do, decisdo e validagdo permanecem sob responsabilidade da equipe.
O objetivo é eliminar retrabalho.

O uso de IA nao viola a LGPD?
. Ndo. O arquivo exportado do Tasy ndao contém dados de pacientes, apenas informacgbes cadastrais de materiais e

medicamentos.

Com que frequéncia fazer a auditoria?

°~J

Ciclo mensal recomendado, com execugao quinzenal nos primeiros trés meses para acelerar a corre¢do da base histdrica
acumulada.

Como medir se o projeto deu resultado?

°~J

Realizando o cruzamento do relatério mensal de glosas com as categorias identificadas pela IA, com monitoramento mensal dos
KPIs: taxa de revisdo cadastral, taxa de inconformidades identificadas e indice de glosas.
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A

Cadastro correto é base de segurancae """
sustentabilidade: protege o paciente e
preserva a receita.

A IA como mecanismo de auditoria converte um modelo reativo em preventivo, possibilitando a identificacao e
correc¢ao de inconsisténcias antes que atinjam o faturamento e comprometam a segurang¢a do paciente.
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FUNDACAD

PADRE ALBINO

Obrigada!

@ | @Iliviaespiritosanto m Livia Machado Espirito Santo Stopa
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A

FUNDACADO

PADRE ALBINO
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