Fila Virtual com IA:
Como a Rede Mater Dei reduziuem 50% o

tempo de permanéncia no pronto-socorro

Uma solucao testada para transformar filas fisicas em fluxo inteligente
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Mater Dei Goiania
Goiania/lGO

Mater Dei Santa Clara
Uberlandia/MG

Mater Dei Santa Genoveva
Uberlandia/MG

Mater Dei CDI
Uberlandia/MG

Mater Dei Santana
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Mater Dei Salvador
Salvador/BA

Mater Dei Emec
Feira de Santana/BA

Mater Dei Santo Agostinho
Belo Horizonte/MG

Mater Dei Contorno
Belo Horizonte/MG

Mater Dei Betim-Contagem
Betim/MG

Mater Dei Nova Lima
Nova Lima/MG

Mater Dei Centro Médico
Mariana/MG




Uma nova forma de organizar a
demanda na saldde

Realizado estudo da jornada do paciente no pronto socorro.
|dentificado o maior problema: TEMPO de espera
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45% da jornada do
paciente é apenas espera

Tempo Morto (espera)

Quase metade do tempo do paciente na unidade é gasto aguardando.
Isso nao € apenas um desconforto na experiéncia de atendimento.
E uma falha na eficiéncia operacional.
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O problema néio & o volume absoluto,
é a distribuigéo da demanda

high Concentracao de pacientes
(Manha e Tarde)

méedio

Capacidade
Operacional Base

low

8h 10h 12h 14h 16h 18h

faceil fMaterDei

e Hospitais Benefic Rede de Saude

Estado de Sao Paulo




A organizagéo comega antes da
chegada do paciente

A Fila Virtual atua no ponto exato de origem do problema. Ela transfere a

espera do ambiente fisico para o ambiente digital.
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A nova jornada digitalizada do paciente
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Menos espera. Mais eficiéncia.
Melhor experiéncia.
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Inteligéncia operacional por tras da fila

Mais do que organizar a fila, o sistema permite enxergar e gerenciar a

demanda em tempo real.
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Visdo da
demanda

VisGo em tempo
real do volume de
pacientes por
periodo e
especialidade.
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Gestdo da
demanda

Apoio a tomada de
decisdo com base
no volume
esperado ao longo
do dia.
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Otimizacdo
operacional

Distribuicdo mais
eficiente da
demanda ao longo
do dia.
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A teoria comprovada na pratica dos dados

A organizacdo da entrada muda fundamentalmente o resultado. N&o é teoria, € uma
transformacdéo baseada em dados reais.

Modelo Presencial o s 5 8%

(Chegada Fisica Desordenada) Ganho de Eficiéncia

-21% Modelo Fila Virtual

Comportamento de

pam Atendimentos realizados, com a mesma
capacidade
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Reducgdio drastica do tempo de permanéncia
fisica

/ﬁ\ Tempo no conforto de casa

Até 60%

Reflexo direto na satisfagdo e experiéncia
do paciente

Clinica Médica Pediatria
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O impacto direto em todas as camadas da
operacao

-y Eliminagdo

Menos de picos de
tempo de . demanda
Maior controle e

espera previsibilidade

fisico da operagéo

Mais
previsibilidade
para a equipe
médica e de
triagem
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N/ /0

A Fila Virtual néo elimina apenas a fila.
Ela otimiza o fluxo e melhora a eficiéncia da
operacdo, gerando uma melhor experiéncia para o
paciente.
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OBRIGADA! rMaterDel

Rede de Saude

Lara Salvador Géo com

Diretora de Inovacdo e VOCe€,

Experiéncia do Paciente por toda
avida.



