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Apresentacgao

Gerente de Suprimentos Hospitalares, 25 anos de experiéncia na drea hospitalar, graduada
em Administracdo de Empresas, MBA em Gestdo da Qualidade, MBA em Logistica e
Produtividade, Auditora Interna dos Sistemas de Qualidade ISO e ONA, Avaliadora ONA,
Especialista em Healthcare Supply Chain, Docente em MBA e Universidades, Palestrante,
Fundadora da Heloisa Dahir Treinamentos, empresa especializada em Educagéo na Gestéo
de Suprimentos - Compras, Estoques e Fornecedores Hospitalares, Mentorias e

Consultorias.
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Agenda

Cenario atual

Preciso de Indicadores na Gestdo de Compras, Estoques e Fornecedores?
Quais s@o os principais?

Implementando um Painel de Indicadores para tomada de decisGo

Estabelecendo diagndsticos, andlises e acdes de melhoria
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Interface dos Indicadores com a Sequranca do Paciente
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Contexto das instituicoes de saude filantropicas

1. Papel estratégico no sistema de saude 2. Principal problema: subfinanciamento cronico
o Os hospitais filantrépicos sao protagonistas do SUS: o Os valores pagos pelo SUS sao historicamente defasados
o Respondem por cerca de 40% das internagdes gerais o Ha déficit financeiro estrutural nas instituicdes
e até 59% da alta complexidade o Custos assistenciais crescem mais rapido que as receitas,
o Em muitos municipios, sao o unico hospital tendo como consequéncias: endividamento, dificuldade
disponivel de investir e risco de fechamento de unidades.
3. Tendéncia para os proximos anos 4. Mudanga de mentalidade: gestao profissional
o Envelhecimento da populagao O cenario atual esta forcando os hospitais a evoluirem:
o Aumento de doencas cronicas e demandas de alta

complexidade o Uso de indicadores de desempenho
o Gestao por eficiéncia (custo x desfecho)
Resultado: o Avaliagdo de fornecedores e cadeia de suprimentos @
o Aumento no consumo de insumos o Digitalizacdo e anadlise de dados 35 Gm%
o Maior pressao sobre estoque e compras FEHOSP
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o Necessidade de gestao muito mais eficiente




Indicadores na Gestao de Compras,

Fornecedores — para qué?

o Permitir a tomada de decisao baseada em dados;
o Aumentar eficiéncia operacional dos processos;
o Promover a sustentabilidade da instituicao;

o Reduzir riscos assistenciais;

o Fortalecer a seguranca do paciente.
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Principais Indicadores na Gestao de Compras

Esses indicadores avaliam eficiéncia, planejamento e impacto financeiro das aquisi¢oes.

e indice de Compras de Urgéncia (%)

Mede quanto das compras foi feito sem planejamento.
Formula: (Compras emergenciais / Compras totais) x 100
Quanto menor, melhor (ideal < 5-10%)

¢ Lead Time de Compras

Tempo entre a solicitacao e a disponibilidade do material em estoque.
Impacta diretamente o estoque e o risco de ruptura

e Saving (Economia em Compras)
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Diferenca entre preco orcado e preco negociado. y
0

Mostra eficiéncia da negociacao 35 COIGRESSD
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Principais Indicadores na Gestao de Estoques

Esses sao criticos no ambiente hospitalar, pois impactam diretamente a assisténcia ao paciente.

¢ Giro de Estoque

Mostra quantas vezes o estoque € renovado em um
periodo.
Quanto maior, melhor (desde que sem ruptura)

e Cobertura de Estoque (dias)

Quantos dias o estoque atual consegue atender a demanda
Equilibrio é essencial (nem excesso, nem falta)

e indice de Ruptura (%)

(Itens em falta / Itens totais) x 100
Deve ser préoximo de zero

e Acuracidade de Estoque (%)

Diferenca entre estoque fisico e sistema
Ideal: > 95%

e Perdas por Vencimento (%)

Muito relevante em hospitais
Mede desperdicio por ma gestao

¢ Valor Financeiro em Estoque

Controle do capital parado
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Principais Indicadores na Gestao de Fornecedores

Avaliam qualidade, confiabilidade e desempenho dos fornecedores.

e indice de Entregas no Prazo (%) ¢ Avaliagao de Performance do Fornecedor

Entregas corretas e no prazo / total de entregas Critérios estabelecidos:

Essencial para evitar ruptura
* Prazo

* Condi¢des da embalagem

¢ Indice de Nao Conformidade (%) . Val

Produtos com problemas de qualidade ou divergéncia POrS>
* Marca

¢ Lead Time do Fornecedor * Lote e validade

Tempo médio de entrega apds pedido * Temperatura (quando aplicavel)

e indice de Dependéncia de Fornecedor ®
Avalia risco de concentracao (ex: itens com fornecedor 350 y
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Painel 1:: bashboard Resultados
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PRODUTOS

SERVICOS

Valor Financeiro do Estoque

B2 el RS 5.515
RS 6.969 Estoque
RS 6.460
RS 6.460M Estoque Total
Jan Fev Mar

| Excedentes - Emendas de Custeio

Mediamentas _$ R

14,63%
Mat. Consumo _ RS 355.111



Indicadores de Suprimentos versus Seguranca do
Paciente

Indicadores que conectam Suprimentos a Seguranca do paciente:

* Ruptura de estoque de itens criticos (%)
* Compras emergenciais (%)

* [ndice de produtos vencidos

* Conformidade de fornecedores (%)

* Tempo de reposicao (lead time)

* Numero de eventos adversos relacionados/--'

a materiais/medicamentos
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Obrigada!

Instagram: heloisaldahir

Linkedin: Heloisa Dahir



