Tecnologia Invisivel: Como simplificar

fluxos e devolver tempo para o cuidado 10

CONGRESSO

_ 4a I8
It

=

28-30ABR|2026  TRANSFORMAGAD
EM SAUDE:

feho

Bianca Pascual
CMIO - Oncoclinicas & Co

wwweveniostehosp.comair




A gente nao perdeu tempo na saude.

A gente terceirizou o tempo para o sistema.




Antes

Paciente conta sua historia.
Diagnostico é fechado.
Indicagdo clara de tratamento.
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Hoje

CONSULTA IDEAL REALIDADE

80% Contato direto com o 35% Navegagcao em sistemas
paciente 25% Digitacao

10% Decisao clinica 20% Valida¢des manuais
10% Registro / documentacdo 20% Contato com o paciente
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Isso nao é transformacao digital.
Isso é distor¢cao operacional
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O protocolo precisava ser validado.
A prescricao precisava ser conferida.
O cadastro precisava ser ajustado.

O estoque precisava ser checado.

Quem errou?
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POR QUE CONTINUAMOS FALHANDQ?

Compramos tecnologia antes de definir o cuidado

A instituigdo escolha o sistema e depois adapta o cuidado... Ndo seria o contrdrio?
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01

Tl desconectada do clinico

Decisdes tecnologicas
desconectadas

Ociosidade

02

Foco em feature, nao em
fluxo

Encantados com a
funcionalidade

Esquecemos do processo

03

Sucesso = Go-Live

Go Live nao é sucesso

E 0 comeco de um novo
problema

Na pratica: pegamos um fluxo ruim no papel, transformamos em
um fluxo ruim no sistema, so que agora ele além disso, !

28-30ABR |

oF

39;
CONERESSD
‘ FEHOSP

2025  TRANSFORMAGAD
EM SADDE:




Na ansiedade de implantar
Digitalizamos o caos

Mas sistema
nao é

estratégia.
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Isso ndo e sobre tecnologia.

E sobre quem decide como o cuidado acontece.
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L3 tras...

Havia um responsavel claro
Decisoes clinicas e operacionais eram integradas

Tl executava
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E hoje...

Cada area otimiza o seu pedaco...
e o0 paciente paga o custo da soma.

Equeméo
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Quem deveria liderar a agenda digital hoje?

ClO?

Foca em
Infraestrutura e
contratos de TI

Operacoes?

Entende do
cuidado e do fluxo
operacional

CMIO?

Foca solucdes
para a area?

CEO?

Foca em custo,
mas é distante do
dia a dia?

2 Pascual

Resposta: TODOS

Se nao for interdisciplinar, nao funciona!




A melhor tecnologia é a que desaparece

Tecnologia invisivel ndo significa simples
Significa aquela sofisticada suficiente para nGo incomodar
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ENTENDER PARA ATENDER
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O sistema sugere o trivial Sem retrabalho Alerta com proposito
O médico decide o complexo Sem duplicidade N3o baseado em regra genérica
Sem perda de contexto
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O simples ja em vigor

Depois:

Antes:

Com um CID ha um filtro de

* O médico decide um protocolo

 Digita as medicagdes protocolos

e (Calcula manualmente as doses Valida as medicacdes

Dose calculada automaticamente
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TECNOLOGIA BOA NAO APARECE.
CUIDADO BOM, SIM.




Resumo:

O tempo existe e precisa ser gasto no momento certo

Unidao de areas

Atencdo ao automatizar e mensurar

NSERIINE




Obrigada!
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