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Ainda nao achamos o Santo Graal....
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Supervisora
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81% do paciente 60+ tem
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45% usam recurso proprio
com transporte (R$ 875) é




Somos o 4° servigo que mais faz teleconsulta pelo SUS

Quantidade de teleconsultas faturadas por servico
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Navegacao digital




Problema

Solicitagéo do Triagem con§;Itas inicio do 180 a 210
paciente documental medica tratamento dias
presenciais
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administrativa
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Assistente social
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Processo

origem

concierge

Equipe de
Navegacéo

Equipe
Médica

Pronto
atendimento

programa exames
de rastreio complementares

12 consulta de
enfermagem

solicitagdo de exames
de estadiamento

urgéncia
oncolégica?

acompanhamento da
realizacdo de exames
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prontos?

definicdo

de equipe
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mais de servigo de
00 km? referéncia
intercorréncia

Teleinterconsulta

atendimento presencial

Transferéncia
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Solicitacédo do
paciente

Solicitacédo do
paciente

Triagem
documental

Triagem +
solicitagéo de
exames

Tecnologia =»

consultas
médica
presenciais

inicio do 180 a 210
tratamento dias

consultas médicas
presenciais/
remotas

teleconsulta
enfermagem

inicio do
tratamento

1 enfermeira navegadora

1 concierge

Exames nas feitos em outras unidades

Acordos com a patologia, radiologia, biologia molecular
+ Vagas em CC

Melhorias no centro infusional

Teleconsulta

Software de navegagado/monitoramento com IA
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Nosso time
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ECOSSISTEMA

STARTUPS E EMPRESAS
DE BASE INOVADORA

+300 healthtechs conectadas ao nosso ecossistema e
+170 startups participantes em programas estruturados

GRANDES
EMPRESAS

+5.000 empreendedores impactados em eventos e
programas de inovagao realizados em 6 estados do Brasil

INSTITUICOES DE
ENSINO E PESQUISA

+35 projetos de validagao e provas de conceito realizados
com startups, grandes empresas e instituigcdes de pesquisa

CAPITAL
DE RISCO

+10M em captagdo de recurso publico e privado
para investimento em projetos de inovagao tecnolégica

PODER PUBLICO E
AGENTES DE FOMENTO

Infraestrutura fisica e digital para desenvolvimento, incluindo
um data lake e laboratdério de prototipagem e simulagéao 3D

CONEXOES
GLOBAIS

Rede de parceria com ambientes promotores de inovagao
de relevancia nacional e internacional




Ipova

Floresta em Pé, Economiaem
Movimento: Inovagéo e
Conexéo entre corporagdes,
startups e Amazéni

AR

ECOSSISTEMA
EM MOVIMENTO




GESTAO HOSPITALAR
Solugées para aumento da
eficiéncia operacionale
controle de procedimentos
médico-hospitalares.

SAUDE DIGITAL

Solugdes para digitalizagdo
da jornadado paciente e
monitoramentoremoto

de pacientes

PREVENGAO E ACESSO
Solugdes para escalar o
acesso d informagéo e ao
diagnéstico precoce,
principalmente oncologia.

DIAGNOSTICO INTELIGENTE
Solugdes que utilizam
tecnologiapara otimizar a
performancee velocidade
de diagndsticos.

PESQUISA CIENTIFICA
Solugoesde pesquisa e
desenvolvimentode novas
tecnologias para sadde
com validagéo cientifica.

DISPOSITIVOS MEDICOS
Solugdes em equipamentos
e dispositivos médicos
utilizados para prevengdo,
diagnostico e tratamento.

HUMANIZAGAO

Solugodes para melhoria
da qualidade do cuidado e
satisfagdo do paciente
durante ajornada
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COMPARTILHAMENTO
DE PROP. INTELECT

REVENUE SHARE A PARTIR
DA COMERCIALIZACAO

LICENCIAMENTO
DE USO GRATUITO

METRICAS FINALISTICAS:

- EFICIENCIA OPERACIONAL
- REDUGAO DE CUSTOS

- NOVAS FONTES DE RECEITA
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Solugodes para melhoria
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SCOUTING
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EVENTOS DO
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COMUNIDADEHARENA. Empreendedores e startups aderentes &
tese, emqualquer nivel de prontid&o tecnolégica (TRL), séio
convidadas a fazer parte do grupo da comunidade de startups
do Harena e participar de agées online e presenciais promovidas
pelo Harena. Continuamente, as startups podem ter acesso a
mentorias especializadas darede e atualizagéo do TRLpara
ingressar nos programas estruturados.

PROJETOS/POCs. Os contratos de cooperagé&o técnico-
cientifico sGo divididos em 3 grupos de acordo como
prazo de resultado projetado. Cada projeto possuium

ou mais Planos de Trabalho anexos ao acordo principal e
sdo atualizados mensalmente por meio de ‘status report’
que traduzem a projegdio de ROI do projeto. O portfélio

= de projetos é balanceado trimestralmente (20/30/50).
L ] 2 i
g 1=
= 2
= =
(7]
~~ S
E % £ § 0338
ol E So ‘8.8 g 8 ‘0" 5 COMPARTILHAMENTO
9 e g 8. Sol g i | &w & < | | DEPROP. INTELECTUAL
< > 28 0700 =28 25 28 o
o 2E2E €522 | &8 | 62 | &&= 9}
z 2852 | 8588 = = 9
o) 3 SE g E g 8.'{3 o ~ — 6 REVENUE SHARE A PARTIR
172 -~
& 4 £¢ag §085 o o o Z | | DA COMERCIALIZAGAO
L S cc- 8@ 5L o0 a o a L
o Z 529 s0¢ =] 2 2 e
- O 0g9oo T580 o) o) o Q
5 = ascaa < | | ICENCIAMENTO
= 8 g DE USO GRATUITO
(@] @ 7 LI ow ow ow o
a < T 2a 29 22 Q
& 8z b=t k2 | L2 | L2 & | | METRICAS FINALISTICAS:
g 24 da Q 3 e pA o O | | ~ EFICIENCIA OPERACIONAL
@ @ 81 't ag = : oI Z | | - REDUCAODE CUSTOS
o 2 —_— eg o % - NOVAS FONTES DE RECEITA
2| |& Y g | 8
< <
=
® I
©
"1 i MONITORAMENTO. Gestdo do
o B impacto e continuidade do
L projetoincorporado.
g
PROGRAMASDE INOVAGAO ABERTA. Os programas estruturados séo iniciativas de suporte
_ ao desenvolvimento dos negoécios selecionados de acordo com o nivel de TRL focando na
ATIVAGOES. Realizacdo efou construgdo de um projeto de validagéo (Provade Conceito) da solugdio em cendrios reais.
participagdo ativa em eventos O Conectaheailth é realizado em ciclos estaduais pelo pais com startups em TRLs iniciais,
e agodes estratégicas comfoco enquanto o Healthtech Barretos € realizado em edi¢do Unica durante o ano e conta com
no mapeamento de projetos. potencial de investimento por fundos parceiros para startups em TRLs intermedidrios L ARENA

INOVACAD
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O senhor José tem tomado todos os
medicamentos da maneira indicada na alta?

Sim, tem tomado corretamente

Tem notado alguma diferenga na cor,
frequéncia ou cheiro da urina do senhor
José?

Indicadores

e Agora que vocé falou, hoje a urina dele estd
Y b mais escura e fedida
)
. @’f« o o o o
0O senhor José ingeriu liquidos nas Gitimas
Segundas Opinides Necessita Contato Alerta Simples Alerta Critico 48h conforme o indicado pelo médico?

Sim, ingeriu corretamente

[SIMULAGAO DE ALERTA PARA A EQUIPE]:
Paciente Sr. José: Paciente prostrado, sem
dispneia, com febre [39.7 °C], glicose capilar
referida [125 mgydl), relata boa aderéncia &

medicagio de uso continuo, diurese anormal
[reportada hidratagao adequada nas Gltimas.
48 horas].

Q

» Pacientes/Solicitagoes Histérico

Certo, irei notificar a equipe de atengdo
domiciliar sobre as informagdes que coletei,
caso note mais alguma coisa me avise a

qualquer momento!

+

Dy Ana Marw

Ceno. Com assa tempantura, hi um quadeo
do febro. Neste caso, utiize a medicaclio pars
fabre qua fol prescrita pelo médico. Vamos
notificar & equipe pam entrar em contatol

3o da Siva



NAVEGACAO DE PACIENTES COM IA PARA
JORNADAS DE TRATAMENTO COMPLEXAS

LINHAS DE CUIDADO: MAMA, PULMAO E DIGESTIVO.

+365

pacientes monitorados em jornadas de
tratamento de mama, pulmao e colorretal.

DESAFIO: PACIENTES NAOD
MONITORADOS SAO MAIS PROPENSOS
A COMPLICACOES CLINICAS
IDENTIFICADAS TARDIAMENTE

+750

consultas medicas evitadas a partir do
monitoramento digital e identificacao

SOLUCAO: USO DO PROCESSAMENTO precoce de sinais criticos.
DE LINGUAGEM NATURAL (PLN) PARA
MONITORAR E ORIENTAR PACIENTES 143
EM TRATAMENTO ATRAVES DE dias evitados de reinternacao de pacientes
MENSAGENS NO WHATSAPP. monitorados remotamente.




O MAIOR COMPLEXO DE TRATAMENTO
ONCOLOGICO 100% GRATUITO DA
AMERICA LATINA
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Outros projetos de
Navegacao Digital




Monitoramento da dor @ visum

gl Identificar / Consentimento + 4 Monitoramento Intervengdo salesforce

Incluir Paciente Inicio da Jornada T N Continuo ; Clinica

i b a m ' e;"?”’ Criagao de caso
—4 B — il

prioritario

5 4 Roteamento
Extracdo manual de base Bot no WhatsApp ou Padréio definido pelo

(pacientes sob usc de opioides) atendimento telefénico S Omnichannel
protocolo

. ¢ Fila de enfermagem
Upload via Data Loader (ou Envio do consentimento (a “De 0 a 5 como esta sua dor g

importacéo) definir) agora? Fila do Médico

Classificagdo automatica
Leve - encerra/espaga

Conta (paciente) Entrevista do paciente
Caso (monitoramento de dor) Realizagéo do questionario

Chamada Telefénica ou contato via Moderedis o ouidle - Atendimento

WhatsApp (dudio/video conferéncia) » No Health Cloud Intensa - alerta enfermagem WhatsApp ou canal interno (My
Apresentacdo do projeto +  Follow-up automatico Avel d for you)

Explicagéo do objetivo + Omnichannel lmipostévels pradede SLA por nivel de dor

Convite para participagéo maxima

Acompanhamento e
Desfecho

Painéis e Indicadores

Direcionamento ao paciente

apds a entrevista +  Status do caso Clinico » Estratégico
+  Tempo de resposta Distribuigdo da dor Redugéo de ida ao PS
Recorrente - continua . Histérico completo Evolugéo Escala de atendimento

Escalonamento médico
~ Operacional
Tempo de resposta

HOSPITAL DE AMOR




Obrigado!

HOSPITAL DE AMOR
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Vocé doa, a gente continua.




