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Dra Scylla Duarte Prata

Hospital São Judas 
1962

Dr Paulo Prata



O Hospital de 
Amor do Brasil

18
estados

31
cidades

40
unidades 

fixas

52
unidades 
móveis



2,080,828
atendimentos

613,202 
pessoas

2.712
municípios 
atendidos

100% 
SUS

De quem cuidamos
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Ainda não achamos o Santo Graal....

Pessoas Processos Tecnologia





Presidência

Saúde Digital

Telessaúde Núcleo de 
Dados

Navegação 
digital

LIAA 
Onco

IEP

Harena



Departamento de Saúde Digital



João
Auxiliar 

administrativo

Andreza
Auxiliar 

administrativa

Gabriele
Assistente 

administrativa

Samira
Assistente 

administrativa

MSc. Daniela
Supervisora 

administrativa

Guilherme
Auxiliar de TI

Maria
Auxiliar 

administrativa

Nosso time



Mais de 6 mil pacientes
atendidos por mês

Mais 8 mil
teleatendimentos mensais

Com NPS 
de 94

Vindos de mais de
1.500 municípios



Menos 3,7 
toneladas de 
carbono/ano no 
meio ambiente

Menos 
toxidade 

financeira
45% usam recurso próprio

com transporte (R$ 875)

Inclusão 
digital
81% do paciente 60+ tem 
dificuldade em usar outros app

Mais de 
3,3 milhões de 

km/mês poupados 
em deslocamento

mediana de 411 km (0 – 5.237 km)



Somos o 4º serviço que mais faz teleconsulta pelo SUS



Somos o 
1º Serviço de Telessaúde
100% SUS com a 
acreditação



Departamento de Saúde Digital



Triagem 
documental

consultas 
médica 

presenciais

início do 
tratamento

Solicitação do 
paciente

180 a 210 
dias

Problema



Elizete
Auxiliar 

administrativa

Thamires
Auxiliar 

administrativa

Izilda
Enfermeira

Juliana 
Enfermeira

...
Auxiliar 

administrativa

Camilla
Enfermeira

Ana Keila
Auxiliar 

administrativa

Silvana
Auxiliar 

administrativa

Hellen 
Enfermeira 

Coordenadora 

Tamires 
Enfermeira

Geiza
Assistente social

Jhonatan
Auxiliar 

administrativo

Pessoas

Sara
Auxiliar 

administrativa



origem

concierge

Equipe de 

Navegação

Equipe 

Médica

Pronto 

atendimento

inicio
exames 

complementares

solicitação de exames 

de estadiamento

pré-consulta

1ª consulta de 

enfermagem

1ª consulta 

médica

atendimento presencial

urgência 

oncológica?

acompanhamento da 

realização de exames

exames 

prontos?

Tratamento

seguimento

alta

fim

mais de 

100 km?

demanda 

resolvida?
Transferência

programa 

de rastreio

neoplasia 

maligna

serviço de 

referência

Teleinterconsulta

atenção 

primária

intercorrência

definição 

de equipe

Processo



Triagem 
documental

consultas 
médica 

presenciais

início do 
tratamento

Solicitação do 
paciente

Triagem + 
solicitação de 

exames

início do 
tratamento

Solicitação do 
paciente

teleconsulta 
enfermagem

consultas médicas 

presenciais/

remotas

180 a 210 
dias

45 a 60 
dias

• 1 enfermeira navegadora

• 1 concierge

• Exames nas feitos em outras unidades

• Acordos com a patologia, radiologia, biologia molecular

• + Vagas em CC

• Melhorias no centro infusional

• Teleconsulta

• Software de navegação/monitoramento com IA
Tecnologia



Departamento de Saúde Digital



Laboratório
de IA aplicada

à Oncologia

do Brasil



André Pinto, PhD
Gerente e PI

Maria Cecília, MSc
Analista de Dados

José Lucas, Esp
Analista de 

Saúde Digital

Nosso time

José Lucas, Esp
Cientista de Dados

Vaga aberta
Cientista de Dados



Saúde Digital
Inovação
Ensino e Pesquisa
TI
Corpo Clínico
Governança
Diretoria



SOMOS O 
CENTRO DE INOVAÇÃO 
DO HOSPITAL DE AMOR
O MAIOR COMPLEXO DE TRATAMENTO 
ONCOLÓGICO 100% GRATUITO DA AMÉRICA 
LATINA
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Monitoramento da dor



Você doa, a gente continua.

ha.com.vc


