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FORUM DE ENFERMAGEM

ENFERMAGEM:

decisao.

AUDITORIAS PROCESSO DE

O quanto contribuem para a
visao sistemica do enfermeiro
recém-formado, com dados e
evidéncias para a tomada de




FORUM DE ENFERMAGEM

| e | AUDITORIA DE ENFERMAGEM NAO SE INICIA COM A GESTAO
©E= PROCESSOS E SIM PELA COMPREENSAO DO SISTEMA EM QUE OPER.

E necessario que a auditoria identifique a coeréncia entre:
O contexto identificado pela organizacio;
As decisoes estratégicas;
Os processos estruturados;

Resultados obtidos

Na inexisténcia da coeréncia, aparecem os sintomas, como:
Protocolos que nao funcionam;
Indicadores que nao melhoram;

DecisOes que nao produzem impacto real
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JAUDITORIAS DOS PROCESSOS DE ENFERMAGEM |

PONTO DE PARTIDA: CONTEXTO INTERNO

~ Modelo de governanga e tomada de decisao;

~ Estrutura organizacional e clareza de papéis;

~ Maturidade dos processos € da gestao por resultados;
~ Infraestrutura fisica, tecnoldgica e de apoio;

~ Cultura organizacional, valores e praticas reais;

~ Capacitacao e saude dos trabalhadores.
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AUDITORIAS DOS PROCESSOS DE ENFERMA
ORGANIZACAO DO SERVICO

l Diretores Responsabilidades

> Processos assistenciais e de trabalho
Assessores Gerentes |
Permanente

Enfermeiros
Responsaveis

> Protocolos e Linhas de atendimento

Supervisores

» Resultado Financeiro

Enfermeiros
Clinicos

Técnicos e
Auxiliares de
Enfermagem

Fonte: CHIAVENATO,2003  Enfe




JAUDITORIAS DOS PROCESSOS DE ENFERMAGEM

Pontos relevantes da experiéncia:

> Privativa do enfermeiro — Le1 Cofen 7498/1986, atualizada ;“#
pela Resolugao 733/2023 - que dispoe sobre: Planejar,
Executar, Supervisionar ¢ Agir;

> Incluir avaliacao de custos € o controle de glosas.
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#4 AUDITORIAS DOS PROCESSOS DE ENFERMAGEM

Pontos relevantes da experiéncia:

> Estabelecer o papel do enfermeiro lider/auditor

» Implantar auditoria dos processos in-loco

Enf@
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24 AUDITORIAS DOS PROCESSOS DE ENFERMAGEM |
= Objetivos:

> Avaliar a qualidade da assisténcia de forma pro ativa;

> Revisar registros conforme as normas técnicas;

> Analisar os prontudrios dos pacientes;

> Identificar eventos adversos e emitir plano de acao
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AUDITORIAS DOS PRQCESSOS DE ENFE
METODO
Fase 1
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AUDITORIAS DOS PROCESSOS DE ENFE
METODO

Fase 2
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METODO

Fase 3
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METODO
Fase 4




AUDITORIAS DOS PROCESSOS DE ENFE
METODO

Fase 5




AUDITORIAS DOS PROCESSOS DE ENFE
METODO

Fase 6




Data

XXXXX

XXXXX

XXXXX

Especialidade

Cirurgia Alta
complexidade

Cirurgia
Média complexidade

Cardio clinico

Avaliagao

Entrevista/Exame
fisico

NA

Conteudo

Diagnéstico Enfermagem

Grau
Complexidade

Braden

Coeréncia

Modelo de Monitoramento de Resultados

Planejamento/
Implementagao/

Evolucao

Presc
Diag

Coeréncia

SBAR




\

AUDITORIA DOS PROCESSOS DE ENFERMAGEM
Exemplo de Resultados

» Indice de adesiio aos marcadores do protocolo de IAM;

» Indice de efetividade do protocolo de IAM.



AAUDITORIAS DOS PROCESSOS DE ENFER

Auditoria Processos Indicadores Resultad 'i.;__
' '
“%D JJ

Tomada de decisao

» Nao deve ser esfor¢o técnico e sim \
coerente entre o que foi decidido e o que sera sustentado

—
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JAUDITORIAS DOS PROCESSOS DE ENFERMAGE
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