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inteligência artificial
Capacidade de um computador ou de um robô controlado por computador 
de desenvolver e realizar artificialmente (não naturalmente) procedimentos 
que, por norma, são considerados próprios de um ser humano, feitos com 

o auxílio do seu cérebro, da sua inteligência, raciocínio etc. (abreviatura: IA)

Fonte: O que significa "inteligência artificial" (IA) - Dicio, Dicionário Online de Português



Fonte: IA nos hospitais: mapeamento de maturidade – Anahp, 2023

62,5%
Afirmaram utilizar IA de 
alguma forma em suas 

intuições

50%
Outras

12%
Chatbots de 
atendimento

10%
Apoio a 

decisão clínica

10%
Segurança da 
informação

8%
Análise de 

imagens médicas

Principais aplicações



55,1%
SIM

36,7%
NÃO

8,2%
NÃO SEI

Fonte: IA nos hospitais: mapeamento de maturidade – Anahp, 2023

51%
Disseram que os investimentos 

realizados trouxeram 
resultados práticos

23%
Disseram não ter identificado 

benefícios

Investimento nos últimos 2 anos



Piracicaba - SP

Hospital Filantrópico - fundado em 1967 sendo conquistado a filantropia em 1972.

Instituição hospitalar de grande porte, temos 219 leitos ativos, salas de parto e salas cirúrgicas.

Faz parte do nosso complexo: HFC imagem, HFC Onco, HFC Lab, HFC Med, HFC Nefro e HFC Materno.

Somos referência e oferecemos soluções em saúde para mais de 1.450.000 habitantes de 26 municípios.



Inteligência Artificial - HFC



A inteligência artificial pode 
contribuir com a redução de 

quase erro/ near miss no 
ambiente hospitalar?  



Barreiras que devem 
prevenir os erros

Teoria do Queijo Suíço – James Reason

Fonte: Reason J. Human error: models and management. BMJ. 200;320(7237):768-770. 



Aumentar Eficiência
Redução da 

complexidade laboral da 
atividade farmacêutica.

Prevenir Erros
Avaliação precoce dos 
principais tipos de erro 

de prescrição.

Reduzir Custos
Diminuição de 

desfechos desfavoráveis 
que provocam prejuízo 

Prescrição Validação 
Farmacêutica

Dispensação Administração

Fluxo do medicamento

Aprazament
o



Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD)

Integração



Priorização de pacientes
Medicamentos 

Diferentes
Não validados anteriormente

Exames Alterados
Fora da Referência

Medicamentos
De Alta Vigilância

Escore total da prescrição 
médica

Antimicrobianos

Alertas

Escore Global







Tela inicial - Paciente



Exames laboratoriais



Evoluções - Prontuário



Prescrições - Alertas



Prescrições



Intervenções Farmacêuticas







Funcionalidades



Relatórios - Exemplos
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Obrigada !


