


Desigualdade no 
Acesso à Saúde

Baixa Eficiência e 
Fragmentação do 

Atendimento

Transformação Digital 

A concentração de serviços na capital e a escassez no interior 
resultam em longos deslocamentos e demora nos atendimentos, 

exigindo maior regionalização.

A falta de integração entre os níveis de atenção sobrecarregam 
emergências e prolongam filas para consultas e cirurgias.

Infraestrutura tecnológica, letramento digital, integração e 
disseminação de dados, segurança e privacidade da informação, 

engajamento da população, governança e visão estratégica.

Prevalência de Doenças 
Crônicas e 

Vulnerabilidade a 
Epidemias

Doenças crônicas como hipertensão, diabetes e obesidade geram 
internações evitáveis, pressionando o sistema de saúde. Além 

disso, surtos como COVID-19 e dengue reforçam a necessidade de 
vigilância contínua, resposta ágil e ações preventivas.

Deficiências no 
Saneamento e Impacto 

das Condições 
Ambientais

A falta de saneamento básico e a poluição agravam doenças 
infecciosas e respiratórias, exigindo investimentos em 

infraestrutura e políticas preventivas.

Desafios complexos 
impactam na 
qualidade e a 
equidade do 

atendimento exigem 
respostas integradas

Desafios da Saúde no Estado



Transformação Digital 

1. Alinhamento à “Estratégia 
de Saúde Digital para o Brasil, 

2020-2028”

2. Alinhamento à “Estratégia de 
Governo Digital de São Paulo, 

2023-2026”

3. Estrutura sólida construída 
em parceria para contemplar 

aspectos de treinamento, 
processos eficientes, soluções 

inovadoras e comprovação 
científica. 

Premissas
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Modernização 
Tecnológica

Atualização do parque tecnológico, 
desenvolvimento de sistemas legados e 

incorporação de novos sistemas e 
plataformas



Transformação Digital 

1. Alinhamento à “Estratégia 
de Saúde Digital para o Brasil, 

2020-2028”

2. Alinhamento à “Estratégia de 
Governo Digital de São Paulo, 

2023-2026”

3. Estrutura sólida construída 
em parceria para contemplar 

aspectos de treinamento, 
processos eficientes, soluções 

inovadoras e comprovação 
científica. 

Premissas
Atualização do parque tecnológico, 

desenvolvimento de sistemas legados e 
incorporação de novos sistemas e 

plataformas Modernização 
Tecnológica

Núcleo de
Informações 
Estratégicas 

em Saúde - NIES

Painéis interativos e dados 
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pública. Monitoramento de doenças 
como Arboviroses e Mpox e 

acompanhamento de Projetos



Compromisso da Secretaria de
Saúde com a transparência e a
eficiência na gestão da saúde
pública, centralizando e
otimizando o acesso a dados para
apoio a tomada de decisões
estratégicas e formulação de
políticas públicas eficazes

Núcleo de Informações Estratégicas em Saúde (NIES)

CONHEÇA O NÚCLEO
DE INFORMAÇÕES

ESTRATÉGICAS
EM SAÚDE
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Transformação Digital 

Centro Líder de Inovação em Saúde Digital



PDI | Grandes números 

~ 1 milhão
Pessoas potencialmente 

impactadas

143 municípios
em 100% das DRS

+ 51.900 
Teleatendimentos com Médicos

Especialistas

+ 32 mil
Pacientes atendidos

+26.000km
percorridos no Estado em 500 
horas de capacitações in loco

+3.000
profissionais capacitados

75 protocolos 
clínicos

16 especialidades 
médicas
+ 100 profissionais médicos 

214 unidades
(UBSs*, AMEs**, UPs***, hospitais)

*UBS: Unidade Básica de Saúde
**AME: Ambulatório Médico de Especialidades

***UP: Unidade Prisionail

Dados de abril/2024 a março/2025



%

TeleAPS: modelo de teleatendimento na Atenção Primária à Saúde. 

~ 988 mil
Pessoas potencialmente 

impactadas

57 UBS
em 57 municípios e 

100% das DRS

Resolutividade

+ 24.500 
Teleatendimentos com Médico de 

Família e Comunidade

+ 15 mil
Pacientes atendidos

NPS

95
Zona de excelência

+ 15.000km
percorridos no Estado em 276 
horas de capacitações in loco

+1600
profissionais de APS 

capacitados

Dados de abril/2024 a março/2025

23 protocolos 
clínicos

84% dos casos não resolvidos são
encaminhados para a Atenção Secundária



%

TeleAPS: modelo de teleatendimento na Atenção Primária à Saúde. 



%

TeleAPS: modelo de teleatendimento na Atenção Primária à Saúde. 



Panorama capacitações 

CAPACITAÇÃO IN LOCO

Dados 07/06/2024 -
27/03/2025

35 Unidades Básicas de Saúde Visitadas
kms percorridos9.634

Saúde Digital

Atributos da atenção primária

Desenvolvimento ECOMAPA

Desenvolvimento de grupos terapêuticos

CATEGORIAS PROFISSIONAIS MAIS PREVALENTES
39% ACS
24% Enfermeiros e Técnicos de enfermagem
8% Médicos

46%54%
706

PROFISSIONAIS 
CAPACITADOS 

TELEAPS

TEMAS 
MINISTRADOS

UBS Manoel 
Inácio da Silva-
Vargem Grande 

Paulista

UBS Jardim ABC-
Diadema

ESF Eduardo Martins 
Coelho- Alfredo 

Marcondes



TeleSAP: modelo de teleconsulta em APS nas Unidades Prisionais (UPs).

~ 63 mil
Pessoas potencialmente 

impactadas

67 UPs
nas 5 regiões do 

Estado

Resolutividade

+ 14.800
Teleconsultas com Médico de 

Família e Comunidade

+ 11 mil
Pacientes atendidos

NPS

95
Zona de excelência

+480
profissionais da SAP

capacitados

98%
de ocupação de agenda

Dados de junho/2024 a março/2025

4
protocolos de 
atendimento em 
situações de 
emergência



TeleSAP: modelo de teleconsulta em APS nas Unidades Prisionais (UPs).



Panorama capacitações 

Dados 16/07/2024 -
27/03/2025

35 Unidades Prisionais Visitadas
kms percorridos7.607

Saúde Digital

Primeiros Socorros APH

Dinâmicas de Comunicação

40% Policiais penais
26% Enfermeiros e Técnicos de enfermagem
18% Articuladores

43% 57%
404

PROFISSIONAIS 
CAPACITADOS 

TELESAP

TEMAS 
MINISTRADOS

CDP Mauá

CDP Pinheiros II

CDP São José do 
Rio Preto

CAPACITAÇÃO IN LOCO

CATEGORIAS PROFISSIONAIS MAIS PREVALENTES



AME+Digital: modelo de teleconsulta na Atenção Secundária.

63 UPs
nas 5 regiões do 

Estado

Resolutividade

+2.700
Teleconsultas com médicos 

especialistas

+ 2.4 mil
Pacientes atendidos

NPS

87
Zona de excelência 84%

de ocupação de agenda

Dados de junho/2024 a março/2025

26
protocolos clínicos

13 especialidades

4 AMEs



AME+Digital: modelo de teleconsulta na Atenção Secundária.



%

TeleUTI: modelo de teleinterconsulta na Atenção Terciária.

18 hospitais
em 7 DRS do Estado

+8.300
Discussões de casos

+1.400
Pacientes discutidos

NPS

85
Zona de excelência

Dados de agosto/2024 a março/2025

12
protocolos clínicos

Desfechos

+700
profissionais de UTI

capacitados



TeleUTI: modelo de teleinterconsulta na Atenção Terciária.



Panorama capacitações 

CAPACITAÇÃO IN LOCO

Dados 29/10/2024 -
27/03/2025

18 Unidades de Terapia Intensiva Visitadas
kms percorridos1.950

39% Enfermeiros e Técnicos de enfermagem
17% Médicos 
11% Fisioterapeutas

48% 52%

469
PROFISSIONAIS 
CAPACITADOS 

TELEUTI

Sepse

Avaliação hemodinâmica

Admissão na UTI

Ventilação mecânica
Posição prona

Hospital Regional 
de Cotia

Hospital Regional 
de São José dos 

Campos Dr. 
Rubens Savastano

Hospital das 
Clínicas de 

Ribeirão Preto

TEMAS 
MINISTRADOS

CATEGORIAS PROFISSIONAIS MAIS PREVALENTES



Atendimento Domiciliar Digital (ADD): modelo de teleatendimento domiciliar, 
incluindo construção do Plano Terapêutico Digital (PTD) e telematriciamento.

393
Teleatendimentos

NPS

98
Zona de excelência

267
Pacientes

26
Unidades

43,9%
de ocupação de agenda

73 min
Tempo médio

de teleconsulta

Dados de setembro/2024 a março/2025



PA Digital: modelo de pronto atendimento digital - Piloto nas Unidades Prisionais. 

30 UPs

Resolutividade

+ 700
Teleconsultas com Médico 

Emergencista

+ 730
Pacientes triados

NPS

98
Zona de excelência

Dados de novembro/2024 a março/2025

10
protocolos 

clínicos

Desfechos

Expansão

- A expansão para a população geral esta em

fase de validação, e será realizada por meio de

aplicativo para uso em dispositivos móveis e

computadores em geral.





Mapeamento de Iniciativas de Saúde Digital e de Requisitos Tecnológicos

OBJETIVOS
Identificar e avaliar os domínios tecnológicos, recursos humanos, operacionais e sociais 
envolvidos no processo de transformação digital nos estabelecimentos de saúde que são 
prestadores de serviços ao SUS.

ESCOPO

Infraestrutura, telessaúde, interoperabilidade e segurança.

METODOLOGIA

Questionário eletrônico, análise estatística, relatórios.



Mapeamento de Iniciativas de Saúde Digital e de Requisitos Tecnológicos

QUESTIONÁRIO E PARTICIPAÇÃO

Índice de Maturidade SD

• Necessidade de Telemedicina

• Prontidão organizacional

• Viabilização estratégica

• Operações e fluxos de trabalho

• Engajamento de equipes

• Prontidão do paciente

Índice de Maturidade RT

• Infraestrutura tecnológica e segurança da 

informação

• Integração e interoperabilidade de sistemas

• Suporte ao usuário e treinamento

• Governança de TIC

• Compliance e regulação

• Automação e registro eletrônico em saúde

• Experiência do paciente e telessaúde



Mapeamento de Iniciativas de Saúde Digital e de Requisitos Tecnológicos

TIPOLOGIA DAS UNIDADES PARTICIPANTES

Urgência/Emergência
UPA, Pronto Socorro

Atenção Prisional
Unidades da SSP/SP

Atenção Hospitalar
Hospitais Gerais, Especializados

Atenção Primária
Centros de Saúde, UBSs

Atenção Especializada
AMEs SES/SP



Mapeamento de Iniciativas de Saúde Digital e de Requisitos Tecnológicos

ACESSE O MAPEAMENTO

Participe do estudo através do QR Code ao lado.
A sua contribuição é fundamental para melhorarmos a 
saúde digital em São Paulo.

Escaneie com seu celular

Acesso rápido à plataforma 
de cadastro.

Compartilhe seus dados

Contribua para políticas públicas

Ajude a transformar a saúde digital no Estado.

Suas informações estarão 
seguras e são confidenciais.
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Projeto de 
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Adesão; Diagnóstico Situacional;
Índice Nacional de Maturidade em Saúde Digital;

Planos de Ação

Programa SUS 
Digital do 

Ministério da 
Saúde



Programa SUS Digital do Ministério da Saúde

Linha do Tempo

01/03/24

Portaria GM/MS 
Nº 3.232 -

Institui o 
Programa SUS 

Digital

02/04/24

Prazo final para 
adesão ao 

Programa SUS 
Digital

11/07/24

Conclusão do 
envio dos 18 
Diagnósticos 

Situacionais pelo 
InvestSUS

05/08/24

Conclusão do 
envio do 
INMSD

17/03/25

Conclusão do 
envio dos Planos 

de Ação pelo 
InvestSUS
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SAÚDE
DIGITAL

CENTRO DE
INTELIGÊNCIA
ESTRATÉGICA

POUPA 
TEMPO

SAÚDE NA PALMA DA MÃO

SAÚDE
DIGITAL

ACESSE O 
SITE DO 
POUPA 
TEMPO
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AGHUse

Sistema de gestão hospitalar que 
permite integração e padronização de 

processos assistenciais, 
administrativos e gerenciais
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Digital

Centralizador da Atenção Primária
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Regulação e Oferta de Serviços de 
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AGHUse

Sistema de gestão hospitalar que 
permite integração e padronização de 

processos assistenciais, 
administrativos e gerenciais

Projeto São 
Paulo Mais 

Digital

Centralizador da atenção primária
Histórico clínico digital

Reestruturação do Modelo de 
Regulação e Oferta de Serviços de 

Saúde

Remédio SP

Programa de distribuição de 
medicamentos de alta 
complexidade do SUS



O time da Saúde Digital de São Paulo



OBRIGADA
saudedigital@saude.sp.gov.br

saudedigital.saude.sp.gov.br


