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Patrícia Hatae ...

Mãe da Vitória, uma adolescente de 17 anos.

No profissional, sou Diretora de Inovação e Tecnologia no Grupo São 

Cristóvão Saúde, um desafio que me apaixona. 

Tenho uma bagagem grande em tecnologia e inovação na saúde, com 

passagens marcantes pelo Santa Catarina, Hospital Nipo-Brasileiro e Grupo 

Oncoclínicas. 

Minha formação é em Tecnologia, Administração Hospitalar, MBA em 

Gestão de Tecnologia pela FGV, e aprofundamentos incríveis em 

Transformação Digital pelo MIT e Liderança na Transformação Digital do 

setor da Saúde pela Harvard Medical School. 

E para relaxar e me divertir, mergulho no mundo da IA para criar 

bonequinhos e acompanhar as tendências da moda!



Institucional

Com mais de 113 anos de história, a 
Associação de Beneficência e Filantropia São 
Cristóvão tornou-se referência em 
atendimento médico na cidade de São Paulo.

• 10 unidades de negócio • 324 leitos hospitalar 

• 104 leitos hospitalar (94 enfermaria + 10 UTI)



Quebra Gelo :Ligando Passado e Presente
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Cenário Nacional

Mais de 30% dos médicos brasileiros estão 
sofrendo com o excesso de trabalho

Estudo divulgado pelo Censo de Demografia Médica do 
Conselho Federal de Medicina (CFM).

66% dos médicos acreditam que o uso da IA pode reduzir tarefas
administrativas e aumentar o tempo disponível para o cuidado com os
pacientes.

Estudo divulgado pela Medicin Atual https://www.medicinatual.com.br/os-
m%C3%A9dicos-e-a-intelig%C3%AAncia-artificial-brasil-2024



Cenário Internacional

Um estudo publicado nos Annals of International Medicine em 

2016 concluiu que 49% do tempo dos médicos é gasto com 

papelada, e apenas 27% é dedicado diretamente aos 

pacientes.

https://portal.afya.com.br/saude/medicos-gastam-metade-do-seu-tempo-com-papelada



Cenário Internacional

FORA DO EXPEDIENTE:
Além disso, eles passam de 1 a 2 horas por dia em 
atividades relacionadas ao EHR durante seu tempo 
pessoal (ou seja, depois do trabalho).

DURANTE O EXPEDIENTE:
Médicos gastam em média de 1 a 2 horas em 
EHRs e tarefas administrativas para cada 1 
hora de atendimento

A associação entre a usabilidade percebida do prontuário 
eletrônico e o burnout profissional entre médicos dos EUA
Mayo Clinic



Problemas ...



A medicina sempre foi sobre olhar nos 
olhos, ouvir com atenção. Mas agora, 
médicos passam mais tempo olhando 
para telas do que para seus pacientes.

Falta de tempo para 
exame físico



Cada consulta vira uma luta contra o 
relógio. Enquanto o paciente fala, o 
médico digita – tentando conciliar 
atenção e burocracia ao mesmo tempo.

Contratempo



Um código digitado errado pode 
significar um diagnóstico perdido ou 
um medicamento inadequado. O 
impacto? Pacientes em risco e 
retrabalho para a equipe médica.

Erros Humanos Digitado corretamente
I21.9 > Infarto Agudo do 
Miocárdio

Erro de digitação
I12.9 > Nefropatia 
Hipertensiva Crônica



Depois de 12 horas de trabalho, o 
médico ainda precisa preencher 
relatórios. Ele não consegue se 
lembrar da última vez que saiu no 
horário ou deu atenção à própria 
saúde.

Esgotamento ou
Burnout



Cada hospital tem um jeito diferente de 
registrar informações. Isso significa que, 
quando um paciente precisa de 
atendimento urgente, o médico pode 
não ter os dados certos em mãos. Como 
tomar a melhor decisão sem 
informações confiáveis?

Padronização

Diabetes tipo 2 - CID E11

DM2 - CID E11.9

Diabetes Mellitus tipo 2 
descontrolado - CID E11.65



Imagine que um paciente 
menciona uma dor no peito, mas 
isso não é registrado. Esse detalhe 
pode ser essencial para um 
diagnóstico correto, mas se perder 
no caminho.

Integridade do registro



Objetivos e seus Desafios



Engajamento e Adesão Facilitar a adoção pela equipe, promovendo 
um uso intuitivo e sem fricções no dia a dia.

Segurança e Conformidade

Eficiência e Integração
Acesso a múltiplas fontes de dados de forma 
segura, garantindo interoperabilidade e 
continuidade da informação clínica.

Objetivos DesafiosDesafios

Garantir conformidade com a LGPD, com dados 
anonimizados, criptografados e processados 
antes de serem enviados às LLMs.
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Segurança e Conformidade



Integração



Comitiva ABCIS na Himss 2025



O Dragon Copilot ajuda os profissionais da saúde a automatizarem 
tarefas clínicas e não clínicas. Desde resumir notas e evidências até preparar pedidos e 
redigir cartas de encaminhamento e resumos pós-consulta.
Além do aprimoramento de ditado e escuta, foi anunciado a integração de conteúdos 
da UpToDate via parceria com a Wolters Kluwer Health, oferecendo suporte clínico em 
tempo real.

Himss 2025 – IA embarcado no PEP

A Epic, destacou o lançamento de IA generativa integrada ao PEP, 
otimizando fluxos de trabalho médicos, experiência do paciente e processos 
administrativos. A empresa também avançou na documentação clínica com diversas 
entradas de dados, interoperabilidade, crescimento do ecossistema de aplicativos, 
integração de insights genômicos e cadastro de doadores. Além disso, anunciou um 
futuro sistema de gestão de ensaios clínicos e um ERP nativamente integrado para 
melhor eficiência operacional.
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Himss 2025 – IA embarcado no PEP

https://medai.mv.com.br/





IA embarcado no PEP – passagem de plantão



• Reduzir o tempo gasto em buscas 
manuais

• Aumentar a eficiência operacional

• Minimizar erros clínicos durante 
procedimentos, consultas e decisões 
rápidas

Profissionais de saúde enfrentam 
dificuldades em acessar protocolos 
clínicos de forma ágil durante 
procedimentos e consultas.

Objetivo do Assistente:

Protocolo Fácil
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IA – Protocolos Fácil 



Transcrição com integração no PEP



Transcrição integradaInteligência Artificial no PEP  /
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“Insanidade é continuar fazendo sempre a 
mesma coisa e esperar resultados 

diferentes”.
Albert Einstein





Patrícia Hatae
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