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Patricia Hatae ...

Ma3ae da Vitdria, uma adolescente de 17 anos.
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No profissional, sou Diretora de Inovagao e Tecnologia no Grupo Sao é'!éﬁﬂﬁi'fs'iﬁﬁ‘é FEHOSe
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Cristévao Saude, um desafio que me apaixona. i

Tenho uma bagagem grande em tecnologia e inovagao na saude, com
passagens marcantes pelo Santa Catarina, Hospital Nipo-Brasileiro e Grupo
Oncoclinicas.

Minha formacao é em Tecnologia, Administracao Hospitalar, MBA em
Gestao de Tecnologia pela FGV, e aprofundamentos incriveis em
Transformacao Digital pelo MIT e Liderang¢a na Transformagao Digital do

setor da Saude pela Harvard Medical School.
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bonequinhos e acompanhar as tendéncias da modal!
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Com mais de 113 anos de historia, a
Associacao de Beneficéncia e Filantropia Sao
Cristovao tornou-se referéncia em

atendimento médico na cidade de Sao Paulo.

* 10 unidades de negdcio < 324 leitos hospitalar

104 leitos hospitalar (94 enfermaria + 10 UTI) (
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Cenario Nacional
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Mais de 30% dos meédicos brasileiros estao
sofrendo com o excesso de trabalho

Estudo divulgado pelo Censo de Demografia Médica do
Conselho Federal de Medicina (CFM).

66% dos médicos acreditam que o uso da IA pode reduzir tarefas
administrativas e aumentar o tempo disponivel para o cuidado com os

- %
pacientes. Sio= ~
Crlstovao

o o Estudo divulgado pela Medicin Atual https://www.medicinatual.com.br/os-
/7 MedicinAtual M%C3%A9dicos-e-a-intelig%C3%AAncia-artificial-brasil-2024




Cenario Internacional

Um estudo publicado nos Annals of International Medicine em
2016 concluiu que 49% do tempo dos médicos é gasto com
papelada, e apenas 27% é dedicado diretamente aos

pacientes.

https://portal.afya.com.br/saude/medicos-gastam-metade-do-seu-tempo-com-papelada
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Cenario Internacional
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FORA DO EXPEDIENTE:

Além disso, eles passam de 1 a 2 horas por dia em

atividades relacionadas ao EHR durante seu tempo

pessoal (ou seja, depois do trabalho).

DURANTE O EXPEDIENTE:

Meédicos gastam em média de 1 a 2 horas em
EHRs e tarefas administrativas para cada 1
hora de atendimento

Mayo Aassociagdo entre a usabilidade percebida do prontuario
CLINIC  eletrdnico e o burnout profissional entre médicos dos EUA

WJ_J Mayo Clinic
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Problemas ..
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Falta de tempo para
exame fisico

A medicina sempre foi sobre olhar nos
olhos, ouvir com atencao. Mas agora,
médicos passam mais tempo olhando
para telas do que para seus pacientes.
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Contratempo

Cada consulta vira uma luta contra o
relégio. Enquanto o paciente fala, o
médico digita — tentando conciliar

atencdo e burocracia ao mesmo tempo.
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Erros Humanos Digitado corretamente
121.9 > Infarto Agudo do
Um cédigo digitado errado pode Miocardio
. : . . \ J
significar um diagndstico perdido ou
um medicamento inadequado. O 4 O

Erro de digitacao
112.9 > Nefropatia
Hipertensiva Cronica
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impacto? Pacientes em risco e
retrabalho para a equipe médica.




Esgotamento ou
Burnout

Depois de 12 horas de trabalho, o
médico ainda precisa preencher
relatorios. Ele nao consegue se
lembrar da ultima vez que saiu no
horario ou deu atencao a propria
saude.
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Padronizacao

Cada hospital tem um jeito diferente de
registrar informacoes. Isso significa que,
guando um paciente precisa de
atendimento urgente, o médico pode
nao ter os dados certos em maos. Como
tomar a melhor decisao sem
informacoes confiaveis?
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DM2 - CID E11.9

Diabetes tipo 2 - CID E11

Diabetes Mellitus tipo 2
descontrolado - CID E11.65
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Integridade do registro

Imagine que um paciente
menciona uma dor no peito, mas
isso nao é registrado. Esse detalhe
pode ser essencial para um
diagnostico correto, mas se perder
no caminho.
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Objetivos Desafios T o

Acesso a multiplas fontes de dados de forma

Eficiéncia e |ntegrag50 segura, garantindo interoperabilidade e

continuidade da informacao clinica.

Facilitar a adocao pela equipe, promovendo

um uso intuitivo e sem fric¢des no dia a dia.

Garantir conformidade com a LGPD, com dados

Segu ranca e Conformidade anonimizados, criptografados e processados

antes de serem enviados as LLMs.
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Seguranca e Conformidade
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Himss 2025 - IA embarcado no PEP
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A Epic, destacou o lancamento de IA generativa integrada ao PEP,
otimizando fluxos de trabalho médicos, experiéncia do paciente e processos
administrativos. A empresa também avancou na documentacao clinica com diversas
entradas de dados, interoperabilidade, crescimento do ecossistema de aplicativos,
integracao de insights gendmicos e cadastro de doadores. Além disso, anunciou um
futuro sistema de gestdao de ensaios clinicos e um ERP nativamente integrado para
melhor eficiéncia operacional.

Microsoft Dragon

COP“Ot O Dragon Copilot ajuda os profissionais da saude a automatizarem
tarefas clinicas e nao clinicas. Desde resumir notas e evidéncias até preparar pedidos e
redigir cartas de encaminhamento e resumos pods-consulta.
Além do aprimoramento de ditado e escuta, foi anunciado a integracdo de conteudos
da UpToDate via parceria com a Wolters Kluwer Health, oferecendo suporte clinico em
tempo real.
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Himss 2025 - IA embarcado no PEP _
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O desempenho do Tasy EMR ma g L EH?%OS
com usabilidade de maos livres : GESTADDASADE

5TABR|2005 | LEE
RTYALFALM WAL CAMPYNAS (5P|

Mais do que apenas um recurso de fala, a navegacao porvoz e @

documentagao ajudam a melhorar a usabilidade, economizar tempa Il lll III III II

e melhorar a experiéncia do usudno.

A medida gue seu sisterma de saude se esforga para melhorar a eficiéncia dinica e
operacional, o Tasy com a experiéncia das maos livres ajuda a reduzir a carga de
tarefas administrativas e documentagio assodada a fadiga do EMR. A experiéncia de

maos livres incorpora recursos semelhantes a assistentes para controle de comando. A ex pe riéncia dE' méos IiV res atend e és
Essa tecnologia de voz de Glitima geragao pode ajudar os médicos a: nECESSIdad es especlflcafr para fU n‘;OES
» Concluir as tarefas do dia a dia com mais eficiéncia em todn 0 sistema dE SaL'ldE:

s Recuperar dados de dentro dos registros de pacientes com mais facilidade
+ Reduzir o tempo de doecumentacdo associado a entrada manual
» Ativar recursos semelhantes a assistentes para comandos de voz

9 Equipes de Tl e lideranca [ ] Meédicos

n » Facil de implementar
& manter

A experiéncia de maos livres atende as necessidades especificas em

todo o sistema de saude:

* Para equipes de Tl e lideranca: ser nativo do Tasy tarna a experiénda de maos livres
mais facil de implementar, manter e reduz a dependéncia de fornecedores adicicnais
= Para médicos: economia de tempo em graficos manuais, melhora

nas taxas de fechamento no mesmo dia e simplifica a navegacao EMR

* Para enfermeiros: ganho de eficiénda em graficos @ medicGes baseadas em tarefas
pode facilitar as operacbes de fluxo de trabalho
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= Chat para auxilio do paciente [] Transcricao @ Prescricao
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Bem vindo ao MED.AI

Realize consultas utilizando voz

@ Converse com o al

'QJ Nova Consulta @ Histdrico de Consultas Assinatura
Registro de consultas por voz Gerencie consultas registradas Detalhes do uso da assinatura
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fad Suporte MED.AI

Duvidas e sugest@es envie um e-mall para: centraldocliente@mv.com.br

https://medai.mv.com.br/




I.LB Historia Clinica

i Diagnostico oncolégico

@ Atendimento do Paciente

ﬁ Registros

Protocolos

L Resultados de Exames
2’ - -

|ed Registro Cirurgico

& Solicitagao de Parecer ...

;9 Transferéncias

Solicitagéo de Prorrogag...

(%B Consulta Enfermagem

§& Finalizar Atendimento

@ Consultas Web v

f&, Prescrigao de Tratament...

(® Prescrigio A

@ Anamnese

I Atestado

SUPER MAN

M 60kg [§ 1.62mff 22.862 kg/m?¢§ 1.637 m? & WHEY | HIPER DIET STANDARD 500ML + 8 alergias

Assistente de Consultas| UBEEPN

Transcrigao da Gravagao

Ol4, doutor, tudo bom? E. Eu vim aqui até o nosso servigo de pronto atendimento porque eu acordei. E indisposto, com dor
de cabega. Dor? E dor nas articulagbes? Hoje, no periodo da tarde, a intensidade da dor ela aumentou e a eu comecei a
ter febre também. Vocé além de vocé na sua casa, tem mais alguém que tenha também os mesmos sintomas, doutor?
Nao, doutor, ndo tem ninguém com os mesmos sintomas, somente eu. E no seu bairro, na sua rua também. Alguém esta
sentindo alguma sintomas parecido? Ah, doutor, eu ouvi que existem algumas pessoas que est&o sim sentindo dor no
corpo, dor de cabega. E, vocé tem alguma? Vocé tem alguma comorbidade? Alguma doenca préexistente? Nao, doutor, eu
ndo tenho nenhuma doenga preexistente, nenhuma comorbidade. O senhor faz uso de alguma medicagéo? N&o, doutor,
n&o tomo medicagdo de uso continuo, ndo. E, o senhor tem alguma alergia? A doutor, sim, tem alergia. Eu tenho alergia a
buscopan composto e quando eu tomo, eu sinto uma queda na minha pressdo e quase que eu desmaio. EE, é isso, é s6
isso mesmo. E ha alguma alergia alimentar? Nao, doutor, Ah, eu tenho sim, tenho alergia a mariscos, eu tenho é bem
severo e eu tenho. Eu tenho edema de glot. O senhor ja fez alguma cirurgia? Va, doutor, tinha sim, uma retirada de
vesicula. Ja tem 4 anos e alguma doenca na familia? Ah, eu tive pai e mde com com cancer, mas o pai foi um cancer que
foi metastase e ele ja foi a 6bito. Tem mais de 10 anos e a minha mae teve cancer de mama. Porém, Ela Foi curada, né?
Porque ela fez a retirada, mastectomia e fez a radioterapia e foi curada. Bom, voltando agora aqui aos seus sintomas e
sintomas comegaram a aparecer quando seu Superman. Ai eles comegaram a aparecer. Tem foi ontem de manh3, hoje
tem 36 horas. E doutor, eu confesso que no periodo noturno essa dor ela aumenta durante o dia, até tranquilo. Tem sido
tranquilo hoje durante o dia e mais a noite ela tem sido ela tem sido mais intensa, a dor e a febre. Ela volta com 38 e meio,
39 até 39 e meio de segunda aferigdao. O senhor tomou alguma medicagao? Ah, doutor, eu tomei sim. Eu tomei
paracetamol. Eu tomei um comprimido quando estava com uma dor muito forte e. A febre também comecgava Oo episédio
de febre. E bom, seu Valmir, olhando aqui o seu, o seu, seu quadro aqui a gente percebe que o senhor pode estar ai com
um diagndstico de dengue, chicungunha ou zika e a gente vai pedir. Aqui um hemograma, a gente solicitar um hemograma
para avaliar, mas enquanto fazem a coleta eu vou encaminhar o senhor para fazer. Uma medicagdo para dor, eu vou lhe
passar aqui uma medicagao de acordo com o nosso protocolo. E outra pergunta é, se o senhor. E, trabalha sim, doutor, eu
trabalho. Precisa de atestado? Sim, preciso. Entdo, OK, eu vou lhe dar 4 dias de atestado contar a partir de hoje e. Ja
também vou passar a sua receita, o senhor vai tomar paracetamol de 6 em 6 horas, é? Durante 4 dias, e. O senhor vai se
hidratar bastante, tomando no minimo 2 | de agua por dia. Ah, esté OK, doutor? Muito obrigado. Agora, o senhor se
encaminhe, por favor, para a area de. De procedimentos para fazer a coleta e fazer a medicacgao.

Atendimento 61018,Masculino,Nascimento 29/02/1976, Idade 49 anos,MV SAUDE,POSTO A, POSTO A, LEITO - APTO AO3

DR ORTHO

HOSPITAL MODELO 1

e RISCO PARA SEPSE
- HOSPITAL MODELO 1

@ Sinais Vitais

Exames Laboratoriais

Exames de Imagem

© Medicamentos Prescritos

¢ Dispositivos Invasivos

Balancgo Hidrico

Histoérico de atendimentos

Alergias

Protocolos

Ultima evolugdo



PATRICIA HATAE DE OLIVEIRA
HOSP E MAT SAO CRISTOVAO - TRN

ELAINE.C.D.A #++ PROTOCOLO DELIRIUM
& A e 981,Feminino,66 anos. SAQ CRISTOVAO (SOCIO)CTI-CTR TER INTENSIVA-2® ANDAR ENFERMARIALEITO - UTI 228 ro

-

RESUMO PASSAGEM DE PLANTAO

Resumo do prontuario IA Dr Mobile .
Gerado por Inteligéncia Artificial em através dos dados de evolugdo do prontudrio Sao -%//}

Cristovao~~
saude

Resumo:

*1 - Historia Médica Pregressa:*

- HAS (hipertensao arterial sistémica) e nédulo em bexiga em investigagao.

- Antecedentes cirlrgicos de laparotomia exploradora e ileocolectomia direita por tumoragdo em valva ileocecal, com
ileostomia a Mikulicz e drenagem de cavidade devido a peritonite fecal e choque séptico de foco abdominal. No
intraoperatorio, paciente evoluiu com choque séptico importante e necessidade de drogas vasoativas (DVA) em alta dosagem.

*2 - Historia de Medicamentos:*

- Ultimo uso registrado de Tazocin e Vancomicina até 19/02/2024 para tratamento de choque séptico de foco abdominal.

*3 - Histéria Familiar:*

- Nao foram fornecidas informagoes suficientes sobre doencas hereditarias ou condi¢es médicas de membros da familia.

*4 - Historia Social:*

- Nao ha informacges disponiveis.




Inteligéncia Artificial no PEP

Protocolo Facil

Profissionais de saude enfrentam
dificuldades em acessar protocolos
clinicos de forma agil durante
procedimentos e consultas.

INETEG.R:&NDD
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Objetivo do Assistente:

Reduzir o tempo gasto em buscas
manuais

Aumentar a eficiéncia operacional

Minimizar erros clinicos durante
procedimentos, consultas e decisdes
rapidas

(2
580°=5
Cristovao

@evolmlnd

by eval



IA — Protocolos Facil

Sao %//;é + Novo chat
Cristovao

> Novo chat # | Cris Protocolos (3
{ Principal saude

Como posso ajudar?

itual esta vazio. Que ta 3r Uma mensagen 1 iniciarmos uma conversa?

£ Assistentes

I\ Bibliotecas

& Informagoes legais

€ Documentagao

(® Suporte




Transcri¢cdo com integrag¢do no PEP

i Cronolégico

GO Alerta @

Ficha de Atendimento
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Sem informagdo
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GD Receituério Digital (MEVO) ~
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Presc. Alo Custo / Imunobiologico

Termo de Consentimen

Oncologia Clinica 5 4

: S ATENDIMENTO 14407243, AMBULATORIAL
Avaliacdo / Autorizagio

Internagia/Cirurgia DIv.
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PATRICIA

2 Inf the ! .
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ss2 Documentos antigos

DE SAUDE OCU

=a= Finalizar
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PATRICIA HATAE DE OLIVEIRA

HOSP E MAT SAO CRISTOVAQ - TRN =

Solicitagdes N CARMELADLP @ Contato + Aerossol e

& _— e R - passeshin ki gt it el Ssa s N s gt ES e S e rslsoarﬂeni:-dePa:\emes
Exames Laboratoriais / Imag... v - i

Visita Multidisciplinar //)

_ Sdo &
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- Cristévdio CONECTA

Scores / AfericGes v Saude LA
Histérico INFORMAR SAUDE IA S3o Cristovao Saude by Paulo Paiva
GO Avaliagdo Exames V7
CARMELAD. L. P. #12421
& P T éutico / TVP v
OO ° 92 ANOS E 7 MESES E 30 DIAS
o F
G2 Reconciliagdo Medicamentosa Vv SRS
5 SBAR / Transferéncia v E.: Evolugdes (60) meta-llama/l... v @
G2 Centro Cirdrgico v
[: Novo b
L@_ Anexar Documentos v i i i
Nossa Inteligéncia Artificial & capaz de gerar um resumo clinico completo das evolugdes e
D Prowaolos Instaicionals v atendimentos do paciente, oferecendo uma vis3o clara do histérico para auxiliar no

diagnostico.
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Encaminhamentos
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“Insanidade é continuar fazendo 2

Albert Einstein
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"O que & importante é que
tenha fé nas pessoas, que
basicamente s3o boas e
inteligentes, e, se lhes
deres ferramentas, elas
vao fazer coisas
maravilhosas com elas.”

Steve Jobs
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Diretora de Inovacgao e Tecnologia

patricia.hatae@saocristovao.com.br
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