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Santa Casa

O PASSO A PASSO PARA A
ACREDICAO HOSPITALAR NA AREA
DE SUPRIMENTOS




QUEM SOU EU?

Meu nome € Karen Simone Assuncao
Muniz Zamoner, sou mae do Cauad e
esposa do Adriano.

Sou apaixonada pela farmacia hospitalar.

Farmacéutica formada pela FHO em
2007 e atuo na area hospitalar ha 25
anos.




O HOSPITAL

» Instituicdo filantropica

» Hospital geral de grande porte

» Referéncia em media e alta complexidade
» 240 Leitos

» 1443 colaboradores

» Hospital ensino — 114 residentes em 17 especialidades
e 117 internos

» Atendimento 80% SUS e 20% outros convénios

» Frei Galvao Saude, 25000 vidas




MODELO DE GESTAO DA SANTA CASA DE LIMEIRA — CQH
Compromisso com a Qualidade Hospitalar

O modelo de gestao foi adotado em 2013 pela Instituicao, integrado em 8 fundamentos, sendo eles:

Compromisso
com a Qualidade
Hospitalar

Excelencia APM




PROCESSO DE AVALIACAO

EnVIO da autoavaliagdo e Avaliagdo prévia do roteiro e dos Visita na Instituicdo (analise dos documentos,
Indicadores (Fundamento 8 — indicadores pelos avaliadores; reunido com a lideranga e visita in loco nas
Resultados); areas definidas pelos avaliadores)
30 dias

Roteiro de avaliacdo - versao 13
100 pontos
38 itens obrigatorios

Envio do Relatdrio ao Hospital Reunido de consenso e apresentagdo
para a governanca do CQH




Linha do Tempo
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Implantagao do setor da qualidade >
Inscricdao no programa CQH >
Implantagcdao da metodologia 5S

12 Semana da Qualidade >

Implantagdao do sistema Tasy

Padronizagao dos pops e protocolos
Adequacdes de processos no Novo
sistema Tasy

Inicio do atendimento de prescri¢do

por codigo de barras

Implementagao dos indicadores de
gestao

Reunido de melhoria continua com
todos os supervisores semanal
Implantacdo da avaliacdo de

fornecedores com base nas entregas




Linha do Tempo

» Controle de psicotrépicos

19 Visita do CQH — 7 itens obrigatérios
pendentes de 38, sendo 2 da area de » Controle da validade de medicamentos
suprimentos;

» Revisita - prazo de 3 meses
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Revisdo dos estoques nas unidades ABERTO: _/_/__

Controle da validade de medicamentos

Padronizacdo das identificacBes de validade Ll A

L . . . RESP:
Auditorias semanais nas unidades de atendimento

YV V V VY V

Mudanga do protocolo do controle de validade



Linha do Tempo

Carrinhos de emergéncia

Auditorias diarias, semanais e mensais
Padronizacao dos carrinhos

Controle de lacres

Padronizacao das etiquetas de identificacdo

YV V V V V V

Alinhamento do sistema com o fisico

MES: MARG0/2025

Enfermeiro

12 Semana

22 Semana

32 Semana

4% Semana
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» Controle de psicotrépico
» Armazenamento de psicotrépicos em sala
monitorada 24 horas com controle de acesso

(farmdcia)
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» 2 itens obrigatdrios pendentes de 38

- psicotrépicos e prontuario

73,31 pontos dos 100
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Assinatura e canmbo do medico
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» Mudanca de rotinas de controle de psicotropicos nas UTls

. AV. Antdnio Ometto, 675
NE HM | CONTROLE DE UTILIZACAO DE PSICOTROPICOS Vil Claudia | Limeira| 5P
L CEP: 13482.470
% sué‘% — (19)3446.6100
v - www.santacasalimeira.com.br

ETIQUETA DO PACIENTE | ETIQUETA DO PACIENTE
PRESCRICAO: PRESCRICAO:
MEDICAGOES UTILIZADAS: QUANT. MEDICACOES UTILIZADAS: 'QUANT.
CONFORME:( }5  { )N CONFORME:( )5 [ IN
FARMACIA: FARMACIA:
ENFERMAGEM: ENFERMAGEM:
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rsa AMOXICILINA +
e CLAVULANATO SUSPENSAD
Data de Abertura 28/03/2025
Criacdo de protocolos farmacovigilancia Data de Validade 04/04/2025
Responsdvel:
Centralizagdao da identificagdo dos medicamentos e

Refrigerade {2-8°C) - ISCML

padronizacdo

u
. . . IE’ AMPICILINA SUSPENSAD
Criacdo das etiquetas automaticas i

Data de Abertura 28/03/2025
Data de Validade 047042025
) & & Av. Antdnio Ometto, 675 Rm.l’l.ﬁi‘iﬂ H
r K ﬂ PROGRAMA DE FARMACOVIGILANCIA DA IRMANDADE | via claudia— Uimeira/s -
Saniz Casa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE LIMEIRA CEP 15480-470 Temperatura Ambiente - ISCWL
(19) 3446-6100

‘ ‘ FICHA DE NOTIFICAGAO DE RAM/QUEIXA TECNICA A MEDICAMENTOS

1. Dados do paciente

NOME QU INICIAIS:

IDADE OU DATA DE NASCIMENTO:
NUMERQ DO PRONTUARIO DO PACIENTE:
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29 Visita do CQH

2 itens obrigatdrios pendentes de 38 - prontuarios e EPI
3 meses para adequagdo

Revisita 2019

71,58 pontos de 100




Linha do Tempo




Linha do Tempo

Criacdo do protocolo de tecnovigilancia

Indicadores de farmacovigilancia e tecnovigilancia

Revisdo do protocolo de dispensacdo e aprazamento
Mudanga no intervalo de entrega das tiras de medicamentos
Mudanca na plataforma do tasy para HTML, uso do palm

Implantagdo da farmacia 100% digital

YV V. V V V VY V

Contratacdo de funcionarios para entrega de medicamentos nos
plantdes noturnos

» Elaboracdo do cddigo de ética e divulgacdo aos fornecedores

Avaliagdo de fornecedores — entrega,
documentacdo e visita

Qualificagdo e monitoramento dos servigos
terceirizados na instituicdo

Mensuracdo da otimizagao dos custos com
fornecedores

Fechamos o ciclo da medicacao
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Recebimento

pela
enfermagem

Prescricao

Médica
Digital

Dispensacao
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CQH Compromisso com a Pontos Fortes

Qualidade Hospitalar » Setor de Farmacia

SOMOS OURO!!!]

116,13 pontos de 125 total

» Participacdo ativa

» Engajamento da

gestao




Desafios

» Atender os requisitos do roteiro de 250 pontos
» Analise e desenvolvimento dos itens pendentes

Padronizagdo das Melhores Praticas ientificnche oo Froniems

' Anilise do Fenémeno

. Anilise do Processo
. Planos de Agdo

Analise dos desvios e agdes
corretivas

Validagdo dos Resultados

Acompanhamento das Agoes
pelos Itens de Controle




“Nenhum de nos SOZINHO é tao bom
como todos nos JUNTOS.”

karen.farmacia@santacasalimeira.com.br



