
O PASSO A PASSO PARA A 
ACREDIÇÃO HOSPITALAR NA ÁREA 

DE SUPRIMENTOS



QUEM SOU EU?

Meu nome é Karen Simone Assunção
Muniz Zamoner, sou mãe do Cauã e
esposa do Adriano.

Sou apaixonada pela farmácia hospitalar.

Farmacêutica formada pela FHO em
2007 e atuo na área hospitalar há 25
anos.



O HOSPITAL
 Instituição filantrópica

 Hospital geral de grande porte

 Referência em media e alta complexidade

 240 Leitos

 1443 colaboradores

 Hospital ensino – 114 residentes em 17 especialidades
e 117 internos

 Atendimento 80% SUS e 20% outros convênios

 Frei Galvão Saúde, 25000 vidas



MODELO DE GESTÃO DA SANTA CASA DE LIMEIRA – CQH
Compromisso com a Qualidade Hospitalar 
O modelo de gestão foi adotado em 2013 pela Instituição, integrado em 8 fundamentos, sendo eles:



PROCESSO DE AVALIAÇÃO

Envio da autoavaliação e 
Indicadores (Fundamento 8 –

Resultados);

Avaliação prévia do roteiro e dos 
indicadores pelos avaliadores;

Visita na Instituição (análise dos documentos, 
reunião com a liderança e visita in loco nas 

áreas definidas pelos avaliadores)

Reunião de consenso e apresentação 
para a governança do CQH

30 dias

Envio do Relatório ao Hospital

Roteiro de avaliação - versão 13
100 pontos 
38 itens obrigatórios 



Linha do Tempo
2012

 Implantação do setor da qualidade

 Inscrição no programa CQH

 Implantação da metodologia 5S 

 1º Semana da Qualidade 

 Implantação do sistema Tasy

2013 - 2014 2015

 Padronização dos pops e protocolos

 Adequações de processos no novo 

sistema Tasy

 Início do atendimento de prescrição 

por código de barras

 Implementação dos indicadores de 

gestão

 Reunião de melhoria contínua com 

todos os supervisores semanal

 Implantação da avaliação de 

fornecedores com base nas entregas  



Linha do Tempo
2016

 1º Visita do CQH – 7 itens obrigatórios 

pendentes de 38, sendo 2 da área de 

suprimentos;

 Revisita  - prazo de 3 meses 

 Controle de psicotrópicos 

 Controle da validade de medicamentos 



Linha do Tempo
2016

 Controle da validade de medicamentos 

 Revisão dos estoques nas unidades 

 Padronização das identificações de validade 

 Auditorias semanais nas unidades de atendimento 

 Mudança do protocolo do controle de validade



Linha do Tempo
2016

 Carrinhos de emergência

 Auditorias diárias, semanais e mensais  

 Padronização dos carrinhos

 Controle de lacres

 Padronização das etiquetas de identificação

 Alinhamento do sistema com o físico



Linha do Tempo
2016

 Controle de psicotrópico

 Armazenamento de psicotrópicos em sala 

monitorada 24 horas com controle de acesso 

(farmácia)



Linha do Tempo
2016

 2 itens obrigatórios pendentes de 38          

- psicotrópicos e prontuário 

73,31 pontos dos 100 



Linha do Tempo
2017

 Contratação de farmacêuticos para atividade privativa da 

função

 Mudança de rotinas de controle de psicotrópicos nas áreas 

cirúrgicas 



Linha do Tempo
2017

 Mudança de rotinas de controle de psicotrópicos nas UTIs



Linha do Tempo
2018

 Criação de protocolos farmacovigilância

 Centralização da identificação dos medicamentos e 

padronização 

 Criação das etiquetas automáticas



Linha do Tempo
2018

 2º Visita do CQH

 2 itens obrigatórios pendentes de 38 - prontuários e EPI

 3 meses para adequação 

 Revisita 2019

 71,58 pontos de 100



Linha do Tempo
2019



Linha do Tempo
2020 - 2021

 Criação do protocolo de tecnovigilância

 Indicadores de farmacovigilância e tecnovigilância 

 Revisão do protocolo de dispensação e aprazamento  

 Mudança no intervalo de entrega das tiras de medicamentos 

 Mudança na plataforma do tasy para HTML, uso do palm

 Implantação da farmácia 100% digital 

 Contratação de funcionários para entrega de medicamentos nos 

plantões noturnos 

 Elaboração do código de ética e divulgação aos fornecedores 

2022

 Avaliação de fornecedores – entrega, 
documentação e visita 

 Qualificação e monitoramento dos serviços 
terceirizados na instituição

 Mensuração da otimização dos custos com 
fornecedores 

 Fechamos o ciclo da medicação 



Farmácia 100% digital 
UnitarizaçãoUnitarização

Recebimento 
Farmácia

Recebimento 
Farmácia

Prescrição 
Médica 
Digital

Prescrição 
Médica 
Digital

AprazamentoAprazamento

DispensaçãoDispensação

Recebimento 
pela 

enfermagem

Recebimento 
pela 

enfermagem



Linha do Tempo
2023

CQH Compromisso com a

Qualidade Hospitalar

SomoS oURo!!!!
116,13 pontos de 125 total

Pontos Fortes

 Setor de Farmácia

Participação ativa

Engajamento da 

gestão



Desafios

 Atender os  requisitos do roteiro de 250 pontos
 Análise e desenvolvimento dos itens pendentes 



“ Nenhum de nós SOZINHO é tão bom 
como todos nós JUNTOS.” 

karen.farmacia@santacasalimeira.com.br


