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A Comunicação é uma ferramenta 
estratégica para potencializar 
campanhas e estratégias de 
captação de recursos.

“

”



Pesquisa IDIS

QUAIS CAUSAS MAIS RECEBERAM DOAÇÕES PRINCIPAIS MOTIVAÇÕES PARA DOAR



A diversificação da estratégia de 
captação de recursos contribui para 
reduzir a dependência de uma única 
fonte de recursos

Cada estratégia exige diferentes 
abordagens para o alcance de resultados

“

”



Estratégias de 
Captação de Recursos

1. Major Giving: Grandes Doadores  

2. Individual Giving: Doadores Individuais  

3. Empresas e Fundações

4. Recursos Incentivados

5. Doações Internacionais



Cada frente de captação e perfil de 
doador vai exigir diferentes abordagens 
para alcançar o resultado final de obter 
o financiamento para as demandas das 
organizações

“

”



A Comunicação é uma importante 
estratégia para o engajamento da 
sociedade e  contribui para o alcance 
de resultados e a sustentabilidade 
financeira

“

”



Uso da Comunicação como 
ferramenta estratégica
Major Giving / Grandes Doadores

• Prospecção/Abordagens individuais: Materiais de apresentação de 
projetos. Exemplos: reformas de áreas do hospital, novos equipamentos, 
etc... 

• Pedidos de Doação: Malas-diretas, whatsapp, e-mails e convites.

• Relacionamento: Newsletters regulares, para manter o doador 
informado sobre a instituição.

• Prestação de Contas: Entrega de relatórios completos ao doador sobre a 
doação realizada.

• Transparência:  Relatórios de Atividades e Balanços Anuais, publicações 
das ações nos sites e redes sociais da instituição. 



Exemplos de Major Giving / Grandes Doadores

Publicação em site e redes sociais Agradecimento

Prestação de Contas



Exemplos de Major Giving / Grandes Doadores



Uso da Comunicação como 
ferramenta estratégica
Individual Giving – Doadores Individuais

• Aquisição de Novos Doadores offline: Face to Face com materiais de apoio, 
telemarketing e malas-diretas.

• Aquisição de Novos Doadores online: Página de Doação acessível, de fácil 
compreensão e que sensibilize, investimentos em marketing digital (ex: redes 
sociais, e-mail marketing).

• Relacionamento: Newletter mensal, agradecimentos (sempre com chamado para 
doação), mensagens de aniversário, chamada para campanhas anuais.

• Prestação de Contas: relatórios Anuais de prestação de contas

• Transparência:  relatórios de Atividades e Balanços Anuais, publicações das ações 
nos sites e redes sociais da instituição. 



Individual Giving – Doadores Individuais

Página de Doação
E-mail Aniversário E-mail Doação



Uso da Comunicação como 
ferramenta estratégica
Empresas e Fundações

• Prospecção/Abordagens individuais: Materiais que apresentem os projetos 
em busca de financiamentos, sejam eles a expansão, construção, reforma ou 
aquisição de um novos equipamentos.

• Relacionamento: Envio de Newsletters periódicas, mantendo o doador 
informado sobre a evolução do projeto ou organização apoiada.

• Prestação de Contas: Envio de Relatórios Individualizados em função do 
apoio do doador.

• Transparência:  citação do projeto e nome da empresa no Balanço Anual ou 
Relatório de Atividades, proporcionando visibilidade ao apoio e fomentando 
novas parcerias. 



Empresas e Fundações Transparência

Balanço Social



Exemplos do uso da 
Comunicação para engajar e 
mobilizar potenciais doadores

“

”



Medicos sem fronteira
Unicef (rodrigo santoro)
Graac
santa casa de sp

Santa Casa de São Paulo



Médicos Sem Fronteiras



Unicef



Graacc



Campanha King´s College Hospital

King's College Hospital Charity é 
considerado um dos maiores
hospitais que oferecem tratamentos
para crianças com doenças do 
fígado.

Eles precisavam lançar uma
campanha de fundarising para 
levantar um milhão e meio de libras 
para avançar com pesquisa e prover 
tecnologia de ponta para as crianças
e suas famílias. Com apoio de 
profissionais de Comunicação, 
desenharam uma campanha com o 
mote Transform Liver Care, algo 
como Transforme o Cuidado com o 
Fígado.



Campanha King´s College Hospital



E-mails com Pedido de Doação



Cases – Santa Casa de São Paulo

Campanha “Mães que Cuidam”

Campanha de Dia das Mães
“UTI Neonatal”

• Peças para site

• Redes Sociais

• Formatos mobile

• Banners digitais

• Investimentos em marketing digital



Cases – Santa Casa de São Paulo

Campanha “Mães que Cuidam”

Campanha de Dia das Mães
“UTI Neonatal”

• E-mails

• Vídeos com dados

• Vídeos com depoimentos



Campanha Mães que Cuidam



Formato Reals



Cases – Santa Casa de São Paulo
Campanha “Natal Solidário”

Hospital Geriátrico e de Convalescentes Dom Pedro II





Cases – Santa Casa de São Paulo
Campanha “Cuidar é Amar”

Reforma do Pronto-Socorro Pediátrico





Cases – Santa Casa de São Paulo
Campanha “Amigo da Santa Casa de São Paulo”

Campanha permanente



Formato reals - anúncio



Cases – Santa Casa de São Paulo
“Conquistas pela Saúde”

A importância de mostrar ao doador como está sendo aplicada sua doação
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