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A Comunicagéo é uma ferramenta

estratégica para potencializar
campanhas e estratégias de
captagdo de recursos. ,,
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A diversificagdo da estratégia de

captacdo de recursos contribui para
reduzir a dependéncia de uma unica
fonte de recursos

Cada estratégia exige diferentes

abordagens para o alcance de resultados P’
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Estrategias de
Captacgdo de Recursos

1. Major Giving: Grandes Doadores

2. Individual Giving: Doadores Individuais
3. Empresas e Fundacgoes

4. Recursos Incentivados

5. Doagoes Internacionais
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Cada frente de captacdo e perfil de ] o
doador vai exigir diferentes abordagens
para alcancar o resultado final de obter
o financiamento para as demandas das
organizagcoes 2
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A Comunicacao e uma importante

estrategia para o engajamento da
sociedade e contribui para o alcance
de resultados e a sustentabilidade
financeira J)
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Uso da Comunicagdo como B
ferramenta estratégica W
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Major Giving / Grandes Doadores i ZHUSP

*  Prospecgdo/Abordagens individuais: Materiais de apresentagdo de
projetos. Exemplos: reformas de dreas do hospital, novos equipamentos,
etc...

* Pedidos de Doagdo: Malas-diretas, whatsapp, e-mails e convites.

* Relacionamento: Newsletters regulares, para manter o doador
informado sobre a instituicdo.

* Prestagdo de Contas: Entrega de relatdrios completos ao doador sobre a
doacdo realizada.

* Transparéncia: Relatorios de Atividades e Balancos Anuais, publicacées
das agbes nos sites e redes sociais da instituigéo.



Exemplos de Major Giving / Grandes Doadores

Publicagdo em site e redes sociais

Centro Cirurgico da Santa Casa de Séao
Paulo recebe doagao de equipamentos
medicos

O Centro Cirurgico do Hospital Central da Santa Casa de Sdo Paulo recebeu a doacdo de
equipamentos médicos gue vdo garantir melhorias no atendimento de exceléncia aos

nossos pacientes.

A doacdo para as 6 salas cirlrgicas contribui com a nossa missdo de cuidar e salvar vidas.

Juntos somos mais fortes! & @

@ Centro Cirdrgico da Santa Casa de Sao Paulo recebe.. (U
= Assistirm... 4
De uma organizagsa credenciada no 8
Ministério da Sabde do Brasil
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Prestacdo de Contas




Exemplos de Major Giving / Grandes Doadores
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Individual Giving — Doadores Individuais Lol
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* Aquisicdo de Novos Doadores offline: Face to Face com materiais de apoio,
telemarketing e malas-diretas.

* Aquisicdo de Novos Doadores online: Pdgina de Doagdo acessivel, de fdcil
compreensdo e que sensibilize, investimentos em marketing digital (ex: redes
sociais, e-mail marketing).

* Relacionamento: Newletter mensal, agradecimentos (sempre com chamado para
doagdo), mensagens de aniversdrio, chamada para campanhas anuais.

* Prestagdo de Contas: relatorios Anuais de prestagdo de contas

* Transparéncia: relatorios de Atividades e Balangos Anuais, publicagbes das agoes
nos sites e redes sociais da instituigcéo.



Individual Giving — Doadores Individuais

Pdgina de Doacgdo . . , .
E-mail Aniversario
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Doagéo Mensal de conguistas. saside
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na vida de cada paciente
nstitulcdo. @
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‘ Apole as agdes de cuidado
° 30.00 €OM 0% NOss0S pacientes

Ajude nos atendimentos

ambulatoriais dos nossos
55.0

pacientes

Fortaleca o atendimento
1 00,00 aos paclentes internados

E-mail Doag¢do
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Sua doagao faz a diferencal®d I

# gemergmcisde = deendem da namsn

Sus dasgla sjuds =m L ey e

Mas e wocg, jafaz parte dos
Amigos daSantaCasa de 530 Paule?

CLIGUE AGUIE DOE AGDRAW

Dligu e aqui para doar ou entre em contabo conesca:

Teletone: (117 I776 7507 cu (171 92602 5406

HOraTH de Jtendimeen b o seguns 3

Email: ascs

Skl OGS0 53 Widase

Nicieo de DoogSes
Sanrg Ceco de 580 Pouls
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*  Prospecgdo/Abordagens individuais: Materiais que apresentem os projetos
em busca de financiamentos, sejam eles a expansdo, construgdo, reforma ou
aquisicdo de um novos equipamentos.

* Relacionamento: Envio de Newsletters periddicas, mantendo o doador
informado sobre a evolugdo do projeto ou organizagdo apoiada.

* Prestagdo de Contas: Envio de Relatdrios Individualizados em func¢éo do
apoio do doador.

* Transparéncia: citagcdo do projeto e nome da empresa no Balan¢o Anual ou
Relatorio de Atividades, proporcionando visibilidade ao apoio e fomentando
novas parcerias.



Empresas e Fundag¢oes Transparéncia

Balango Social

Hospital Central recebe doagdo de
equipamento de Ultrassom Portatil

] —

Fevereiro de 2025

am deslague ha Santa Tasa de 550 Packo

Nesta semana, foi realizada a entrega oficial do equipamento de Ultrassom Portatil com DES TA Q UES

carrinho, tradutores, e sensor de fluxo e cabo a UTI Neonatal do Hospital Central, doado

Move equipamento de Hospltal Central recebe doagio
Tomograflaé Inaugurado de Ultrassom Portatl|

Balango @ .=
Social  \ -
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Exemplos do uso da
Comunicacdo para engajar e

mobilizar potenciais doadores ”




Santa Casa de Sao Paulo

Doag#o Unica
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COM SUA DOAGCAO

FORTALECA
NOSSA CAUSA

Doag#o Unica

SALVE VIDAS _
COM SUA DOACAO
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FORTALEGCA
NOSSA CAUSA




Meédicos Sem Fronteiras
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Atualidades ACESSAR TODOS OS CONTEUDOS

Area do doador Perguntas frequentes

”’ MEDECINS SANS FRONTIERES
[MEDICOS SEM FRONTEIRAS

WA fet el s raeasieaie B Brtisecmren rer g0 v re e o e des Nt e robatos

cuiQUE AQUI >

Doe agora

Artualidades
Escolha o tipo de doagdo que vocé deseja realizar [
s
Doacao Mensal
s
& 3
Faga sua doacdo Faca sua doagéo i
R$45,00 rs150 /dia R$75,00 rs2,50 /dia
—
Faca sua doagdo Faca sua doagdo ' |5
1 i
R$174,00 rssq0 Outro valor
/dia
A
|




LA & * ¢ unicef@® |para cada crianca
- I‘ -
S

®: -

Vocé tem o poder da
mudanga. Doe agora e salve
vidas
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desnutrica severs

Pr mo

v
20 sachés de alimento terapéutico
{plumpy nut) para criangas que sofrem de
© desnutrigio severa.
Proxim

Doagao Unica
Seu gesto faz muita diferenca Vocé pode salvar uma vida Apoie agdes de emergéncia
Sua doacBSo & usada pelo UNICEF para alcancar e Mesmo uma pequena doacio pode ajudar a salvar  As acSes do UNICEF alcancam Ses de criancas
2 vida de uma crianca que precisa de tratamento Vitimas da guerra com agua potavel, apoic
para desnutricao. psicossocial, servicos de saude, educacio e kits de
higiene.

‘Ao preencher o formuildrio, vocé esta aceitando 0s termos = iy o]
e rissa Pl foPrecilade: S normicies TEDtEaS v ey siscES e Al b e
permanecerdo confidenciais & poderdio ser usadas para
manté-o informado sobre nosso trabalho e para pedir sua
@judaem nossa missao de dar uma vida melnor para todas
s criangas. Nosso cortate poderd ser feito, inclusive, por

Meic de notificagdes via email SMIS  WhatsApp. POR QUE FAZER UM A DOAQAO
MENSAL?

dos= -

muite gralos por toda e qualquer doacio que recebemos. Porém,
© © que permite a continuidade de programas de o
i vulnerdveis, além de

Seu gesto faz muita diferenca Vocé pode salvar uma vida Apoie agbes de emergen.

Sua doagSo & usada palo UNICEF para aleangar & Measmo uma pequena doagio pode ajudar a salvar  As agSes do UNICEF aleangam D
proteger criangas em situacso de vulnerabilidade a vida de urmna crianga que precisa de tratamento vitimas da guerra com 4gua potsval, apoio
no Brasil @ no mundo. para desnutrigso. psicossocial, servigos de saude, educacio e kits de

POR QUE FAZER UMA DOAGAO
MENSAL?

A continuldade dos servigos & essencial

socorro diante das emerg&ncias, pois garantem acdes rapidas para salvar

& cuidar dos

Voce pode n speranca aos lugar

que mais
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COMBATENDO E VENCENDO
O CANCER INFANTIL

DOE E RECEBA
TODA NOSSA GRATIDAO.

Cada doag&do, muitos aplausos nossos para voceé.

23* CORRIDA E CAMINHADA
[GRAACC] comsworD
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<

DOE E RECEBA
TODA NOSSA GRATIDAO.

Cada doasso, multos aplauses nossos para vocs.
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Campanha King's College Hospital T

0
i ! i i A INTEGRANDO 3"-
King s College Hospital Charlty e WGBS | s
considerado um dos maiores GESTAD DA SAGDE R
hospitais que oferecem tratamentos i
para criancas com doencas do

figado.

Eles precisavam lancar uma
campanha de fundarising para
levantar um milhdao e meio de libras
para avangar com pesquisa e prover
tecnologia de ponta para as criangas
e suas familias. Com apoio de
profissionais de Comunicacao,
desenharam uma campanha com o
mote Transform Liver Care, algo
como Transforme o Cuidado com o
Figado.
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Changing lives,
pioneering care.

We need to re-write the future
for children with liver disease

We've come a long way but there is still mich more to do.

Survival rates have Increased dramatically but children with

liver conditions still face significant physical, psychological Do

and developmental challenges throughout their lives. ate today a¢
Wl want to ensure that every child whas diagnosed with ‘“Ppnnﬁ,-ngs
aliver disease not only survives but thrives into adulthood, °’£-ukm: 2

We need £1.5 million to re-write the future
and we can’t do it without you

02032991393  info@supportkings.org.uk

@supportkings @ © @ @M—

King's
colle
ot
ity

Changing Tives.
i .

“They thought of everything,
even introducing play to help
normalise the situation for Molly
and to aid her recovery. It's not
just one thing that makes King’s
special - it's a million things.”

FIONA, MOLLY’S MUM. MOLLY, AGED 5, HAD
ALIFE-SAVING LIVER TRAMSPLANT AT KING’S.

@supportkings @ © @

sk 02032591393 u

St

“I've called my new liver
Miriam after the lady
who did my operation.
I know I've got to look

“Throughout it all the care

LIAM, AGED 8, HAD A LIFE-SAVING LIVER
TRANSPLANT AFTER BEING DIAGNOSED

@supportkings @ @ @

sepportkings.orpuk 02032081393 info@supportkings.ang.ik

Kings
eoliege
eharity

the staff gave was fantastic.
They couldn't have done more
to help us out. The whole lot

of them are absolutely amazing
in every aspect of the word.”
ANN-MARIE, EMILY'S MUM. EMILY HAD

ALIFE-SAVING LIVER TRANSPLANT
AT KING’S AGED 19 MONTHS.

@supportkings @ Q @

supportkings rpuk  0201299139)  info@supparthings.org.uk




E-mails com Pedido de Doacdo

W RS 45

2 26 sachés de alimento

terapéutico pronto para uso
(ATPU) para tratar a
desnutricdo

\

b
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R$75
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zar como pégina web

]

I ez e
53MUACs-dispositivos para
diagnéstico rapido da
desnutricdo

OI4, Vivian.

Quase metade das criangas que nascem em situagdes vulneraveis nao
sobrevivem aos primeiros 28 dias de vida. Esse & o motivo pelo qual Médicos
Sem Fronteiras (MSF) coloca a satde infantil no centro de sua misséo -
néo soé neste Dia das Criancas, mas todos os dias.

Com o seu apoio, podemos agir imediatamente em crises que atingem
criangas e outras populagdes em situagao vulneravel. Por isso, neste Dia das

R$174

46 frascos de 2litros desoro Ainda da tempo de ajudar!@® %~
paraareidratacdo de criancas

Vocé sabia que o Pronto-Socorro da Pediatria atende mais de 25 mil criangas
Arealidade ndo é amesmaparatodas as

Ty 1 i i ag!
criangas, mas vocé pode fazer a dif ao ano? 530 mais de 2 mil por més!

DOEAGORA Ajude na arrecadacdo de recursos para a compra de bergos elétricos para a
Pediatria do Hospital Central, proporcionando mais conforto e seguranca para

0s pequenos pacientes que necessitam de cuidados especiais.

quantia é demais quando se trata de salvar vidas.

Em desastres humanitarios, as criangas s&o sempre as mais vulneraveis.
Criangas com menos de 15 anos de idade representam cerca de 60% dos L
pacientes atendidos por MSF ao redor do mundo: projeto solidariol L 4

Se ainda ndo teve a chance de contribuir, aproveite a oportunidade e apoie esse

« Em 2023, 14 milhdes de criangas estavam sem acesso a vacinas

; essenciais. Neste mesmo ano, nossas equipes administraram 4,6
Arealidade ndo é a mesma para todas, mas milhdes de doses de vacinas de rotina « CLIQUE AQUI E DOE AGORA
« Em apenas um ano, no Afeganistdo, diagnosticamos e tratamos mais

vocé pode fazer a diferenca

de 10.400 criancas menores de 5 anos de idade em nossos centros
de nutrigéo terapéutica*. . . . .
E na Nigéria, entre os meses de janeiro e margo, atendemos um Clique aqui e ajude nossas criangas!
numero recorde de criancas gravemente desnutridas desde que

DOE AGORA comegamos a atuar na regido, em 2017*.




Cases — Santa Casa de Sdo Paulo

Campanha “Mades que Cuidam”

Campanha de Dia das Mdes
“UTI Neonatal”

* Pecas para site

* Redes Sociais

* Formatos mobile
* Banners digitais

* Investimentos em marketing digital

Participe da campanha:

Wow;o(am

AJUDE OS BEBES INTERNADOS
NA UTI NEONATAL DA SANTA
CASA DE SAO PAULD

QUERO DOAR

Campanha :

"~ salva vidas!
) a2
Ajude os bebés prematuros internados na
UTI Neonatal da Santa Casa de Sao Paulo

benfeitoria.com/maessantacasasp

Participe da campanha:

AJUDE OS BEBES INTERNADOS
NA UTI NEONATAL DA SANTA

CASA DE SAO PAULO y




Cases — Santa Casa de Sdo Paulo

Campanha “Mades que Cuidam”

Campanha de Dia das Mdes
“UTI Neonatal”

e E-mails
* Videos com dados

* Videos com depoimentos

ﬁme bebé recém-nascdo intemado na UTI Neonatal da
Santa Casa de S50 Paulo, e deixa seu depoimento sobre os cuidados e o
acolhim... Ver mais

Durante todo esse més

Nossa UTI Neonatal desempenha um papel vital na satide e no bem-estar dos
bebés prematu fornecendo cuidados intensivos e suporte para seu
desenvolv... Ver m

Vocé eabia que muitas m3es precisam da Santa Casa de $30 Paulo para
ealvar a vida de seus bebde?

Neesa UTI Neonatal reaiza mass o2 1.500 atendimentos 3o ano,
atendendo exciusivamente pacientss do Sistema Unico de Satde (SUS) e &

referéncia no culdaco a necnalos prematuros em estado grave

Clique aqul & 3ssista o cepaimento da Mere, mie do Feips, DebE recam-
nascigo, INemaco na UTI Neonatal 60 nosso hospital Sua doagdo ajuca
pacienies comd 0 paqu

Felpe

Clique aqul e DOE @

Com a sua contrivuigdo vamos adquirir equipamantcs ma para 3 nossa
UTI Neonatal @ ajudar na maihora 00 alendimento € Na recupengao 006

babés prematuros

Sa voc2 ainda nd

e 3 chance de contribulr, salba que cada momento &
uma oportunidada o2 transformar vidas. Clique aqul para doar 2 fa¢a pane
nte de 3mor.

a2ela

CLMQUE AQUI E DOE AGORA!

um grance sorago' @

NOCIo 6 C0L630 a0 ROCWSOS
Sarea 0353 o 630 Pauk



Campanha Mdes que Cuidam
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Cases — Santa Casa de Sdo Paulo

Campanha “Natal Soliddrio”

Hospital Geridtrico e de Convalescentes Dom Pedro Il

Hosprtal Geriatrico
Dom Pedro I

Sua doacao ajudaréa os
pacientes internados

no hospital geriatrico da
Santa Casa de Sao Paulo!

Hn‘:pnal Geriatrico
Dom Pedro I

Doe agoral »

doar.santacasasp.org.br/natal

Seu gesto
de carinho
transforma a
vida de quem
mais precisa!

WA BALAUL WL LiivA wa

vida de quem
mais precisal

Doe agora! v

doarsantacasasp.org.br/natal

'« Doe agoral®»

doar.santacasasp.org.br/natal

Natal

Hospital Geriatrico
Dom Pedro Il
Doe agoral »

\ doarsantacasasp.org.br/natal )
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Cases — Santa Casa de Sdo Paulo

Campanha “Cuidar é Amar”

Reforma do Pronto-Socorro Pedidtrico

e ajude na reforma do
nto-Socorro Pediatrico
do Hospital Central.

Sua doagéao contribui para
a melhoria do atendimento
as nossas criangas!

EEHDSP
Qo

Doe e ajude na reforma do Pronto-Socorro
Pediatrico do Hospital Central!

f www.santacasasp.org.br/doe \






Cases — Santa Casa de Sdo Paulo

Campanha “Amigo da Santa Casa de Sdo Paulo”

Campanha permanente

-~ Temos muito carinho por
todos que nos ajudaram aqui
na Santa Casa de S&o Paulo.
Sentimos amor e gratidio
por este hospital.

Francine e Maria Madalena

i2:AmigoDaSantaCasaSP()

: ‘bi ‘médicos explicaram

tudo o que estava
acontecendo com
o meu filho e isso
me tranquilizou.

Franciscs, mda do
Da Jodo Gebriel

/

3

- ™ Seja’; AmigoDaSantaCasaSPC)
www.santacasasp.org.br/doe A G -

www .santacasasp.org.br/doe

Temos muita gratiddo
& equipe médica e
de enfermagem que

2 Gonzaga

y S

AmigoDaSantaCasaSPC)

www.santacasasp.org.br/doe

cuidaram de nds com N
tanto carinhe. 9
Diana e Cleber, pais do Gabriel [
o uiz By
e

INTEGRANDO
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GESTAODASAQDE | [EHOSP
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' Desde o primeiro
atendimento, a Santa Casa
de Sdo Paulo deu suporte e

‘acompanhamento para tudo
o que minha filha precisa.
Rosangela
Mse da paciente Erica

izsAmigoDaSantaCasaSPO)
www.santacasasp.org.br/doe
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Cases — Santa Casa de Sdo Paulo

“Conquistas pela Saude”

W)
By

¥

BA N
L

|

A importdncia de mostrar ao doador como estd sendo aplicada sua doag¢do

INTEGRANDD
INTELIGENGIAS NA
GESTAODASAUDE | 105"

R fehose

Conquistas

: co“qmsms

rels Satde &/

www.santacasasp.org.br/doe
it ¢ www.santacasasp.org.br/doe
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Julia Maria Povoas Ferreira
julia.povoas@santacasasp.org.br




