EMPATIAE




Especialista em Marketing Digital | Consultora
de Marcas | Sécia da HRI Digital e Human Bridge

Publicitaria pela FAAP, com MBA em Marketing e especializacdes
pelo MIT (Redes Sociais), USP (ESG) e Chalmers Business School
(AU). Com mais de 25 anos de experiéncia, liderou projetos de
marketing, branding e canais em empresas nacionais e
multinacionais.

Fundadora da HRI Digital e Diretora de ESG da APP Brasil, atua
com marcas que desejam crescer com relevancia e impacto,
unindo estratégia, propdsito e cultura.

***%* ESPECIALIDADES:

* Estratégia de Marca e Comunicacao
 Experiéncia do Cliente e Live Marketing
* Inovacao e Desenvolvimento de Produto
* Cultura Organizacional e ESG
» Midias Sociais e Inteligéncia de Mercado
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Evolucao e impacto da IA

Papel da empatia nas interacoes
humanas e no atendimento ao paciente
Desafios e oportunidades

Habilidades essenciais para lideres do
futuro

Dos médicos de Familia do passado
aos Health Coaches do Futuro

Cases
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A Inteligéncia artificial
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FI;' ChatGPT ndo sé responde. Ele aprende, interpreta, prevé. E, as vezes, surpreende. Q Search....

GENERATIVO

T RANSFORMADORA
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FI ;' A revolugao nao foi criar a inteligéncia artificial. Foi torna-la viavel, util — e parte do nosso dia a dia. Q Search. ...

Quando a IA ganhou voz...

..ela passou a falar com o mundo
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IA Generativa

Vs. ;

IA Interativa
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}I;l @® A primeira onda da IA organizou o mundo ® A segunda comegou a criar um novo.

CLASSIFICACAO ~ INTERACAO
base em dados de entrada R
. , N com vocé e
imagens, video, audio com outras maquinas
e idioma _ ‘i
R \
IA Generativa 2% A Interativa

GERA NOVOS DADOS LIVRE ARBITRIO

base em dados
de entrada



POR QUE
PRECISAMOS VER
A MUDANCA?
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GERACAO
BOOMER ﬁ BETA
enSe Nasci
6le 77 ascidos
anos. - em 2025
~ MILLENNIALS GERACAO Z
GERAGAO X - Entre 15 <
entre 4] e eé?(;rgnos.e 2n9tr09no: GERAQAO ALFA
60 anos entre 0 e 14 anos.
ANALOGICAS DIGITAL VIRTUA
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FI;O a maior parte dos profissionais da saude mas os pacientes, os sistemas e a IA... Search . . ..
' de hoje vem do mundo analdgico. sdo digitais — ou virtuais.

Quem NAO
entende a mudanca,

NAO acompanha
a transformacgdo
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*I ;l @ capacidade de compreender as
emocgoes

! EMPATIA:

O que a lA ndo
consegue simular
(de verdade)

perspectivas do outro

Search. ...




E SOBRE ACERTAR O DIAGNOSTICO
OU ACOLHER O PACIENTE?

Um algoritmo pode prever uma ‘

doenca. Mas s6 um ser humano
percebe quando alguém esta
com medo.
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DESAFIOS OPORTUNIDADES

 Privacidade e seguranca
dos dados

« Responsabilidade e
transparéncia

* Viés e desigualdade

Diagndstico precoce
Medicina
personalizada
Suporte a decisao

~ clinica
* Mudancas nas funcdes -
L » Telemedicina e
dos profissionais de , ,
B monitoramento

saude [




humanizada . humana
no paciente

® medicina mais atencao conexdo
l ‘ ' empatia ‘ escuta ativa ‘ centrada . Search. ...

A tecnologia pode tirar

o robo dentro do meédico



Empatia

Inteligéncia

emocional Colaboragdo

Interdisciplinar

Inovacgdo e Adaptabilidade Capacidade de Tomada de Capacidade de
criatividade Tecnoldgica Interpretacéo decisbes baseada relzolu &0 de

de Dados em dados ¢
Pensamento problemas complexos

critico




Competéncias Competéncias

Criativas e Humanas e
Adaptativas Emocionais
* Inovagao e « Empatia

criatividade * Inteligéncia
« Adaptabilidade emocional

tecnolégica « Pensamento
« Capacidade de critico

resolucao de
problemas complexos

Competéncias
Analiticas e
Colaborativas
« Capacidade de
interpretacdo de
dados
» Tomada de
decisdes
baseada em
dados
» Colaboracao
interdisciplinar
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Health Coach

do futuro
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MAS ELE AINDA PRECISA
SER HUMANO
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Hospital AACD utiliza sistema inédito
com lA para rastrear materiais

Art dados cientificos a

me © 28/04/2023 () ra criar o futuro da saude

It will n
O Hospital Ortopédico AACD é o primeiro do Brasil a contar com inteligéncia artificial (I1A) em sua
Central de Material e Esterilizagao (CME). O objetivo é inovar na rastreabilidade dos instrumentais
utilizados nas cerca de sete mil cirurgias que sao feitas anualmente. O projeto utiliza um sistema
moderno, que é fornecido pela empresa Sterifast e garante seguranga e eficiéncia na manipulagao
dos cerca de 170 mil itens de instrumentais cirargicos que sao utilizados todos os meses pelo
hospital, sendo que 95% deles sdo de origem externa, o que exige a implementacao de rigidos

protocolos sanitarios e de seguranga para mitigar riscos de infecgao e extravios de materiais.




Fl;i Q_ search....

CXamnle.

Com auxilio do ChatGPT, mae descobre
sindrome rara do filho

Familia consultou 17 médicos ao longo de trés anos, mas so descobriu 0 nome da doenca rara com a
avaliacao da IA generativa

ARTIGOS, DESTAQUE, TECNOLOGIA

Artigo — Inteligéncia Artificial alia dados cientificos a
The : = Menu leekly edition e world in brief earch v P H H A% H Y
= et | Wosktyediton: | Whavwerldinbeiof | @ Séerth evidéncias colhidas na pratica para criar o futuro da salude

@ 14/08/2019
Science & technology | From ASE to Al

Artificial intelligence will improve
medical treatments

It will not imminently put medical experts out of work
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SETORES ~ CANAIS ~ ARTIGOS PESQUISAS SERVIGOS DE SAUDE

Hospital AACD utiliza sistema inédito

com |A para rastrear materiais
_Hosl-rms @© 28/04/2023 w Mundo Logisti
) ° 2 hups‘-‘:‘zm:dgc':y[qca a.com.br » artigos » inteligencia-arti...

Inteligéncia Artificial: gestdo da cadeia de suprimentos

12 de jun. de 2024 — A |A pode ser usada para identificar mais rapidamente eventos e auxiliar
na avaliagdo de riscos potenciais na cadeia de suprimentos vasculhando ...

O Hospital Ortopédico AACD é o primeiro do Brasil a contar com inteligéncia artificial (IA) em sua
Central de Material e Esterilizagao (CME). O objetivo é inovar na rastreabilidade dos instrumentais
utilizados nas cerca de sete mil cirurgias que sao feitas anualmente. O projeto utiliza um sistema
moderno, que é fornecido pela empresa Sterifast e garante seguranga e eficiéncia na manipulagao
dos cerca de 170 mil itens de instrumentais cirtrgicos que sao utilizados todos os meses pelo
hospital, sendo que 95 eles sao de origem externa, o que exige a implementagao de rigidos

protocolos sanitarios e de seguranga para mitigar riscos de infecgéo e extravios de materiais.

Blog Na Garage
https://blognagarage.com » artigos » compras-basead..

Compras baseadas em inteligéncia artificial: A Revolugao

30 de mai. de 2024 — A introdugao da inteligéncia artificial (I1A) na area de suprimentos tem
permitido que empresas aumentem a eficiéncia, reduzam custos e tomem ...




Santa Casa BH economiza mais R$ 2
milhoes na Farmacia Clinica com o uso
de lA
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