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81 Anos de Historia
em Campinas!
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Desde 1943, o Vera Cruz orgulha-se de ser referéncia na qualidad®
servicos prestados, unindo capacidade tecnoldgica, equipe médica
renomada e uma equipe de colaboradores capacitados para oferecer
atendimento humanizado e acolhedor, que valoriza a vida em primeiro
lugar e visa sempre o melhor desfecho clinico



A GESTAO DOS NOVOS TEMPOS

O Vera Cruz Hospital passou a ser
uma marca de saude Hospital Care
em 2017. Com o proposito de reunir |
praticas modernas de gestao, a
instituicao reafirma a continuidade
de seus principios de qualidade,
inovacao, humanizacao e a
importancia de tratar a todos com
respeito e dignidade.




Departamento — FP&A

Nossos Hubs

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Hub Campinas

Hub Ribeirao Preto
Hub Floriandpolis
Hub Curitiba

Hub Sorocaba

Hub Cascavel

Apresentagdo Teste — Negdcios e Indicadores
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Pronto-socorro

cirargicas



VERA CRUZ

HOSPITAL

colaboradores

médicos no
corpo clinico

hemodindmica
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ROTAL AL AL AVPINAS 57

salas cirurgicas
ambulatoriais
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NUMERO GERAIS
HUB CAMPINAS

GESTAQ DA SAUDE

UNIDADES DE SAUDE

02 LABORATORIOS

02 HOSPITAIS 01 ONCOLOGIA

01 NEUROLOGIA E COLUNA 01 OFTALMOLOGIA

02 CENTROS CLINICOS

04 UNIDADES DE MEDICINA
DIAGNOSTICA

01 UNIDADE AVANCADA 01 CUIDADO INTEGRADO
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NUMERO GERAIS
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ROTAL AL AL AVPINAS 57

17.000 EXAMES

1.900 CIRURGIAS/MES DE IMAGEM/MES

30.000 CONSULTAS 100.000 EXAMES
PS/MES DE LAB/MES

13.000 CONSULTAS
AMBULATORIAIS/MES
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%ROGRAMA ROBOTICA

olumetria s cresce!

TOTAL DE
CIRURGIAS




CERTIFICADO DE
ACREDITACAO DA ONA

O Certificado ONA (Organizacao Nacional de Acreditacdo) é
responsavel pela avaliacdo pela avaliacdo das instituicdes de
saude que atingem um padrao aprimorado de atendimento e
trabalho, com a integracao de processos e bons resultados em
todas as areas. O Vera Cruz Hospital e o Vera Cruz Oncologia
receberam o selo de Acreditacao ONA 3, que certifica o nivel
maximo de exceléncia em todos os processos e servicos de
saude. A Acreditacao da ONA é reconhecida pela USQua
(International Society for Quality in Health Care), associacao
parceira da Organizacao Mundial da Saude (OMS).
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ROTAL AL AL AVPINAS 57

@® ONA 3 - VERA CRUZ HOSPITAL -
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@ ONA 3 - VERA CRUZ CASA DE SAUDE - 2023
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« Segmentacdo médica

* Indicadores assistenciais
* Producao cientifica
* Participacao em comissoes
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NPS — Médicos cirurgides
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Comunicacao
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Dr. Joseé Luis Zabeu

Coordenador da Ortopedia do Vera Cruz

Quondo pequenc gostava de ficar no jardim de
casa vendo nuvens de chuve chegondo, curtio o
vento forte, ndo perdio o previsde do tempo na
TV. Como gosto muito de fotogrofia, sempre fiz e
fogo imagens dos céus, & entender seus sinois &
uma diversdo que me traz poz @ me desliga do
mundo do ortopedio e do medicina, A meteorolo-
gio é um grande passatempa para mim.

E & Otil para meus amigos e parentes! Todos os
dios o pessool do ténis, futebol, bike e trilhas per-
guntam oo “Zabeu, o homem do tempo® vai
chover? E tenho que ter os respostas de prontal
Sempre hid chance de engano, mos posso dizer
que acerto bem mais que errol Hoje hd muitos
aplicativos e sites que informam em tempo real
sobre correntes de ventos, frentes frias, pressdo
otmosférica, radar de chuvas, umidode relativa.
Vendo um pouco de cada € possivel fozer boos
previsdes, E tenho em coso umao pequena estagio
meteorolégica, para analisor o tempo local.

matico, El Niflo e La Nifia
coda vez mois forte clones e tempestodes;
emtendar schre metearologio € algo que se mostra
util & divertido oo mesme tempo.

Em tempas de mudonga
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Por tras do cracha

Fabricio Meschiatti

tiveram muito contata
comecel a jogor no gol acs 10 anos ond
identifiquei posicao. Joguei

es do colégio 8
com 16 onos recebi uma proposto de jogar
nas categorios de base do Ponte Pretn,
meu avd poterno fol minha i
joguei até os 18 an

, fiquei totalmente des
Retornei ag futebal d

Medico sem Jaleco

Dra. Carla Roballe
Coordenadora do Pronto-Socorro
do Vera Cruz Hospital

Desde peguena tenho paixfo por animals e pela
rogo. Esses contatos com os animals e com a roga
sempra fizerom parte da minha inféncio e oté hoje
fozem porte do minho vida, Os cavalos se torno-
ram a minha poixdo, quondo vocé entende que &
um dos poucos onimais que pode sentir o que
vocé estd sentinde ou o que vocé estd pensando,
que eles tdm intuigdo, faz o gente se apoixonor
por eles,

Na adol éncia, meu esporte fol o Hipismao
D que entrel na faculdade de medicina ndo
levar pota frente, pois exigio muita
dedlcogao, entao estocionsl o esporte e wirou
mau habby,

Agoro tenho uma éguo gue sou apaixanoda gue
se chama Bérbara, = mais dois cavalos que estda
am minas Gerois. E passei meu carinho e amor
pelos covalos poro minhos filhas, que desde
bebezinhos montavam comigo, E hoje montam e
sentem o mesmo amar que eu pelos animais,
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Por tras do cracha

Renete Barbosa de Souza

sou copeira na coso de soude. Fora meu
trobalho ogul no cosa de sadde tenho um
hobby que ama demais & que também me
gjuda muits quando estou ¢ minhas
crises de depressio, que & o bordado em
ponto cruz,

Aprendi o bordar com 1% anos, foi o m
ou, na
U trabalhova no coso
doméstica, dono
senhora de 70 onos.

apaio do meu esposo que toda

marova revista e e amor

pelo ponto cruz durao oté h No: minha
fomilio somos em 4 irmds, mos nenhuma
foz esses tipos de trobolho, minha méae
tem dom nem pra costuror

um botdo rsrs,



Café da manha cientifico — mensal —
corpo clinico
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Reunidao semanal com os coordenadores médicos

- Reuniao semanal

- Assistencial

- Todas as especialidades
- SWOT anual

- Desdobrar acoes

Ny

INTEGRANDD 3"'0

INTELIGENGIASNA | HONORESSO
GESTAODASAQDE | [EHOSP
LTy




Almoco com especialidades
Institucionails

Discussao de novos protocolos
Queixas e dificuldades do setor
Oportunidade de melhorias
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Calendario cientifico (semanais Multi ou
Uni especialidades) |

\

Cirurgia Bariatrica Robot
Vantagens ¢ Desvant

1ca

agens




Round das liderancas
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 Diario e
Lideres do hospital
Dividido em setores
Acolhem pacientes e time assistencial




Escritorio de Exceléncia assistencial e
desfecho

* Representantes das principais Comissoes

* Multiprofissional

» Agilidade nas decisdes e replicar informacoes

* Linhas de desfecho (Roboticas, Artroplastia de joelho)
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Escritorio de Exceléncia assistencial e
desfecho — Linha Robotica por especialidade

* NPS pacientes
* NPS cirurgioes
* Taxa de reinternacao
* Taxa de reoperacao
* Taxa de conversao da técnica
* Eventos adversos
» Taxa de Infeccao
 Tempo médio de internacao
* Tempo médio de sala cirurgica
* Dor no pdés operatorio
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Nucleo de cuidados paliativos

* Apoiar decisdes
* Revisar Fluxos

e Evitar ruidos de comunicacao
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Conselho Consultivo de Pacientes e
Nucleo de Experiéncia do Paciente

* Transparéncia com o corpo clinico
* Fortalece lacos com os pacientes
* Inicio com indicacdes de médicos do corpo clinico
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Conselho Consult|vo de Pauentes




é@ \ . Que 5 sus vids cresca com muits luz e
amor ea direclo & um futuro cheio de
bons frutes!
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Modelo de Remuneracao — Meédicos Pronto Socorro

3 pilares

80% em 15 minutos
80% com desfecho em até 180’

NPS dos pacientes atendidos no Setor ’ INTEGRANDO
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“Nosso jeito de ser” — colaboradores —
cuidar de quem cuida
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