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TRADIÇÃO E EXCELÊNCIA

Desde 1943, o Vera Cruz orgulha-se de ser referência na qualidade dos 
serviços prestados, unindo capacidade tecnológica, equipe médica 
renomada e uma equipe de colaboradores capacitados para oferecer 
atendimento humanizado e acolhedor, que valoriza a vida em primeiro 
lugar e visa sempre o melhor desfecho clínico.

NA SAÚDE DE CAMPINAS E REGIÃO

81 Anos de História 
em Campinas!



HOSPITAL CARE

O Vera Cruz Hospital passou a ser 
uma marca de saúde Hospital Care 
em 2017. Com o propósito de reunir 
práticas modernas de gestão, a 
instituição reafirma a continuidade 
de seus princípios de qualidade, 
inovação, humanização e a 
importância de tratar a todos com 
respeito e dignidade.

A GESTÃO DOS NOVOS TEMPOS



Nossos Hubs
Onde operamos

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Departamento – FP&A Apresentação Teste – Negócios e Indicadores

Hub Campinas

Hub Ribeirão Preto

Hub Florianópolis

Hub Curitiba

Hub Sorocaba

Hub Cascavel



VERA CRUZ
HOSPITAL

180
leitos

67 UTIs
leitos

15 salas
cirúrgicas

Pronto-socorro

24h



VERA CRUZ
HOSPITAL

2.000
colaboradores

2.100
médicos no

corpo clínico

2
hemodinâmica

2
salas cirúrgicas 
ambulatoriais



NÚMERO GERAIS
HUB CAMPINAS

02 HOSPITAIS 01 ONCOLOGIA 02 LABORATÓRIOS

02 CENTROS CLÍNICOS 01 NEUROLOGIA E COLUNA 01 OFTALMOLOGIA

04 UNIDADES DE MEDICINA 
DIAGNÓSTICA

01 UNIDADE AVANÇADA
INDAIATUBA 01 CUIDADO INTEGRADO

15 UNIDADES DE SAÚDE



NÚMERO GERAIS
HUB CAMPINAS

1.900 CIRURGIAS/MÊS

30.000 CONSULTAS 
PS/MÊS

13.000 CONSULTAS 
AMBULATORIAIS/MÊS

17.000 EXAMES 
DE IMAGEM/MÊS

100.000 EXAMES 
DE LAB/MÊS



PROGRAMA ROBÓTICA
Volumetria só cresce!

2018
10

2019
242

2020
344

2021
458

2022
590

2023
705

TOTAL DE 
CIRURGIAS

2024

662



CERTIFICADO DE 
ACREDITAÇÃO DA ONA

O Certificado ONA (Organização Nacional de Acreditação) é 
responsável pela avaliação pela avaliação das instituições de 
saúde que atingem um padrão aprimorado de atendimento e 
trabalho, com a integração de processos e bons resultados em 
todas as áreas. O Vera Cruz Hospital e o Vera Cruz Oncologia 
receberam o selo de Acreditação ONA 3, que certifica o nível 
máximo de excelência em todos os processos e serviços de 
saúde. A Acreditação da ONA é reconhecida pela USQua
(International Society for Quality in Health Care), associação 
parceira da Organização Mundial da Saúde (OMS). 

(19) 3734-3124 . (19) 99633-9514
relacionamentomedico@hospitalveracruz.com.br

ONA 3 – VERA CRUZ HOSPITAL -
2018

ONA 3 – VERA CRUZ ONCOLOGIA -
2018

ONA 3 – VERA CRUZ CASA DE SAÚDE - 2023



hospitalveracruz.com.br



• Segmentação médica 

• Indicadores assistenciais
• Produção científica
• Participação em comissões
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NPS – Médicos cirurgiões



Comunicação





Café da manhã científico – mensal –
corpo clínico



Reunião semanal com os coordenadores médicos 

- Reunião semanal
- Assistencial
- Todas as especialidades
- SWOT anual
- Desdobrar ações 



Almoço com especialidades 
institucionais

Discussão de novos protocolos
• Queixas e dificuldades do setor
• Oportunidade de melhorias



Calendário científico (semanais Multi ou 
Uni especialidades)



Round das lideranças

• Diário
• Líderes do hospital
• Dividido em setores
• Acolhem pacientes e time assistencial



Escritório de Excelência assistencial e 
desfecho 

• Representantes das principais Comissões
• Multiprofissional
• Agilidade nas decisões e replicar informações
• Linhas de desfecho (Robóticas, Artroplastia de joelho)



Escritório de Excelência assistencial e 
desfecho – Linha Robótica por especialidade
• NPS pacientes
• NPS cirurgiões
• Taxa de reinternação
• Taxa de reoperação
• Taxa de conversão da técnica
• Eventos adversos
• Taxa de Infecção
• Tempo médio de internação
• Tempo médio de sala cirúrgica
• Dor no pós operatório



Núcleo de cuidados paliativos

• Apoiar decisões
• Revisar Fluxos
• Evitar ruídos de comunicação



Conselho Consultivo de Pacientes e 
Núcleo de Experiência do Paciente

• Transparência com o corpo clínico
• Fortalece laços com os pacientes
• Início com indicações de médicos do corpo clínico



Conselho Consultivo de Pacientes





Modelo de Remuneração – Médicos Pronto Socorro

28

3 pilares

80% em 15 minutos

80% com desfecho em até 180’

NPS dos pacientes atendidos no Setor



“Nosso jeito de ser” – colaboradores –
cuidar de quem cuida



gabrielredondanoo


