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“Os analfabetos do 
século XXI não serão 
aqueles que não 
souberem ler e escrever.
Mas todos que não 
souberem aprender a 
desaprender para, 
então, reaprender.”Alvin Toffler

Escritor e futurista americano que 
escreveu, dentre outras obras, 

“A terceira Onda”.
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Tempo para atingir 50 milhões de usuários.
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“As pessoas que são loucas o 
suficiente para achar que 
podem mudar o mundo são 
as que de fato o fazem.”

Steve Jobs



complexidade do setor
• Fragmentação e 

complexidade do setor

ambíguo
• Modelo de negócios 

ambíguo

Lealdade à marca local• Lealdade à marca local

provar eficácia
• Tempo necessário para 

provar eficácia

transformação
• Inexperiência em 

transformação

Estratégias para o SucessoEstratégias para o Sucesso

Parcerias tecnológicasParcerias tecnológicas

em saúde digital
Programas de inovação 
em saúde digital

setores (varejistas)
Parcerias com outros 
setores (varejistas)



A Nova era nas organizações de saúde

Inovação Medicina Digital

TI





Chief Medical Information Officer (CMIO): 

CMIO é o principal líder médico responsável 
por conectar a prática clínica às soluções de 
tecnologia da informação em saúde, 
promovendo segurança, eficiência e qualidade 
assistencial.
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PRINCIPAL CONSELHEIRO DO 

CIO E CMO

DESENVOLVIMENTO, 
PLANEJAMENTO E IMPLANTAÇÃO 
SISTEMAS CLÍNICOS

ATUAÇÃO NA GOVERNAÇA 
DE DADOS E INTEGRAÇÃO DE 
SISTEMAS

CONECTOR ESTRATÉGICO 
ENTRE MÉDICOS, 
PROFISSIONAIS DE SAÚDE E TI

RESPONSÁVEL PELA 
INOVAÇÃO TECNOLÓGICA 

CLÍNICA

PRIVACIDADE E SEGURANÇA 
DE DADOS

RESPONSÁVEL PELA 
CAPACITAÇÃO PROFISSIONAL
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Planejamento 
Estratégico 

de TI

7 ATUAÇÕES 
MÍNIMAS DE UM 
CMIO.

HIMSS – Healthcare Information and Management Systems Society. Health Information and Technology Job Descriptions. HIMSS, 2020.



atividades do CMIO .....

• criar regras clínicas no sistema 

• participar dos comitê de TI  

• participar do comitê de governança de dados

• participar do comitê de IA

• participar da elaboração dos orçamentos de TI

• liderar o time de inovação



Mudança 
de Mindset

Integração de tecnologias 
digitais em todos os aspectos 
dos serviços de saúde



65% das crianças hoje no  
ensino fundamental vão  
exercer uma função que  
ainda nãoexiste.

fonte: Fórum EconômicoMundial



FLEXIBILIDADE PARA AS 
NECESSIDADES DO MERCADO01

LIFELONG LEARNING04

COLABORAÇÃO 
MULTIFUNCIONAL02
DISSEMINAÇÃO DO 
CONHECIMENTO03

NOVAS
COMPETÊNCIAS DOS
PROFISSIONAIS DE SAÚDE

Principais elementos do modelo assistencial do futuro



SKILSS PARA 
CMIO

MOTIVAR 

EMPATIA



Motivação 3.0

Excelência
Desejo de melhorar  cada vez mais, 
fazendo algo que  importa 
pessoalmente para nós;

Autonomia
Vontade de controlar  nossas próprias 
vidas;

Propósito
A vontade de fazer  algo maior do que 
nós mesmos.



> motivação 3.0

autonomia: vontade de controlar

nossas próprias vidas;

excelência: desejo de melhorar cada

vez mais, fazendo algo que importa

pessoalmente para nós;

propósito: a vontade de fazer  algo 

maior do que nós mesmos



53 Philippe Petit Muhammad Ali

1976
Cruzou oito vezes um cabo 
entre as Torres Gêmeas a 
411,48m do solo.

1999
Eleito o desportista do 
século (62 lutas, 57 vitórias, 
37 nocautes).

O propósito é o  
guia da inovação



ARGUMENTAR

COMUNICAÇÃO

MOTIVAR 

EMPATIA

SKILSS PARA 
CMIO











ARGUMENTAR DELEGAR

COMUNICAÇÃO PRODUTIVIDADE

MOTIVAR 

EMPATIA

SKILSS PARA 
CMIO





10 mil líderes de negócios e de Recursos Humanos 
119 países
86% afirmam que precisam reinventar sua capacidade 

de aprender frente à evolução da IA, das tecnologias 
cognitivas e da automação.
84% dizem que precisam repensar sua experiência na 

força de trabalho com o intuito de melhorar a 
produtividade
80% dos participantes concordam que a diversificação 

é um caminho a ser trilhado.



use as tecnologias... teste...

ChatGPT (OpenAI) – Geração de resumos, 
explicações detalhadas e revisão inicial de 
conceitos médicos.

Consensus AI – Busca e análise de artigos 
científicos baseada em evidências.

Gemini (Google), Perplexity AI etc..

 Será que não precisamos evoluir ainda mais.....



IA – BÔNUS

IA para apresentação: 

IA para brainstorming:

IA para escrita:

IA para fazer ata:

IA para fazer vídeo:

IA para clonar voz:

IA para fotos:

IA para PMO:



use.... teste...



programar? pq não?



mentore... fomente a inovação



mentore... fomente a inovação



viaje... descubra.. explore



estude.....

Raciocínio Clínico de uma Inteligência 
Artificial Generativa de Grandes Modelos 
Comparado com Médicos

o A amostra envolveu 21 médicos assistentes e 18 residentes 
de centros médicos acadêmicos de Boston

o Foram usados 20 casos clíncos.
o A pontuação mediana no R-IDEA (uma pontuação revisada 

para avaliação do raciocínio clínico) foi de 9 para o 
chatbot, 9 para os médicos assistentes e 8,4 para os 
residentes.

 IA teve alta precisão em identificar diagnósticos 
corretos e um raciocício clínico semelhante aos 
médicos assistentes experientes..



Capacidade de um assistente de chatbot
de IA (ChatGPT) para fornecer respostas 
de qualidade e empáticas a perguntas
de pacientes

o Dos 195 casos, os avaliadores preferiram as respostas do 
chatbot em 78,6%.

o As respostas dos médicos foram significativamente mais 
curtas.

o As respostas do chatbot foram avaliadas como de 
qualidade significativamente mais alta e mais empáticas.

O estudo sugere uma exploração adicional desta 
tecnologia em ambientes clínicos, como usar o 
chatbot para elaborar respostas que os médicos 
poderiam editar.

estude.....



estude.....



Medicina Digital

TI

estude.....



bote a mão na massa...
IA no moinhos

 Treinamento e capacitação de todos os 
executivos

 Assinatura de ChatGPT para todos os 
executivos

 Criação do Comitê de Inteligência 
Artificial 

 Assessment de IA com TODAS as áreas do 
hospital 

Mais de 40 horas de reunião
Mais de 100 pessoas entrevistadas



1. Sala configurada para conversa 
humanizada, computador (não mais 
entre o paciente e o profissional de 
saúde)

2. Registro de informações 
padronizadas e mais detalhadas, 
mas sem prender o médico no 
teclado

3. Uso da transcrição como ponto de 
partida para geração de insights e 
sumarização.
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.. prepare o local...



use MAIS.... teste MAIS...



busque mais soluções...



Resultados 

43 
de redução no
tempo total de 
consulta

% 80 
de redução no tempo 
de documentação

% 100
Médicos 

+ Fichas mais 
estruturadas e médicos 
satisfeitos com o 
resultado do registro 

meça os resultados...



faça outros projetos



IA para Auditoria de prontuário

Cop.IA - Detecção de Acessos Indevidos ao PEP.

Detecção de Cópias do 
PEP

Verificação de Adesão ao 
Siglário.

Detecção de Acessos 
Indevidos

Cop.IA é a inteligência artificial 
para avaliar 100% dos prontuários 
eletrônicos em relação a múltiplos 
indicadores de qualidade.

Foco no cumprimento de padrões 
para acreditação.



IA para resumir e buscar dados (SLM)
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inscrição

aprenda e ensine



atenção e desconfiança



A investigação sobre
a Theranos.

Elizabeth Holmes



“Mas assim que concluí 
todos os estudos, mudei 
totalmente de opinião. Pois 
me vi constrangido por 
tantas dúvidas e erros que 
a mim pareceu que o 
esforço de me instruir não 
tivera outro efeito senão o 
de incrementar a 
descoberta da minha 
ignorância”

René Descartes
Filósofo e matemático - Século XVII.
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