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Alta 
Performance



DO  LÍDER

São Cobrados

PESSOAS
São

Que Constroem 
Resultados

DESEMPENHO
(Acompanhamento)

RESULTADOS
GESTÃO



As pessoas não fazem o que você pede, 
elas fazem o que você mede!

AS PESSOAS 

Fazem o Que 

VOCÊ  PEDE

O QUE VOCÊ

ELAS FAZEM



1. Avalia o DESEMPENHO
das pessoas [...], alinhado 
com as COMPETÊNCIAS  
ESSENCIAIS da instituição e 
da função[...]

2. Define Plano Capacitação  
& Desenvolvim., conforme 
necessidades da Avaliação 
de Desempenho [...]



Rotatividade
Absenteísmo



Fase 1

Implantação    
do Modelo de 
Competências

ESTRATÉGIA
Parceria RH
& LÍDERES

Fase 2

CASE DE 
SUCESSO

03 METAS
TÉCNICAS



Estratégia de Feedback
como ferramenta de gestão 

(Performance)

DADOS  INSTITUCIONAIS:

N° de Leitos: 320

N° Colaboradores: 1.773

Início do Projeto de 
Gestão por Competência

Maio
2008

PRÊMIO RH DIAMANTE
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%Variação20182014

-35%-287537824Dias de Faltas

RESULTADO:

Feedback

90 dias 
iniciais (%)

ÍNDICE DE RETENÇÃO - COLABORADORES



Pílulas 
de 

Liderança

Episódio  #42
Gestão por Competências




