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Na area da saude, a confianca pode
ser a linha que separa o erro da
exceléncia, o siléncio da denuncia,
o desanimo do engajamento.
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Mais do que um modelo de gestao,
a Governanca Clinica € uma filosofia
que une técnica, transparéncia

\ e cultura. E e isso que muda tudo! )




COMO nanc .
ESTABELECER e seguranca na assisténcia. N&o s6
- indicadores. Envolve responsabilidade,
RELAQAO DE melhoria continua, escuta e cultura.
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Na pratica, é o que nos permite tomar
decisdes clinicas com respaldo, prevenir
falhas, identificar riscos e manter o foco

no paciente com ética, com rigor e com
humanidade.

A Polissemia da Governancga Clinica: uma revis@o
da literatura. Ciénc. satde coletiva 20 (8) Ago 2015-
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Ambientes com alta confianca
apresentam “50% menos eventos

A ”Vl PO RTANClA adversos relacionados a assisténcia”. (H)

“80% dos eventos adversos graves”
decorrem de falhas de comunicagao
entre profissionais_ (The Joint Commission)

Implementando a governanga clinica: transformando a visé@o
ffffff em realidade: Aidan halligan, Liam Donaldson: BMJ,9 de
junho de 2001;322(7299):1413-1417.




Hospitais com governanca clinica
ativa reduziram em ateé “16%

A ”VI PO RTANC IA a mortalidade hospitalar”. n+s)

Equipes com “alta seguranca psicologica”
tém desempenho superior — mais que
conhecimento técnico. (Google - Project Aristotle)

Implementando a governanga clinica: transformando a visé@o
ffffff em realidade: Aidan halligan, Liam Donaldson: BMJ,9 de
junho de 2001;322(7299):1413-1417.




SOBRE

CONFIANCA NAS EQUIPES DE SAUDE

)

A IMPORTANCIA

Ambientes toxicos aumentam

em “30% os erros evitaveis’. (W Qualty & Safety)

Confianca é o ativo invisivel que
determina o sucesso ou o fracasso
de uma equipe.

Profissionais que confiam em seus
lideres tém “74% menos estresse
e 50% mais produtividade”. +Br 2017)
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Implementando a governanga clinica: transformando a visé@o
em realidade: Aidan halligan, Liam Donaldson: BMJ,9 de

junho de 2001,322(7299):1413-1417.
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FORTUNE, T.; CONNOR, E. O.; DONALDSON, B. Guidance on
Designing Healthcare External Evaluation Programmes including
Accreditation. Dublin: ISQua Acreditation, 2015
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FORTUNE, T.; CONNOR, E. O.; DONALDSON, B. Guidance on
Designing Healthcare External Evaluation Programmes including

Accreditation. Dublin: ISQua Acreditation, 2015
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FORTUNE, T.; CONNOR, E. O.; DONALDSON, B. Guidance on
Designing Healthcare External Evaluation Programmes including

Accreditation. Dublin: ISQua Acreditation, 2015
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Transparéncia e seguranca

psicologica: erro é aprendizado,

nao punicao
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Protocolos com escuta ativa:
quem participa, adere )
N
Lideranca presente e exemplar:
exemplo é lideranca
Y,
R
Feedback estruturado: constante,
claro e construtivo y

IOM — INSTITUTE OF MEDICINE. Committee on Quality Health Care
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215t Century. Washington: National Academies Press, 2001.




Falta de coeréncia entre discurso
e pratica

Repressao ao erro

ERROS QUE e — :
COMPROMETEM ilos entre gestao e assisténcia
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Governacao Clinica: Promogé@o da qualidade nas prdticas clinicas I.

angao, Maria Otilia Brites, Biiro, Pauia C a Vague 0,2022.

DOI: 10.22533/at.ed.481221808
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Compreender que todas as pessoas
tém as mesmas necessidades
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Sao Paulo: Agora, 2006.



Promover a empatia

Construir ambientes mais acolhedores
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Mediacgao e resolucao pacifica de conflitos ]

BENEFICIOS DA :

Reduzir agressoes (verbais e fisicas) ]
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Promover e manter relacionamentos saudaveis

\_ J

e N

Fortalecer uma cultura baseada na parceria
e trabatho em equipe
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ROSENBERG, Marshall B. Comunicagéo Néao-Violenta.
Sao Paulo: Agora, 2006




CAMINHOS
PRATICOS

— CRIAR COMITES CLINICOS
—_PARTICIPATIVOS |
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REALIZAR ROUNDS
DE SEGURANCA

PROTOCOLOS COCRIADOS,
CERTIFICACOES HOSPITALARES
(ONA, JC)

TREINAMENTO EM LIDERANCA E CNV
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AVALIACOES 360°
E ESCUTA ESTRUTURADA
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