Como automatizamos o
faturamento hospitalar e
aumentamos em 40% a eficiencia operacional

Case da Santa Casa de Sao José dos Campos em parceria com a bionexo
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Sobre a Santa Casa de Sao José dos Campos

Localizada no municipio de Sao José dos Campos - SP, e com 125
anos de histéria, é considerada uma instituicao de referéncia

na Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

Reconhecida por sua capacidade de integrar inovacdo e tradicao
no cuidado a saude, realiza procedimentos de alta complexidade,

como transplantes e cirurgias oncolégicas.
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Conveénio atendidos

A Santa Casa de Sao José dos Campos atende diversos convénios e opera com o ERP hospitalar MV Soul, integrando
tecnologia e gestdao em saude.

Um dos projetos-chave € o de Fechamento de Contas Automatizado, com integracao ao sistema Bionexo, promovendo
mais agilidade e precisao no fechamento das contas médicas.
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Desafios enfrentados antesda bionexo

Antes da parceria com a Bionexo, enfrentavamos desafios significativos:

§ . Alto risco de erros manuais,
{/A Lentiddo no processo de faturamento EA aumentando a possibilidade de glosas;

@ " -
9® | Reenvio de contas fora do cronograma I(\/ Dlﬂculdagle em atingir as .mNetas
estabelecidas pela instituicao
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Implantacdo da solucdo bionexo

Mapeamento completo dos dados e convénios aptos a automacao do Fechamento de
Contas (FAC), por:

+ Procedimentos (c6digos) Inlleq pelas ope_radoras de baixa e
(- . .~ meédia complexidade, com

ﬂ * Pacotes OO0~ 1
~/ acompanhamento continuo e

L L 4, -« Especialidades
. Profissionais posterior migracdo das demais

Melhorias implantadas:

e Cronograma de entrega e pagamento

« Automacdo para insercao e fechamento
de contas nas remessas

* Processo concluido em D-2, sem
necessidade de reabertura das remessas
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bionexo

Agilidade e precisao na resolucao
de pendéncias administrativas de
atendimento das operadoras

Aumento significativo do faturamento

Ampliacao de 30% na demanda hospitalar,

com novas clinicas e expansao da e
estrutura (2022 -2024), absorvida sem | A~ Metas da instituicdo atingidas
aumento do quadro de colaboradores. | |
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Resultados alcancados com a solucdo bionexo

2024
2022

A Crescimento de 40%

61.000

98% das contas
faturadas dentro da
competéncia do més

atendimentos/més

30.000

atendimentos/més
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