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Inteligéncia voltada para a Eficiéncia

Como extrair o melhor de todos os atores envolvidos no cuidado.
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Metodol ogia Lean — Beneficios para a drea da satde

%

Aumento da
Eficiéncia:
Otimizacao de
processos.

Eliminagao de
Desperdicios:
contribuindo para
a sustentabilidade
do negdcio.

Diferencial

Competitivo:

confere
vantagem
competitiva
(agilidade).

Satisfacao dos
clientes: Gerar
melhor experiéncia
do usudrio (NPS).
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Lean como Mudanca Cultural

Como mudar uma cultura organizacional?

* Cultura é o conjunto de valores, crengcas e comportamentos
compartilhados.

* Mudar cultura requer:
* Clareza de proposito (por que mudar?)
* Alinhamento da lideranca
* Consisténcia nos comportamentos esperados

* Tempo e persisténcia — cultura ndao muda de um dia para o outro.

“A cultura devora a estratégia no café da manha.” — Peter Drucker
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Barreiras culturais
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* Toda mudanca cultural enfrenta resisténcias humanas e
naturais:
* Negacao ("isso nao vai funcionar aqui")

* Racionalizacao ("ja fazemos isso de outro jeito")
* Projecao ("isso € problema do outro setor")

* Como lidar:
* Criar ambiente seguro para aprender e errar
* Desenvolver empatia e escuta ativa
* Incentivar autoavaliacao e feedbacks construtivos
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* As pessoas mudam por causa de pessoas, N30 SO Por pProcessos

* Investir em:
* Liderangas proximas e confidveis
* Times com propdsito e dialogo aberto

 Reconhecimento e celebracao de avancos
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A cultura é construida pela repeticao de comportamentos desejado
* Importante:

* Praticas Lean devem ser consistentes e frequentes

 Criar rituais (reunidoes Gemba, Kaizens, 5S, Huddle)

e Transformar o novo comportamento em habito (Toyota kata)



As Trés Chaves da Mudanc¢a

3-Reestruturagdo

e A mudanca exige ajustes estruturais:
e Indicadores que reforcem o novo comportamento
e Mudancas em fluxos, organograma, metas

e Sistemas de gestao alinhados aos principios Lean

"Nao se pode mudar o comportamento sem mudar o

sistema que o sustenta." — W. Edwards Deming
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Lideranca x Mudanc¢a Organizacional o T
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* O papel da lideranca é viabilizar, comunicar e sustentar s
a mudanca: GESTADDASADD
: R
* Ser exemplo de comportamento
* Garantir coeréncia entre discurso e pratica

e Atuar como coach e facilitador, nao como chefe controlador

* Lideres Lean:
* Desenvolvem pessoas
* Promovem aprendizado continuo
e Estimulam a melhoria continua como cultura



Como extrair o melhor de todos os atores
envolvidos no cuidado?
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O que é Kaizen?

Kaizen € uma palavra de origem japonesa que significa mudanca A
para melhor. INTEGRANDD
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Mudar paraMelhor

Usada para transmitir a nocao de melhoria continua na vida em geral, seja ela pessoal, familiar, social e no trabalho.



Kaizen na saude

Método para implementar melhorias por meio de ciclos de planejamento,

execuc¢ao, verificacao e ajuste.
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Realizacdes de melhorias continuas em todos os processos com objetivo de identificar e corrigir

problemas de forma rapida.



Os Desperdicios
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Movimentos desnecessérios de Movimentos Qualquer desperdicio que Repeticdo de Etapas e
recursos desnecessdrios ou pare o fluxo da assisténcia procedimentos que ndo
(pessoas, materiais) excessivos agregam valor ao cliente




Cultura para solugdo [
de problemas Melhoria
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Organizacional

Impacto no processo
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QUICK KAIZEN

PDCA

WORKSHOP LEAN NAS EMERGENCIAS

BRASILIA | DF | 2023

Metodologia DMAIC — Definir, Mensurar, Analisar, Implementar e Controlar
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Hospital: Santa Lean

Emergéncias

Area: Emergencia Cirurgica

TEMA: Demora entre a saida do paciente de um leito de internacao e ocupacgao do leito pelo proximo paciente.

NIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA h

KAIZEN - PDCA

PLAN -
Planejar

Descricdao do
problema

BRAINSTORMING

Falta de identificacdo de que o leito esta livre

Falta de comunicacdo a higienizagcdo de que pode atuar
Presenga de material contaminado e perfuro que precisa ser
descartado pela enfermagem

Disponibilidade de todo material para limpeza no carrinho
no setor

Varios leitos para higienizagdo simultdanea no mesmo setor
Falta de comunicag¢do da higienizagdo a hotelaria para
cobertura (proxima etapa)
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Padronizacao (Expansao)

Verificacao Resultados

Acompanhamento da acio implantada
¢ Tempo para execucdo da etapa de
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Kaizen na saude

Solugdes a partir de
pequenos ciclos

Eliminar desperdicios

Aprender na pratica

Baixo investimento
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Envolver os colaboradores
de todos os niveis

Transparéncia



Impacto dos Kaizens na cultura
organizacional
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Mudanga cultural através da
pratica

Desenvolvimento de uma
mentalidade de melhoria

Reconhecimento e valorizagao
dos colaboradores

A implementagdo de Kaizens pode
transformar a cultura
organizacional, promovendo um
ambiente mais colaborativo e
focado em resultados.

Kaizen incentiva uma mentalidade
de melhoria constante, onde todos
estdo buscando otimizar processos.

A pratica de implementac¢ado de

melhorias leva ao reconhecimento
dos colaboradores, aumentando a
motivagao e 0 engajamento.
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* A transformacao Lean é mais humana do que técnica. GESTADDASALDE
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* O sucesso depende de liderancas conscientes, praticas
consistentes e de um sistema que favoreca a
aprendizagem e o engajamento.
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