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Metodologia Lean – Benefícios para a área da saúde

Aumento da 
Eficiência: 

Otimização de 
processos.

Eliminação de 
Desperdícios: 

contribuindo para 
a sustentabilidade 

do negócio.

Diferencial 
Competitivo: 

confere 
vantagem 

competitiva 
(agilidade).

Satisfação dos 
clientes: Gerar 

melhor experiência 
do usuário (NPS).



Lean como Mudança Cultural
Como mudar uma cultura organizacional?

• Cultura é o conjunto de valores, crenças e comportamentos 

compartilhados.

• Mudar cultura requer:

• Clareza de propósito (por que mudar?)

• Alinhamento da liderança

• Consistência nos comportamentos esperados

• Tempo e persistência — cultura não muda de um dia para o outro.

“A cultura devora a estratégia no café da manhã.” – Peter Drucker



Barreiras culturais

• Toda mudança cultural enfrenta resistências humanas 
naturais:

• Negação ("isso não vai funcionar aqui")
• Racionalização ("já fazemos isso de outro jeito")
• Projeção ("isso é problema do outro setor")

• Como lidar:
• Criar ambiente seguro para aprender e errar
• Desenvolver empatia e escuta ativa
• Incentivar autoavaliação e feedbacks construtivos



As Três Chaves da Mudança

1-Relacionamento

• As pessoas mudam por causa de pessoas, não só por processos.

• Investir em:

• Lideranças próximas e confiáveis

• Times com propósito e diálogo aberto

• Reconhecimento e celebração de avanços



2-Repetição

• A cultura é construída pela repetição de comportamentos desejados.

• Importante:

• Práticas Lean devem ser consistentes e frequentes

• Criar rituais (reuniões Gemba, Kaizens, 5S, Huddle)

• Transformar o novo comportamento em hábito (Toyota kata)

As Três Chaves da Mudança



3-Reestruturação

•A mudança exige ajustes estruturais:

• Indicadores que reforcem o novo comportamento

• Mudanças em fluxos, organograma, metas

• Sistemas de gestão alinhados aos princípios Lean

"Não se pode mudar o comportamento sem mudar o 

sistema que o sustenta." – W. Edwards Deming

As Três Chaves da Mudança



Liderança x Mudança Organizacional

• O papel da liderança é viabilizar, comunicar e sustentar
a mudança:

• Ser exemplo de comportamento
• Garantir coerência entre discurso e prática
• Atuar como coach e facilitador, não como chefe controlador

• Líderes Lean:
• Desenvolvem pessoas
• Promovem aprendizado contínuo
• Estimulam a melhoria contínua como cultura



Como extrair o melhor de todos os atores 
envolvidos no cuidado?



O que é Kaizen?

Usada para transmitir a noção de melhoria contínua na vida em geral, seja ela pessoal, familiar, social e no trabalho.

Kaizen é uma palavra de origem japonesa que significa mudança 
para melhor.



Realizações de melhorias contínuas em todos os processos com objetivo de identificar e corrigir 
problemas de forma rápida.

Método para implementar melhorias por meio de ciclos de planejamento, 
execução, verificação e ajuste.

Kaizen na saúde



INVENTÁRIO

Acúmulo / Falta de 
Materiais e Remédios 

DEFEITOS 

Retrabalho ocasionado por 
algum erro ou informação 

incorreta

SUPER
PRODUÇÃO

Produção de um trabalho / serviço 
antes do necessário ou em 

quantidades acima do necessário  

ESPERA

Qualquer desperdício que 
pare o fluxo da assistência

MOVIMENTAÇÃO

Movimentos 
desnecessários ou 

excessivos 

BUROCRACIA

Repetição de Etapas e 
procedimentos que não 
agregam valor ao cliente

TRANSPORTE

Movimentos desnecessários de 
recursos 

(pessoas, materiais)

Subutilização de 
habilidades e talentos 
dos recursos humanos

INTELECTUAL

Os Desperdícios



Alto

Médio

Baixo

Estratégico

Tático

Operacional

Avançado

Intermediário

Básico

Melhorias Executadas 
(Kaizen)

Pessoas Envolvidas

Impacto no processo

Cultura 
Melhoria

Transformação 

Organizacional

Cultura para solução 
de problemas





Soluções a partir de 
pequenos ciclos Aprender na prática Envolver os colaboradores 

de todos os níveis

Eliminar desperdícios Baixo investimento Transparência

Kaizen na saúde



Impacto dos Kaizens na cultura 
organizacional

Mudança cultural através da 
prática

A implementação de Kaizens pode 
transformar a cultura 

organizacional, promovendo um 
ambiente mais colaborativo e 

focado em resultados.

Desenvolvimento de uma 
mentalidade de melhoria

Kaizen incentiva uma mentalidade 
de melhoria constante, onde todos 
estão buscando otimizar processos.

Reconhecimento e valorização 
dos colaboradores

A prática de implementação de 
melhorias leva ao reconhecimento 
dos colaboradores, aumentando a 

motivação e o engajamento.



Finalizando

• A transformação Lean é mais humana do que técnica.
• O sucesso depende de lideranças conscientes, práticas

consistentes e de um sistema que favoreça a
aprendizagem e o engajamento.
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