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Biopsicossocial
Integra as 3 dimensoes do ser humano:

> Biolégica

Funcionamento do corpo e seus sistemas:
* Genética, fisiologia, anatomia

* Doencas, lesdes, sintomas fisicos

* Medicamentos e tratamentos médicos

n Social

Ambiente e os relacionamentos da pessoa:
* Familia, trabalho, amigos e comunidade,
suporte social e rede de cuidados

* CondicOes socioecondmicas, cultura e
acesso a saude

fﬁ; Psicologica INTEGRANDD ak°
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Mente, emogOes e comportamento: GESTAD DASAUDE
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* Pensamentos, sentimentos, crencas e emocoes\

* Estresse, traumas, transtornos mentais
* Capacidade de enfrentamento e resiliéncia
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Biopsicossocial

Modelo biopsicossocial

Atendimento a paciente diabético:
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*Bioldgico: controle da glicemia, uso de B | @
insulina
*Psicologico: lidar com o medo de
agulhas, culpa por nao seguir a dieta
*Social: acesso a alimentos saudaveis,

apoio da familia, condicao financeira

Origem do Modelo

George Engel (1977):

Alternativa ao modelo médico
tradicional (foco exclusivo no corpo
fisico).




Espiritual e
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Proposito, valores, crengas e conexao: parte s NOES
fundamental da experiéncia humana e do
processo de cuidado

*Fundamento:
- psicologia humanista (Maslow e Carl Rogers), e
- cuidado centrado na pessoa

&, Conceito-chave:

Paciente (ou estudante): ndao é um corpo a ser
tratado ou treinado, mas um ser integral, com
histdria, cultura, emocdes e espiritualidade




Espiritual x Educacdo em Saude

Espiritualidade: Recurso de Resiliéncia Temas: - '
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* Fonte de forga e sentido: momentos de crise, *autoconhecimento, il ...
dor e incerteza sempatia, -
* Profissionais com espiritualidade ativa: *escuta ativa,
- menos burnout, ecomunica¢ao nao violenta,
- maior engajamento e compaixao *espiritualidade no cuidado,
*meditagao guiada,
By spiritual tralnlng = *humanizacgao,

| mean
education
of the heart.

*praticas reflexivas.

“Pacientes sentem-se mais acolhidos
quando os profissionais respeitam ou

reconhecem sua espiritualidade”
(Koenig, 2012).




O Profissional = Ser Integral

Educacao do futuro:
N3ao apenas técnica, mas emocional e relacional.

Trabalhar competéncias socioemocionais (empatia,
escuta, autorregulagao):
Ambientes de cuidado mais seguros e compassivos.

Referéncia: Organiza¢do Mundial da Saude (2020). Saide emocional e bem-
estar dos profissionais é fator de qualidade assistencial.

RH da saude:
Olhar além do curriculo e valorizar:

* Inteligéncia emocional

* Proposito pessoal e profissional

* Alinhamento de valores com a cultura
organizacional
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Ferramentas praticas para promover o olhar integral:

*mentoria,

*coaching,

*espacos de escuta ativa
eavaliacao 3602



Inteligéncias Humanas em Ambientes de Simulag¢éo

Teoria das Inteligéncias Multiplas Formagdo de profissionais de satde:

(Howard Gardner, 1983) uso combinado de multiplas inteligéncias: e
INTEUGENGIAS A
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Identificou 9 tipos de inteligéncias: Raciocinio 16gico EReIEI e alee el

1.L6gico-matematica Inteligéncia emocional e interpessoal gg

2.Linguistica comunicagao com pacientes

3.Espacial

4.Corporal-cinestésica Inteligéncia corporal EREEIVEIloXe [

5.Musical procedimentos técnicos

6.Interpessoal (social)

7.Intrapessoal (autoconhecimento) Simulagdes: desenvolvimento de multiplas

8.Naturalista competéncias.

9.Existencial (espiritual e filosdéfica)

Cada pessoa possui um perfil Unico de inteligéncias, que pode ser desenvolvido
com estimulo e pratica.



Inteligéncias Humanas em Ambientes de Simulag¢do

Inteligéncia Emocional na Pratica Clinica

Inteligéncia emocional (Daniel Goleman) envolve: wiEethcus
« Reconhecimento das préprias emogoes cesTAODASAODE |
prop ¢ ET O
* Autocontrole emocional
* Empatia com o outro

* Habilidades sociais \

Essencial para:
* Lidar com estresse e conflito
* Comunicar mas noticias com sensibilidade
* Estabelecer alianga terapéutica com o paciente

Casos simulados com carga emocional (ex: perdas, erros,
decisOes dificeis) - ideais para:

* Avaliar reagdes emocionais

* Promover reflexao critica

* Treinar empatia e comunicagao




Inteligéncias Humanas em Ambientes de Simulag¢éo

Inteligéncia Social e Colaborativa

Simulagoes interdisciplinares desenvolvem: TeamSTEPPS, SBAR: inteligéncia
* Comunicagdo clara social em contextos clinicos
* Respeito aos papéis profissionais
* Coordenacao sob pressao

Equipes com alta inteligéncia social:
* Reduzem erros por falhas de comunicacao
* Aumentam a seguranca do paciente
* Promovem um clima de confianca e aprendizado

RH:

v Desenvolvimento das liderancgas
v’ feedback estruturado

v observacdo direta

v’ estratégias de gamificacdo

INTELIGENGIAS N
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Inteligéncia Corporal-Cinestésica
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Uso do corpo com precisdo e consciéncia. GESTADIASAINE - g

* Enfermeiros, fisioterapeutas, médicos: exceléncia na
coordenagao motora fina e grossa

* Simulagcdes com manequins, modelos anatémicos e
realidade aumentada: refor¢am essa inteligéncia

Repeti¢ao Segura nos Simuladores

Erro seguro: beneficio da simulacao:
* Reduz tempo de aprendizado
* Diminui estresse real
* Aumenta autoconfianca e a qualidade da execucao




Inteligéncias Humanas em Ambientes de Simulag¢do

Inteligéncia Moral

INTEGRANDO

Capacidade de discernir entre certo e errado, com base em Ll el

valores, empatia e contexto. Ll O
Simulagdes com dilemas éticos (ex.: fim de vida,
confidencialidade, recursos escassos) desenvolvem:

e Raciocinio moral
* Capacidade de escuta e argumentacao

Inteligéncia Etica
N3do é uma disciplina abstrata: é vivéncia pratica.

Usar casos simulados e dramatizagoes reais para desenvolver a
ética como competéncia pratica, além dos cddigos e normas.




Modelos Mentais

“Suposicoes profundamente enraizadas, generalizagbes ou imagens que
influenciam como entendemos o mundo e como agimos nele.”

(Peter Senge, em A Quinta Disciplina)

Impactam:
* Tomada de decisao clinica (“idosos ndo respondem a reabilitacéo”)
* Lideranca de equipes (“melhor fazer tudo sozinho”)
* Adesao a mudancgas e protocolos (“isso nunca vai funcionar aqui”)

Crengas que Travam o Aprendizado
“Eu ndo tenho perfil para lideran¢a.” “Trabalho assim had 20

“Com paciente assim, ndo adianta tentar diferente.” anos e sempre funcionou.” |

Simulagao:
Expde contradi¢cdes entre crenca e resultado real
Reforca novos modelos baseados em evidéncia e reflexao

Ex.: uma equipe resistente a comunicagéo SBAR muda sua visdo ao vivenciar
uma simulagcdo em que a falta dessa prdtica gera um evento adverso.

\

/

Harry Owen

Simulation in
ea‘lthcar

An Extensive History

@ Springer




Modelos Mentais e Capacitagdo

0
. ~ 7 s o . INTEGRANDO 3l|'
Simulagao Realistica x Ciclo da Aprendizagem weceleuSa | GRS
Vivencial (Kolb) [ U @
Experiéncia
1.Experiéncia concreta (situacdo real ou simulacao) Concreta

2.0bservacgao reflexiva (durante e apds)
3.Conceitualizagao abstrata (relacionar com teorias, evidéncias’

4.Experimentacao ativa (aplicar no cotidiano)
Experimentacao Observacao

Ativa Reflexiva

Debriefing: Reconstru¢ao Mental

Onde ocorre a transformacgao cognitiva e emocional

Conceitualizacdo

Perguntas potentes do facilitador: Abstrata

“Por que vocé reagiu assim?”  “O que pensou naquele momento?”

Kolb: o aprendizado é mais eficaz quando o individuo vivencia algo, reflete sobre isso, conceitua a experiéncia
e, por fim, testa o que aprendeu em novas situagées.



Andragogia

Adultos aprendem melhor quando:

Véem sentido pratico imediato
Participam ativamente da construcao
do saber

Tém suas experiéncias validadas

Aprendizagem potencializada:

* Emogao INTEGRANDD JL°
INTELIGENCIAS A | NGRS
* Repeticao GESTAO DA SAUDE

o Ems | @
* Significado W
* Ambiente seguro para o erro

Gamificagao:
Engaja, desafia e recompensa a aprendizagem

Storytelling:
Cria empatia, ativa emocgdes e conecta com o real

Vivéncias praticas:
- Constroem memaria de longo prazo
- Transferem o conhecimento para a acao



Tecnologia: IA na Educagcéo em Saude

Plataformas Educacionais Adaptativas
Ajustam conteudo x desempenho do aluno.

* Personalizagao: ritmo de aprendizagem

* Reforgo de contetudos: maior dificuldade

* Recomendacao de trilhas e recursos: conforme perfil cognitivo e emocional
Ex.: Khan Academy, simuladores adaptativos na formag¢ao médica

Realidade aumentada (AR)
Visualizagao interativa de estruturas anatémicas e procedimentos

Simulacao com IA
Pacientes virtuais reagem ao que o profissional faz

Resultados:

*Aceleracao da curva de aprendizagem

*Preparacdo para situacdes complexas, raras ou de alto risco

Ex: Chatbots treinados com dados clinicos para simular consultas ou emergéncias.
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Integracdo de Inteligéncias no

Ensino e na Gestdo

Como Integrar Sentidos e Emog¢odes nos
Treinamentos?

Treinamentos multissensoriais: visao, audigao, tato, olfato e
paladar para gerar aprendizagem mais profunda e retentiva.
Sons reais de uma UTI (monitor cardiaco, ventilador)

* Ambientes com aromas (cloro, sangue, éter)
* Texturas e ruidos associados a emergéncias
* Elementos emocionais: choro de paciente, tensao familiar

Memoria emocional é mais duradoura.

Envolver sentidos = ativagao de multiplas areas cerebrais,
fixando conhecimento

Emocdes simuladas (empatia, estresse, angustia): ajudam a
desenvolver autorregulagao e inteligéncia emocional.
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O conhecimento se da por
meio das sensacdes dos 5
sentidos (visao, audicao,
olfato, tato e paladar). O
nosso pensamento é
construido pelo contato de
nossos sentidos com pessoas
e coisas a nossa volta.




Integragdo de Inteligéncias no
Ensino e na Gestdo

Co-Construgao de Conhecimento e Cultura
* Simulacoes: ndo sao exclusivas da assisténcia.

* Envolver:
* RH: soft skills, integracao de equipes e cultura institucional
* Gestao: visao sistémica, tomada de decisao sob pressao
* Assistenciais: segurang¢a, comunica¢ao, humanizagao

Estratégias:
* Simulagdes interprofissionais
* Briefings conjuntos
* AvaliagOes colaborativas (coaching, feedback 3609)
* Cocriacdo com pacientes e profissionais de saude

Resultado: cultura colaborativa, segura e aprendizado continuo.

INTEGRANDD
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Instituicoes que Integram IA, Simulagdo e
Multiplas Inteligéncias

SingHealth

Defining Tomorrow’s Medicine

Cleveland
Clinic

INTEG.F.IM.JDD
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SingHealth (Cingapura): s (O
*Integracao de IA preditiva no treinamento de residentes: IA
analisa decisoOes clinicas e sugere caminhos alternativos.
*Simulacao realistica em ambiente multissensorial + feedback
adaptativo com IA.
*Enfase: inteligéncia emocional, ética e comunicagio

interprofissional.

Cleveland Clinic (EUA):

eLaboratdrio de simulacao com uso de realidade aumentada.
*Simulacgdes de ética médica e espiritualidade com atores reais.
*Integracdao com curriculo: soft skills e hard skills na mesma
experiéncia.




Passos Praticos para RHs e Gestores Iniciarem a
Transformagdo

INTEGRANDD
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IA Generativa:

« Criagdo de cendrios clinicos exclusivos x perfil do aluno GESTAODASAUDE [l
o= * “ChatGPTs personalizados”: tutores virtuais Ll €

* Avaliacao automatica: raciocinio clinico, escrita e

argumentacao

. |
N8 eCUCALa0 @ N PesqUisa * Ambientes 100% virtuais: simulacdao de emergéncias,

cirurgias ou decisdes de equipe
J o * Avatares interativos, feedback em tempo real, integracao
K "y com wearables
“.

‘l_@ Personaliza¢ao Total da Aprendizagem:

Ot
* Trilhas adaptativas: conforme desempenho e estilo
D / \) / cognitivo

/ * Dashboards em tempo real: para gestor / RH monitorarem

—— o desenvolvimento
203015




Passos Praticos para RHs e Gestores Iniciarem a
Transformagdo

Diagnostico de Competéncias:
Mapear perfil dos colaboradores: técnicas, emocionais, sociais, éticas
Ferramentas: assessment de multiplas inteligéncias, mapeamento de perfis (ex: DISC)

Escolha de Metodologias Ativas:
1. Iniciar com simulag¢des simples: comunicac¢ao, seguranca e lideranca
2. Usar IA: apenas quando houver clareza de propdsito

Parcerias Estratégicas:
1. Universidades, startups, hubs de inovacao
2. T.l., ensino e seguranca do paciente

Formacao de Facilitadores Internos: -
1. Multiplicadores: preparados para conduzir debriefings e modelar competéncias.
2. Integracao: com politicas de educacao continuada e plano de carreira

Comecgar Pequeno, Medir e Expandir:
1. Prototipar, avaliar impacto, ajustar e replicar
2. Medir indicadores: clima, turnover, cultura de seguranca, performance

INTELIGENGIAS A
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"Transformar
a formacgdo é

transformar o
cuidado”
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