


A revolucao dos planos de satide @

Ver meu perfil

Continuar atendimento

Cuidado pro-ativo e coordenado.

@ Coord. Bérbara Pimenta
Oi, tudo bem? Vamos cuidar de...

Reso I u tiVi d a d ecom Atividades pendentes (3/6) Ver todas —>

80% Atencao Primaria a Saude Sua st

Vamos conferir como ela esta?
95% dos
atend i mentos Compartilhamento com parceiros
~ o o . Seu cuidado integrado com a rede
sao digitais

Promover a saude e o bem-estar,
e nao so6 tratar doencas

Como esta sua satide emocional?
Faca uma avaliacao

Quer espalhar satde e ainda
PY ganhar um dinheiro?
+ 230 pa rcel ros Indicar aSami —>

narede credenciada

+21 mil membros

com acesso a saude de qualidade

@ & P A4 QO

Inicio Rede Atendimento Plano Satide
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Desafios Aami,

Desafio da nossa industria no nosso tempo




Desafios Aami,

Desafio da nossa industria no nosso tempo




Aderéncia
Gestao de Saude/Sinistro
Experiéncia



Pilares

APS Obrigatoria
Rede de Alta Performance
Alinhamento de Incentivos e Dados

Foco em Prevencao

Potencializar novas tecnologias



Prioridades

Pertinéncia Clinica

Custo-Efetividade

Experiéncia
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Gestao de Saude/Sinistro
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Source: Internal data considering only payer members



ReclameAqui

Experiéncia

Sami - Plano de Satude

o

Resolve 82.7% dos

problemas

@ 7.6 1o

SulAmérica
SulAmérica Saude e
Odonto ©

Resolve 74.3% dos
problemas

@ 7.3 1o

Amil

Resolve 71.5% dos
problemas

@ 7.2 1o

hap'\;ida
Hapvida Saude

Resolve 71.7% dos
problemas

@ 7.1 1o

RecdlameAQUI

i

bradesco
saude

Bradesco Satde

Resolve 62.3% dos
problemas

6.2 /0

Central Nacional Unimed
- Unimed Na...
Unimed Nacional

Resolve 45.1% dos
problemas

Q 5.0 /10



12 a vender 100% on-line

12 a utilizar TikTok em volume

>20% de novos clientes vindo de indicacoes
12 a incluir academias em um plano comercial
12 a anunciar interoperabilidade com grande
hospital nao-verticalizado

Grande parte dos pagamentos fora do fee for
service



Virtual HMO

“tech-enabled healthcare delivery platform”

Business model

Full stack insurance (HMO) Primary care operator Wellness platform
Licensed to operate nationwide Proprietary care teams with Gympass/Wellhub, discount for
physicians, nurses and Al assistant medications, travel insurance

All the capital requirements

Proprietary clinical CRM, chat and
Reinsured by worldly recognized telemedicine interfaces
partners

Fast-evolving underwriting
capabilities



We make it simple

Modelo Tradicional X Modelo Sami

X

Anna has a strong headache +
and goes to the hospital
.
= 7
! Diagnosis:
\(\ Myopia

Neurologlst Endocrmologlst Ophthalmologlst

Inefficient solution and unnecessary doctor visits.

Wrong diagnosis & higher cost.

Anna has a strong headache and sends a
message to Sami Care Team

‘ Diagnosis:
& 0 T Myopia
|

Sami Care Team Ophthalmologist

DEDICATED TO

Fast and protocol-based process.

Assertive diagnosis & lower cost.

Sami Care Team NPS 89



Caso de uso | Desenvolvimento préprio

Resumo clinico gerado por IA

Anteriormente, todas as interacoes de chat precisavam de um
resumo clinico manual para documentacao e continuidade do
cuidado. Agora 100% dos resumos sao gerados por IA,com 81%
deles aprovados sem necessidade de edicao.

Impacto para os profissionais e para o negocio:

e 100% dainteracoes com resumo clinico (vs. 70%
anteriormente)

e >700 horas economizadas por més (coordenadores de cuidado)
e Melhoriadaqualidade do resumo
e Tempo dos médicos otimizado com resumos de alta qualidade

e Melhoria da documentacao para riscos juridicos

“Parabéns! Estou deslumbrada com a
atualizacdao. Ameeeeei! 1, ®”

Coordenadora de Cuidado

“Estou simplesmente assim ¥ como
resumo da conversa no CT.

Nao consigo deixar de ler a cada
finalizacao e fico de boca aberta em
como ficou realista e fidedigno a
interacao.”

Coordenadora de Cuidado




Cliente 1 Aami

Saude de qualidade x preco justo

ANTES DA SAMI

22 689 vidas

Os altos reajustes inviabilizaram

* o,
5 6 % a permanéncia do cliente em seu
R$ 421 Al plano atual
+104 %
270 421
()
Sinistralidade Ticket Médio
Jornada de cuidado Insatisfacao com a rede credenciada Saude preventiva

*2022 - Anos anteriores 30% \Y4



Saude de qualidade x preco justo

Implantacao e onboarding
personalizados

Time de Saude com
isencao de coparticipacao

COM ASAMI
Mapeamento de casos em tratamento Plantao de dividas e
para acolhimento e continuidade palestras presenciais
Upgrade de rede Cuidado coordenado Rede de habitos
credenciada de satde saudaveis

@ Saving mensal de R$40.759,61

IS4 Gympass

SAUDE

(@) medipreco X GENERALI Telavita (z)zenklub



Saude de qualidade x preco justo

COM ASAMI
& Sinistralidade abaixo
Cuidado coordenado Time de Sucesso
de salde do Cliente
+65% 5,5%
Comité de Sinistralidade e Reporte
. de utilizacao
Break-even Reajuste 2024
préximo ao IPCA 4,5%
Membros engajados Satisfacido com arede Jornada de satide mental

no cuidado coordenado credenciada inteligente com Zenklub e Telavita



Ol4, Nai! L)
Q Ver meu perfil é @

Continuar atendimento

@ Coord. Bérbara Pimenta
O, tudo bem? Vamos cuidar de...

Atividades pendentes (3/6) Ver todas —

) Sua satide
Vamos conferir como ela esta?

Fehosp - April 2024

Compartilhamento com parceiros
Seu cuidado integrado com a rede

(=) Como esta sua satide emocional?
Faca uma avaliagao

Quer espalhar satde e ainda
ganhar um dinheiro?

Indicar a Sami —>

® 4

Inicio Atendimento Plano




