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MISSAO

Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa
em saude, com exceléncia, a luz dos
valores éticos, humanitarios e cristaos.
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Somos filantropicos por Missao e Escolha.
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ONDE ESTAMOS
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Zona Leste de Sdo Paulo
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¥ UBS (Unidades Basicas de Saude)
¥ Hospitais

mv\‘- Servigos de Reabilitagao

* Servigos de Saude Mental

v Servigos de Urgéncia e Emergéncia

*# CEO (Centro de Especialidades
Odontologicas)




Santa Marcelina
Atencao Primaria a Saude

7 MODALIDADES ASSISTENCIAIS
v" Unidade Basica (ESF, EAP e AMAS);

v’ Especialidades(Reabilitacdo, Odontologia e
Saude Mental);

v Urgéncia e Emergéncia;
v Hospital Dia;
v EMAD.




ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Ambulatério de
Especialidades Apoio a Pessoa com Melhor em Casa Programas de Apoio
(AE) Deficiéncia (APD) (EMAD/EMAP) ao Idoso (PAI)

Itaim

105

Estabetecimantos

Paulista

Guaianases Cidade
Tiradentes

134

Servigos de Salde

Unidade de Centros Hospital Dia (HD) Hospital Dia (HD)
Atendimento Médico Especializados
Servicos de Urgéncia Ambulatorial de Reabilitacao (CER)

- Emérgencia (AMA Especialidade)

Servicos Basicos

Saude Mental

Unidades de Estratégia Centros de

Satde da Familia — _Atendimento Odontoldgico
Psicossocial (CAPS)
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NOSSA MISSAO EM NUMEROS
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PLANEJAMENTO
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Financeiro

Crescimento de 10% da receita SUS Crescimento

Reducdo do custo global em 3% Desenvolvimento

de 5% da receita do convénio Aumento da o . .
Otimizacdao do uso dos recursos socioambiental

captagdo de Recursos

[ @
Fortalecimento das politicas Desenvolvimento, avaliagdo e Fortalecimento do Posicionamento Fortalecer o Acesso Organizado, Seguro e
. Institucionais como foco no retenc¢do do capital humano Estratégico Regional ol aes Pademias .
cliente externo e interno
% Integragao Sistémica da Gerenciamento da jornada . .
@ Rede de Assisténcia do paciente : Certificacdo Internacional Cuidados integrados
Pri 0s P
internos
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Q‘ Comunicagédo @ Tecnologia < _J Infraestrutura

Atualizagao e Fortalecimento da
Comunicagao interoperabilidade dos
Institucional Ativa e Ecossistemas

Integrada
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INTEGRAR PARA EVOLUIR

. Sistematizacao e Integracao da Rede de Assisténcia;
Gerenciamento da Jornada do Paciente.

Linhas de Cuidados Integrados;

Nucleo de Seguranca do Paciente Institucional,
Telemedicina Integrada;

Futuro Desenvolvimento Socioambiental;
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. Desenvolvimento para Captacao de Recursos.




INTEGRACAO DA REDE







O DESAFIO
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Integracao da rede de saude com as diversas modalidades assistenciais;
Parcerias municipal, estadual e federal;

Multiplos sistemas de informacao;

Fortalecimento da coordenacao do cuidado;

Fortalecimento da comunicacao entre rede basica, secundaria e terciaria;

Tornar-se uma instituicao paperless.



RESULTADOS OBTIDOS
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Unificacao de todo ecosistema;

Otimizacao dos recursos;

Navegacao coordenada do cuidado;

Gestao de linhas de cuidado com melhoria do desfecho clinico;
Otimizacao da experiéncia do paciente;

100% digital (Paperless);

Aumento da eficiéncia assistencial;

Telemedicina Integrada em toda a Rede basica e hospitalar.



E - AMBIENTAL

v" Reducdo de insumos;
v Repeticdo de Exames de Imagens;
v Repeticdo de Exames laboratoriais;

v" Reducio de impress3o;

Telemedicina

Reducdo da pegada de carbono ao evitar deslocamentos de
pacientes e profissionais.

Documentos assistenciais
Reduc¢do no numero de impressées nas 113 unidades basicas de
saude.
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— SOCIAL

Respeito as necessidades individuais;

Coordenacao do Cuidado;

Otimizacao do Tempo;

Gestao da Jornada nas diversas modalidade de assisténcia;

Reducao do Absenteismos e aumento da oferta.

Reducao da fila Jornada do Paciente
Reducao do tempo no atendimento da Reducdo do tempo da jornada do paciente nas

recepgao. unidades basicas de saude.




G - GOVERNANCA

Fortalecimento do modelo de Gestao Coorporativa;

Sistematizacao da Rede;
Gestao de Recursos;

Gestao estratégica das informacoes;
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Interoperabilidade do ecossistema da rede Santa
Marcelina;




INTEROPERABILIDADE







"Saude ndo se compra e nem se vende. Saude se conquista com
investimentos sérios, comprometimento e respeito a vida.”

Anténio Ermirio de Moraes
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