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O que é ESG?




O que é ESG?

Conferéncia das Nac¢oes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento
(Estocolmo, 1972)
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“ O Desenvolvimento Sustentavel é o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do

presente sem comprometer a capacidade das futuras

geracoes satisfazerem as suas proprias necessidades.

(RELATORIO BRUNDTLAND, NOSSO FUTURO COMUM. P. 24).




O que é ESG?

UN-Klimakonferenz

Berlin 1995
Primeira COP

Conferéncia das Nagdes Unidas

sobre Mudanca Climatica

ECO92/
Agenda 21

Inicio dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio

RIO+20

COPZ1-CMP11

PARIS 2015

UN-CLIRATE CHANGE CONFERENCE

Langamento Agenda
2030 e os ODS



O que é ESG?

omico

Econ

Desempenho Econémico
Presenca no Mercado
Impactos econdmicos indiretos
Modelo de Remuneragao
Exceléncia Operacional

Custos

Saude Baseada em Valor

Investimentos
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O que é ESG?
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Materialidade

Influéncia
sobre as
avaliagdes e
decisdes dos
stakeholders

Matriz de Materialidade

CRITICO

IMPROVAVEL

POSSIVEL PROVAVEL

Influéncia dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais

QUASE CERTO

Fonte: GRI Standards
Segdo 1: Principios de relato
GRI 101: Fundamentos 2016, pagina 11



Materialidade

Consulta aos publicos para coletar percepgao

Prezado (a),

Estamos em fase de elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade
2022 da Rede D’Or. Como parte integrante desse processo, alinhada
80 conceito proposto nas diretrizes Global Reporting Initiative (GRI),
ent 108 esta pe a fim de identificar 0s temas mais
relevantes para a sustentabilidade de nossas atividades, considerando
2 visSo dos nossos pablicos de interesse.

Por isso, gostariamos de convidi-io a acessar o link abaixo para
responder a0 questiondrio. Sua participacdo é muito importante para
nds,

Engajamento de Stakeholders - Rede D'Or

Atenciosamente,
Equipe de Sustentabilidade

.x. susTeNTABUIOADE  REDE -/OR

SUSTENTABILIDADE
PARTICIPE DA
NOSSA PESQUISA

PARTICIPE DA PESQUISA DE

SUSTENTABILIDADE DA REDE D'OR SAO LUIZ

Prezados colaboradores,

Estamos em fase de elaboragio do Relatério de Sustentabilidade
2020 da Rede D'Or S§o Luiz, sequindo as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI). Parte importante desse processo é uma

pesquisa para ig

R
CONVITE

SUSTENTABILIDADE

Prezado{a) gerente corporativo(a),

A érea de Sustentabilidade da Rede D'Or S&0 Luiz estd desenvolvendo ur
processo para identificar os temas prioritdrios para a gestio estratégica de
Sustentabilidade e para orientar o conteddo do Relatério de
Sustentabilidade 2020.

Por isso, convidamos vocé a participar de nossa préxima reunido:
Data: terca-feira, 09 de dezembro de 2020

Horério: 15h as 16h
Local: sala de reuniio do Teams



Materialidade

Consulta aos publicos para coletar percepcao
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Materialidade

Consulta aos publicos para coletar percepcao

2,
Selecione os temas que considera relevantes, pensando na Rede D'Or Sao Luiz, para constar no Relatério de
Sustentabilidade. Vocé pode marcar quantos quiser entre as opgdes listadas abaixo.
Importante: é preciso indicar pelo menos um em cada dimensao.

Dimensao - Econémica/Governanga - Refere-se aos impactos sobre as condigées econdmicas das partes interessadas
e como a governanca corporativa garante a perenidade da Rede D'Or Sao Luiz.
Desempenho Econdmico ” 3 - =
3. Dimensao Ambiental - Refere-se aos impactos da Rede D'Or Sao Luiz sobre os sistemas naturais vivos e nao
Presenga no Mercado vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua. Os temas ambientais estio relacionados aos insumos (como material,

energia, 4gua) e a produgio (emissdes, efluentes, residuos).
Impactos Econémicos Indiretos 9 gua) P 50 { )

Materiais (Ori U
Cadeia de fornecedores wriol (FioRim e Lol

. 4,
Energia
Modelo de Remuneragao Dimensao Social - Refere-se aos impactos da Rede D'Or Sdo Luiz nos sistemas sociais nos quais opera. Os temas
Agua "
Relacionamento com as operadoras gu sociais identificam aspectos referentes a Praticas Trabalhistas, Direitos Humanos, Sociedade e Responsabilidade pelo
Emissoes de CO2 Servigo.
Inovagao
Ensino e Pesquisa Efiuentes/Residuos Social - Praticas Trabalhistas
Biodiversidade
Desfecho/ Saude Baseada em valor/VBHC fodiverss Emprego, Recrutamento e retengao
Impacto Ambiental do Servigo i
Integridade e Risco P ¢ Relagoes trabalhistas
Transporte "
Seguranga da informagao (Cyber Atack) Pa Salde e Seguranga no trabalho
Alimentagao i i
Exceléncia Operacional ¢ Treinamento e desenvolvimento
Mudanga Climatica Diversidade e Inclusao
Qutro (especifique) Plano de carreira - Colaboradores

indice de Engajamento /Clima

Outro (especifique)



Dupla Materialidade

-

_

Impacto da empresa

Externalidades provocadas pela organizacao

Exemplos:

Contaminacao do solo pela geracdo de residuos
solidos;

Contaminacao das aguas pela geracao de
residuos soélidos;

Eutrofizacao de corpos hidricos por efluentes
(esgoto sanitario e chorume);

Impacto a saude publica (proliferacdo de
Vetores, microorganismos patogénicos etc.)

“o SUS gasta anualmente cerca de 1 bilhdo e meio de reais no tratamento de

-

Questdes socioambientais do contexto impactam

Exemplos:

Impacto na empresa

Ou sao riscos para o negocio da organizacao

Sancoes penais derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente (Lei n®
9.605/98 - Lei de Crimes Ambientais)
Sang¢des administrativas (multa simples até
suspensao parcial ou total das atividades)
Risco reputacional

Maior demanda por atendimentos

doencas causadas pelo descarte inadequado dos detritos.”




Pilar Social / Governancga

Principais desafios ligados a agenda ESG no setor saude

P\ Folha do Vale +*FOLHA BV ODIA
Lixo hospitalar em lixao Pericia examina local Funcionario da
a céu aberto. onde lixo hospitalar da Comsercaf vai parar na
Maternidade foi emergéncia apos coleta
descartado ilegalmente de lixos misturados em

hospital de Cabo Frio

SAIBA + 24/07/2011 SAIBA + 26/03/2024 SAIBA + 19/03/2024



Pilar Social / Governancga

Principais desafios ligados a agenda ESG no setor saude

Caminhao é flagrado Funcionarios de
descartando lixo hospital sao
hospitalar em lixao de denunciados por
Dianodpolis descarte irregular de

lixo contaminado

SAIBA + 10/12/2018 SAIBA + 07/03/2019




Gestdo de Riscos

Pl

FOCO: identificar, avaliar, priorizar e monitorar os riscos
identificados relacionados a sustentabilidade

E importante
entender como e a
empresa é afetada pelas
guestdes ESG para que
seja possivel estabelecer
diretrizes e monitorar
evolucao destas
métricas.

Até que ponto
€ COMOo esses Processos
se integram aos processos
gerais de gestao de riscos
da entidade

Sustentabilidade nao é apenas reducao de impactos, mas também a
organizacao de processos e gestao de qualidade.



Gestdo de Riscos

Para isso algumas perguntas podem auxiliar neste entendimento:

Quais sdo as principais questoes ESG que afetam o negdcio? Elas se tornardo pontos inegocidveis
para o crescimento futuro?

A empresa tem dados suficientes para tomar boas decisbes a respeito de ESG? Atualiza
constantemente essas bases de dados?

A visdo sobre as questoes presentes e futuras impactam as decisbes estratégicas e os processos de
inovagdo?

Ha implementagéo de mudancgas necessdrias para melhorar o desempenho ESG e evitar obstdculos
futuros?

A empresa estd se antecipando as mudancgas para melhor relacionamento com investidores e
outros publicos de interesse?

Tem mapeado quais sGo os custos associados ao plano ESG e como financiar essas mudangas?

NO U1 & WN

Tem mapeado quais sGo os retornos econémico-financeiros esperados das diversas agcoes ESG
desenvolvidas pela empresa?

NN AN N AN AN/




Qual o impacto disso?

Afeta a credibilidade da empresa no mercado

Reduz a confianc¢a do publico-alvo na marca | produto | servico

Gera incertezas nas prdticas e no posicionamento da empresa

W N

Impacta e influencia negativamente na decisGo de compra dos clientes

—~
-

Compromete a forga e a penetracéGo da marca no mercado

Diminui a competitividade do produto/servico

Causa prejuizos aos planejamentos comerciais

Provoca danos econémicos e reputacionais

NN AN AN AN AN A A/

Acbes de Greenwashing podem ser fatal para empresas, marcas e o
proprio futuro do negocio

" Jd N w




Qual o impacto disso?

2 anos 10 anos

® Desinformacgao @ Eventos climaticos extremos
@ Eventos climaticos extremos @ Mudanca critica nos sistemas terrestres
@ rolarizacio social @ Prerda de biodiversidade e colapso do ecossistema
@ nseguranca cibernética @ Escassez de recursos naturais
Conflito armado interestadual ® Desinformacgao
@ ralta de oportunidade econdmica @ Resultados adversos das tecnologias de IA
o Inflacao @ Migracio involuntaria
@ WMigracdo involuntaria @ Inseguranca cibernética
@ Desaceleracio econdmica @ rolarizacdo social
@® Poluicio @ Poluicdo

Categoria de riscos: @ Econémico @ Ambiental Geopolitica @ Social @ Tecnoldgico



Tema material - Pilar Social

Principais desafios ligados a agenda ESG no setor saude

Seguran¢a do paciente

Altos padroes de seguranca e qualidade dos servicos de saude.

Apenas 6,12% dos hospitais no Brasil sdo acreditados

Estagio Hospitais Hospitais Acreditados
Publicos 2.725" 166 6,09%
Privados 4.466' 274 6,13%

Total 7.191" 440 6,12%

1. Atéjaneiro de 2022, segundo a Federacgdo Brasileira de Hospitais e a

Confederac¢do Nacional de Saude

Fonte: Cenario de Hospitais no Brasil

Entre 1.301 instituicdes acreditadas pela metodologia
ONA no pais, 440 s3o hospitais (62,3% privados e
37,7% publicos).

Total de hospitais publicos e privados acreditados pelo
Sistema Nacional de Acreditacao

Estigio Hospitais Acreditados %
Publicos 166 37,70%
Privados 274 62,30%

Total 440 100%

Entre os hospitais acreditados, 227 possuem o mais
alto nivel de Exceléncia (ONA 3)



Tema material - Pilar Social

Principais desafios ligados a agenda ESG no setor saude Iniciativas
Chaves para Prestadores

Gestao de turnover e de retencao

Qo
CO@ Formacao holistica dos profissionais:
competéncias técnicas | gestao | humanas
Gestao
de Pessoas

Praticas de “escuta ativa” para melhor
gestao da operagao

Atracdo
e retencao
de talentos

Saude mental

“Trilhas de carreira” para os profissionais

Capacitacao

Parcerias para encontrar as melhores
pessoas para as fung¢des certas

Fonte: Encontro de Lideres ANAHP, 07 mar 2024



Pilar Social / Governanga

Principais desafios ligados a agenda ESG no setor saude

Privacidade e seguranca de dados

Protecao de dados tornou-se um risco social notavel a luz das
leis emergentes de privacidade e protecao de dados.

Risco de aumento nos custos de conformidade (as empresas com
controles inadequados em vigor podem ter que pagar compensagoes
significativas aos clientes no caso de uma violagao).




Pilar Social / Governancga

Principais desafios ligados a agenda ESG no setor saude

Mgalhas JOTA

Aplicada multa no valor Como a Justica tem
de RS 20 milhdes por decidido a¢oes de
vazamento de dados vitimas de golpes com
pessoais no més que dados hospitalares

LGPD completa 5 anos

SAIBA + 26/11/2023 SAIBA + 10/10/2022




Pilar Ambiental

Principais desafios ligados a agenda ESG no setor saude

Mudangas Climaticas

Ecossistemas

Sistemas humanos

Sistemas urbanos

Sistemas economicos

Sistemas sociais




Pilar Ambiental

Principais desafios ligados a agenda ESG no setor saude Desde 1750,
a concentracao de CO2 na
Mudancas climaticas atmosfera aumentou 40%.

Gases de efeito estufa importantes: dioxido de carbono (CO2)

° O mais importante gas de efeito estufa antrépico (contribui com ~
64% do total de forcamento radiativo por GEEs de longa vida);

Fragao molar de CO, (ppm)

° Metade do CO2 emitido por atividades humanas é absorvido na
biosfera e nos oceanos;

1985 1990 1995 2000 2005 2010
Ano

° O restante permanece na atmosfera por centenas a milhares de anos.

Taxa de crescimento de CO; (ppm/ano)

[iR " * A y —— A A i
1985 1990 1995 2000 2005 2010
Ano

Fonte: WMO, 2013.




Pilar Ambiental

Principais desafios ligados a agenda ESG no setor saude Desde 1750,

a concentracao de CH4 na

Mudancas climaticas atmosfera aumentou 150%.
1850

Gases de efeito estufa importantes: metano (CH4) (a)

g
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1985 1980 1995 2000 2005 2010
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° O segundo gas de efeito estufa mais significativo (contribui com ~ 18%
para o forcamento radiativo total por GEEs de longa vida);

Fragao melar de CO,(ppm)

Aproximadamente 40% do metano é emitido para a atmosfera por
fontes naturais; 1600

[
o

° Cerca de 60% resulta de atividades humanas; e

|

° Permanece na atmosfera durante cerca de 12 anos.

N
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Taxa de crescimente de CO, {ppm/ano)

Fonte: IPCC, 2007; WMO, 2013.




Pilar Ambiental

Principais desafios ligados a agenda ESG no setor saude Desde 1750,

a concentracao de N20 na

Mudancas climaticas atmosfera aumentou 20%.
1850

Gases de efeito estufa importantes: OXido nitroso (N20) (a

g

%y

1750 p——t w\ﬂh ! :._

~
1700 ; —]
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° O terceiro gds de efeito estufa mais importante (contribui com ~ 6%
do forcamento radioativo total por GEEs de longa vida);

Fragao melar de CO,(ppm)

° Permanece na atmosfera por cerca de 114 anos; T ||
1600

1985 1990 19595 2000 2005 2010
O oxido nitroso é emitido para a atmosfera a partir de fontes naturais Ano

(cerca de 60%) e fontes antrdpicas (aproximadamente 40%).
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Taxa de crescimente de CO, {ppm/ano)

Fonte: IPCC, 2007; WMO, 2013.




Pilar Ambiental

Principais desafios ligados a agenda ESG no setor saude
Mudancas climaticas

Gases de efeito estufa importantes: gases fluorados

° Potencial de aquecimento global (GWP) até 23.000 vezes maior do que o do didxido
de carbono;

° Permanecem na atmosfera por até 50.000 anos;

Trés grupos principais: hidrofluorocarbonetos (HFCs), perfluorocarbonetos (PFCs) e
hexafluoreto de enxofre (SF6);

Principalmente desenvolvidos como substitutos de substancias que destroem a
camada de ozbnio.

NS

Fonte: IPCC, 2007.
Informagdes adicionais no
site EPA, CE.



Estagios da Agenda ESG nas empresas

ESTAGIO
0102

Estagio

Defensivo

O que as empresas fazem

Negar praticas, resultados ou responsabilidades
por impactos negativos.

Motivacoes

Defender-se contra os ataques a sua reputacao
que, a curto prazo, podem afetar as vendas, o
recrutamento, a produtividade e a marca.

Conformidade

Adotar uma abordagem baseada em politicas e
procedimentos de conformidade como um custo
de adequacgao do negdcio as exigéncias
regulatdrias

Evitar a perda de valor econdmico no médio
prazo, em decorréncia de riscos continuos de
reputacao e litigio.

Gerencial

Incorporar questdes sociais e ambientais em
seus principais processos de gestdao, como parte
das estratégias de negdcio.

Mitigar a erosao do valor econ6mico no médio
prazo e alcancar ganhos de médio e longo prazo,
integrando praticas empresariais sustentaveis
em suas operacoes didrias.

Integrar questdes socioambientais em suas
principais estratégias de negdcios, como
elementos de diferenciais competitivos e de sua
proposta de valor.

Aumentar o valor econémico no longo prazo e
ganhar vantagem pelo pioneirismo, alinhando a
estratégia e o processo de inovacao a questdes
socioambientais.

Promover a ampla participacao do seu setor de
atuacao no fortalecimento da sustentabilidade
(conseguir que todos fagcam).

Gerar valor econémico a longo prazo, superando
eventuais desvantagens do pioneirismo e
realizando ganhos por meio de agao coletiva,
beneficiando toda a sociedade.




Comissdo de Sustentabilidade

Objetivo

Integracao entre as praticas de
sustentabilidade, com o intuito de promover
disseminacao dos temas na gestao, na cultura
organizacional e na estratégia do negdcio.

Funcao
Assessorar a Diretoria Executiva nos assuntos
referentes a Sustentabilidade.

Responsabilidades

Liderar no ambito das operacdes da empresa,
as discussOes sobre principais desafios e
tendéncias relacionados a sustentabilidade
que possam representar risco de reputacgao e
de impacto socioambiental.

Competéncias

Opinar previamente a
aprovacao da Diretoria, quanto
a questdes de sustentabilidade

Reuniodes
trimestrais

Membros

Nome da Pessoa
CARGO

Nome da Pessoa
CARGO

Nome da Pessoa
CARGO




Cadeia de Fornecedores

Prevencao Detec¢ao
Cddigo de Conduta e (Canal de denuncias
Politicas/normativos * Monitoramento continuo
Educacdo / Engajamento * Due diligence
Comunicacgao
Processos de selecao
Avaliagdo de riscos

Reacao

* Medidas disciplinares
 Medidas corretivas

* Melhoria continua




Relatorio de Sustentabilidade

Transparéncia ESG

RELATO ANUAL
Integrado

INTEGRADO
Otz 2021
@ OV WALDD CoUZ

Relatorio

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE




Relatorio de Sustentabilidade

Transparéncia ESG

Relatério 4

Anual
2022

REDE Z0OR

Relatorio de




Tecnologia a servi¢o do ESG

Solugoes de cloud computing

Ao levar certos processos para a nuvem, dispensa-se a necessidade de
infraestruturas de Tl que, além de ocupar espaco, geram calor e necessitam de
refrigeracdo. Levar o trabalho para a nuvem ajuda a diminuir o consumo de energia
elétrica (cautela e parcimonia)

Logistica
Priorizar aqueles que utilizam veiculos movidos a energia limpa, investem em
otimizacao de rotas e conseguem reduzir o tempo das viagens.

Economia Linear x Economia Circular

PEGAR USAR DESCARTAR




Oportunidades da Sustentabilidade e da Agenda ASG

Geragao
de receita

Reduc¢ao

Adaptacao de produtos
de custos

e/ou servicos para
atendimento de novas
demandas dos clientes;
Desenvolvimento de
novos produtos /ou
Servicos;

Acesso a novos
mercados;

Fidelizacao de clientes

e consumidores.

Desenvolvimento
do capital
humano e social

Mitigacgao
de riscos



Oportunidades da Sustentabilidade e da Agenda ASG

Reducgao
de custos

Desenvolvimento

do capital
(dgua, energia e outros insumos) nas humano e social

Otimizacdao do uso de recursos naturais

atividades hospitalares;
Estabelecimento de parcerias e inducao
de melhores praticas na cadeia de
fornecimento;

Menores custos de acesso a capital;
Menores custos em apdlices de seguros;
Reducao de custos trabalhistas

relacionados a absenteismo, doencas e

acidentes de trabalho.

Mitigacgao
de riscos



Oportunidades da Sustentabilidade e da Agenda ASG

Desenvolwmef\to e Atracgao e retencao de talentos; Mltlg.agao
do capital de riscos
humano e social  Ambiente mais inovador e diverso;

* Cultura organizacional mais humanizada e
livre de discriminacdo e assédios;

* Aumento potencial da produtividade da
forca de trabalho;

e Aumento da apreciacdao da empresa pela

comunidade;




Oportunidades da Sustentabilidade e da Agenda ASG

Mitigacao +  Reducdo da exposicio a Atendimento e Melhoria da
de riscos antecipacao de reputacao e da
riscos socioambientais e demandas legais e imagem

climéaticos (fisicos e de regulatoérias

transicao);

* Reducao de contenciosos
trabalhistas;

 Reducao de impactos
sobre riscos

operacionais, de

mercado, financeiros etc.




Oportunidades da Sustentabilidade e da Agenda ASG

Atendimento e
antecipacao de
demandas legais e
regulatodrias

Capacidade de

influenciar politicas

publicas.

Melhoria da
reputacao e da
imagem




Oportunidades da Sustentabilidade e da Agenda ASG

Melh?rla da * Aumento do valor
reputacao e da
imagem intangivel da companhia.

Ativos tangiveis




Oportunidades da Sustentabilidade e da Agenda ASG

GESTAO DE RESIDUOS

Hospital Santa Rita de Cassia

Gestdo Automatizada de Residuos

Data de inicio: 08/01/2015

Data prevista para encerramento: Em andamento

CONCLUSAO:

) o £ Lot g o <

OBJETIVO:

-

|

SOr
i y
2 .

W Apbs definir o es

= nologia
uso
re-

dos alunos do IFES do tecnélogo ambiental, bem
como de outras instituigdes. Esse projeto ja foi um
case apresentado no “hospitais saudaveis® com
representantes em nivel nacional.

GESTAO DE RESIDUOS
Hospital SGo Camilo Pompeia

Modernizagdo do registroe
monitoramento dos dados de geragéo

de residuos estudo de caso narede de
hospitais SGo Camilo de Sdo Paulo

Data de inicio: 09/03/2020

OBJETIVO:

Aprimorar a eficiéncia do processo de pesagem de re-
siduos e o langamento dos dados, visando modernizar
© monitoramento da geragao de residuos nos hospitais
da Rede de Hospitais SGo Camilo de SGo Paulo. Com
isso, alcangar maior confiabilidade e agilidade no re-
porte do gerenciomento de residuos, otimizando assim
a gestao ambiental dessas instituigoes de salde.

DESENVOLVIMENTO:

Antes do projeto, as informagdes eram registradas
manualmente em uma planilha fisica e, ao final do
més, era necessario inserir essas informagoes em
uma planilha digital para compilar os dados para di-
vulgagao. Em 2020, iniciou-se a modernizag@io com
a implementagdo do Sistema de Gerenciamento e
Pesagem de Residuos de Servigo de Satde (SIGEP-RSS),

/




Oportunidades da Sustentabilidade e da Agenda ASG

INFRAESTRUTURA E INSTALAGOES SUSTENTAVEIS

Hospital Nossa Senhora das Gracas

Uso da energia fotovoltaica

como estratégia ESG m Bfé‘éﬁ'i?&é

HOSPITAL

Data de inicio: 18/10/2020

Data prevista para encerramento: Em andamento

INFRAESTRUTURA EINSTALAGOES SUSTENTAVEIS
Hospital Portugués

Sistema de Aproveitamento de E___p

Agua do Tratamento da Osmose

Hospital Portugués
Data de inicio: 01/04/2020

Data prevista para encerramento: Segundo semestre de 2022

DESENVOLVIMENTO:

Dentre os projetos implementados pelo HP, o
Sistema de Aproveitamento da Agua de Trata-
mento da Osmose reutiliza o rejeito do siste-
ma de Hemodidlise na limpeza das unidades
hospitalares. Para isso, foi criada uma caixa
d'agua de 500 litros equipada com sistema de
bombeamento para outro reservatério com
capacidade de armazenamento de 10.000 li-
tros. Posteriormente, o conteddo direcionado
por gravidade segue para uso na higienizagao
de aGreas, como pdatio de carga e descarga,
tanques de gases, cozinha (Grea de lavagem),
jardim, calgadas, estacionamento e abrigo de
residuo. Aléem disso, a instituigao realiza a re-
gulagem da vazdo de entrada da agua nos
prédios da maternidade, do hospital e do cen-
tro médico com uso de medidores de consu-
mo; instalagdo de dispositivos para redugdo
do tempo de acionamento das torneiras dos
apartamentos; andlise das tubulagdées em
tempo real, através da plataforma Aqua G, que
identifica possiveis perdas; e o monitoramento
semanal das torneiras e vasos sanitdrios.




Oportunidades da Sustentabilidade e da Agenda ASG

INFRAESTRUTURAE INSTALAQGES SUSTENTAVEIS

CONCLUSAO:
At Rl R e e L Ap6s aimplementagdao do novo sistema de filtra-
Reaproveitamento da dgua de %0% SANTA CATARINA gem, conseguimos aumentar de forma significa-

durante o processo de produgdo na hemodia-
lise. A Ggua de rejeito, que antes era perdida e
descartada durante a fase de produgao, hoje é
aproveitada em 90% e submetida a um rigoroso
processo de filtragem que garante sua utilizagdo
segura, de acordo com os critérios de qualidade
exigidos pelos 6rg@os normativos.

Data de inicio: 01/09/2022

Data prevista para encerramento: Em andamento - coleta de resultados

Aléem de reduzir o desperdicio de uma grande
quantidade de aGgua utilizada no processo da he-
modidlise, contribuindo para nossa responsabili-

uma eco-
nomia financeira média (mensal) de RS 5.418 ou
economia anual de R$ 65.016 para a instituigdo.

\_




Oportunidades da Sustentabilidade e da Agenda ASG

EFICIENCIA ENERGETICA

Hospital Mater Dei Santa Genoveva

Mercado Livre de Energia

Data de inicio: 01/12/2016

Data prevista para encerramento: Em andamento

OBJETIVO:

Ao longo dos anos, as unidades da Rede Ma-
ter Dei de Salde tém priorizado o consumo de
energia obtida a partir de fontes renovaveis, ou
seja, aquelas que utilizam recursos cujas reser-
vas se renovam constantemente contribuindo
para a redugdo do impacto ambiental. O ob-
jetivo da Rede é tornar 100% de suas unidades
participantes do Mercado Livre de Energia até o

\

srMaterDei Co)&Nhen

ano de 2024, em fungdo de inGmeras vantagens
como a redugdo de custos em consumo de
energia, em prol da sustentabilidade financeira
do negocio, e principalmente pela possibilidade
de consumir eletricidade sustentavel, obtida a
partir de geradores de fontes renovaveis lim-
pas, certificadas com o I-REC.

y

INFRAESTRUTURA EINSTALAGOES SUSTENTAVEIS

Hospital Nossa Senhora das Gragas

Uso da energia fotovoltaica
como estratégia ESG

Data de inicio: 18/10/2020

Data prevista para encerramento: Em andamento

OBJETIVO:

O custo de energia elétrica dos hospitais compde
uma frogoo importante nos gastos fixos, portanto
estudos de olternctivas que permitom melhorar o
infroestrutura da instituic0o s00 constantes. Assim,
pesquisomos @ oplicomos solugoes que Visaom maior
eficincia @ menor custo. As estratégios podem va-
riar da compra de energia no mercado livre & cons-
trugOo de usinas proprias. E importante considerar ©
crescente uso pelo Sistema Integrodo Nacional (SIN)
da energia de termoelétricas em decorréncia do ou-
mento de consumo e da escassez hidrica, compondo
um cendrio de custos e impoactos ambientais cres-

k@nl“ Como estratégia de enfrentomento a uma

NOSSA SENHORA
m DAS GRACAS

O sPAT AL

dos do Piano de Desenvolvimento Estratégico (PDE)
do Ministério de Minas e Energia, da Empresa de Pes-
quisa Energética (EPE) @ da COPEL foram levados em
considerago fatores de emissdo de goses de efeito
estufa, Grea necessaria para geragao de energia e
0% Custos de implantagdo, operogdo, manutengoo e
seguros. Utilizando para o calculo dos emissdes de
CO, 0 método do Progroma Brosileiro GHG Protocol
Apobs andlise dos custos @ seus impoctos, foi deci-
dido pela implantogoo de uma Usina Fotovoltaica
(UFV) propria. © modelo definido foi de minigera-
G¢Go distribuida para uma demaonda de 4 MW. A obra
transcotreu entre dezembro de 2021 e julho de 2022,




Oportunidades da Sustentabilidade e da Agenda ASG

DESEMPENHO ECONOMICO

Hospital Santo Amaro

A eficiéncia como pilar para

qualidade dos servigos e
seguranca dos pacientes

Data de iniclo: 01/01/2023

Data prevista para encerramento: dezembro /2023

OBJETIVO:

O3 custos do solde tdm crescido muito, oxacer-
bodos pelo paondemia ¢ tendo como fotor con-
tribuinte o elovagdo de pregos de materiais ¢
medicomentos, chegando a 41% quondo compa-
10d0s 00 poriodo anterior, olém do significative
incromeonto na UtiliZOGO0 dOstes reCUrsos @ remu-
rom do Moo do obra especiolizoda. Cend-

.

SANTO AMARO

i

rio quo impde 4s instituigdes o necessidode de
mudongo das praticas ¢ de ostrotégios de gos-
100 poro olconce do sustentobilidode, essenciol
4 perpetuidade. Dionte deste contexto @ do pro-
posito institucional de “Cuidor do salGde @ meho-
ror a qualidade de vida dos pessoas”, o Hospital
Sonto Amaro trabaihou estrotegicomente O sus-

HOSPITAL

Reducdes
P

Materiais e Medicamentos

Resultado
Receita - Custo

Fluxo - Centro Cirdrgico




ESG hoje

A | anahp

Agenda ESG ja é
prioridade para
hospitais

Anahp compreende que os principios ESG
estdo alinhados com a promocao da saude
e de servigos mais eficientes, por isso
assumiu o compromisso de estimular o
movimento entre os seus associados.

SAIBA + 20/04/2023

futuro da
SAUDE

ESG na saude comeca a
ser visto como pilar
estratégico no setor

Adocao de solugdes com o objetivo de
impactar positivamente o planeta e a vida
de funcionarios, clientes e sociedade
como um todo.

SAIBA + 23/03/2022



ESG hoje

Investimentos em ESG
devem chegar a USS 53
trilhoes até 2025, diz
estudo

Dos executivos e gerentes, 90% afirmam
gue as iniciativas de ESG mostram
retornos financeiros positivos para as
organizagoes.

SAIBA + 27/07/2023

XP=RT =

Fundos sustentaveis
somam USS 18 bilhdes
no segundo trimestre
de 2023 | Café com
ESG, 28/07

Fundos Sustentdveis tem fluxo positivo
entre abril e junho; Walmart anuncia
parceria visando descarbonizagao.

SAIBA + 28/07/2023

Momentaneamente
em baixa nos EUA,
investimentos ESG
avanc¢am no Brasil

Relatério do Itau BBA cita potencial de
USS 120 bilhdes com novo mercado de
carbono no Pais e otimismo dos
investidores. Nos EUA, prejuizos nos
dois ultimos anos minaram aderéncia
a fundos ESG.

SAIBA + 11/01/2024




ESG hoje

CV’TPITAL CY’\PITAL
\ \

LB e
Busca por ativos e BB Asset quer levar Fundos ESG
finangas sustentaveis finangas sustentaveis a decepcionam no
hoje em dia é “default”, grandes e pequenos retorno e nas
diz CEO do Banco BV investidores, diz CEO captacgoes
Gabriel Ferreira lembra que os bancos Denisio Liberato fala sobre a estratégia Gestores e especialistas mantém o
globalmente estdao com olhar para a ESG da maior gestora de recursos do Brasil otimismo e acreditam em bons resultados
sustentabilidade, ndao sé sobre a dtica das para alcangar novos bolsos. para investimentos em fundos ESG no
oportunidades, mas também da longo prazo.

gestao de risco.

SAIBA + 15/03/2024 SAIBA + 03/04/2024 SAIBA + 29/01/2024



ESG hoje

50 o MERCADO &
ESTADAO #f CONSUMO
Falta completar Primeira bolsa para Totvs, Vibra, Banco BV e
a agenda ESG PMEs do Brasil vai fundos aportam RS 22
medir grau de milhGes para a Deep,
Com maior foco em investimentos na drea .
social, setor busca iniciativas para matu rldade em ESG de sta rtup de ESG
desgnvolver metas ambientais e empresas Iistadas
aprimorar a governanga.
Plataforma BEE4 quer impulsionar o A partir da ferramenta da empresa, sera
crescimento estratégico das companhias possivel capturar, ler e processar em
com iniciativa; empresas vao receber tempo real os dados de indicadores
pontuacgdes e relatérios com potenciais provenientes das operagdes de empresas

planos de agao.

SAIBA + 30/06/2023 SAIBA + 17/01/2024 SAIBA + 15/12/2023



Case Rede D’Or

2023

e 252 Prémio ABRASCA de
Melhores Relatério de
Sustentabilidade

* Melhores do ESG Guia Exame

* Reporte CDP (Score B)

* Carteira ISE B3 e ICO2

2021

* Politicas de Direitos
Humanos, Mudangas
Climaticas e
Responsabilidade Social

* Asseguracdo externa

2015 2019 GRI . * Sustainability Yearbook S&P
20 17 . * Adesdo Race to Zero . .
Politica de Sustentabilidade * Langcamento Programa Trainee - * Prémio Challenge Climate
Politica de Meio Ambiente « Adesio ML de Enerei * Inventdrio de GEE (78) h . ) -
12 Relatério de Sustentabilidade gla e Champion Energias Renovaveis
. T . .| * Comissdo de Sustentabilidade « Sistema de KPl Ambientais ¢/ verificagdo externa « Inventério de GEE (133) ¢/
Adesdo Hospitais Verdes e Saudaveis , Expansdo piloto Inventdrio de GEE | , tario de GEE (10) * Piloto Avaliacdo ESG ificacs
* Lancamento Conecta D’Or nventario de verificagcao externa
Pesquisa e Ensino (IDOR) para Fornecedores - 66 hospitais MLE

* Programa de Integracao

W

2016 2018 2020 2022

. rélggoJZZ:argjglz:Z(fszilsa . igzggg Sﬁ:n bor Adesdo Pacto Global, GHG Protocol, * Melhores do ESG Guia Exame
internacional + Inventério de GEE (8) EPIHC, Ethos e Green Kitchen * Planejamento Estratégico ESG

- Prémio Challenge Climate * Inventdrio de GEE (48) ¢/ verificacdo * Reporte CDP (Score B)/Carteira ISE B3 e ICO2
Champion Awards na externa * Avaliacdo S&P Global Ratings
Categoria Eficiéncia * Asseguracdo externa GRI * Avaliacdo ESG Fornecedores

3 Energética * Prémio Atitude Sustentavel * Politica integrada SSMA
REDE gon * Prémio Challenge Climate Champion * Inventério de GEE (104) ¢/ verificagdo externa
Awards - Energias Renovaveis. * 38 hospitais MLE




Case Rede D’Or | Diretrizes ESG Rede D’Or

POLITICA DE SAUDE,
SEGURANCA E
MEIO AMBIENTE

POLITICA DE : s o POLITICA POLITICA DE N Codigo de
SUSTENTABILIDADE " REDE -ZOR DE DIREITOS RESPONSABILIDADE Conduta

HUMANOS SOCIAL

REDE Z0R 5 REDE Z/0R REDE.Z/0R nenE Fon
SAOJLUIZ SAOJLUIZ SAOJLUIZ A
ar ) ar b [ g Shog=

REDE Z0OR



Case Rede D’Or | Planejamento Estatégico ESG Rede D’Or

Politicas ESG Objetivos, metas e Programas estratégicos
indicadores ESG prioritarios

REDE Z0OR

Metas ESG

Validagdo final
01/06/2022




Case Rede D’Or | Principais reportes ESG Rede D’Or

Comunicagao de
Progresso (COP)
para o Pacto

Bl Global da ONU

Os principais instrumentos
de prestacao de contas ESG
da Companhia, reconhecidos
internacionalmente

Registro Publico
de Emissoes do
Programa
Brasileiro GHG
Protocol

Relatério de Sustentabilidade
(modelo da Global Reporting
Initiative - GRI - para Relatorios),
passando obrigatoriamente pelo
processo de verificacdo externa

T
Carbon Disclosure \

REDE g&)ﬁ Project (CDP)



Case Rede D’Or | Eficiéncia energética

Os sistemas de climatizacao
(o ar condicionado), representam
cerca de 50% do consumo de
energia de um hospital moderno.
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Case Rede D’Or | Mercado livre de energia

% %

66 ceee 74
das Unidades Hospitalares ] . 0000 . )
com presenca nos estados unidades hospitalares 0000 unidades hospitalares
do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, ja fazeemeizitgeiadé ;n&r\ﬁr:c; " o9 0@ @ no mercado livre ate 2025
Pernambuco, Bahia, : 0000
Maranhao, Minas Gerais, 0000
Sergipe, Ceara, Parana e no %
Distrito Federal. ﬁ 0000
5 000
7 o0

unidades consumidoras
12 MW médios de energia
incentivada contratada




Case Rede D’Or | Compras sustentéveis

ke
w\ \ = ',;\‘k—___/.E!f _ :
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Menos Plasticos

O peso das garrafas adquiridas é de apenas 19 gramas, 36,67%
menor quando comparado aos produtos similares disponiveis
no mercado.

Com o volume anual de compras de garrafas d’agua,

o equivalente a 2,013 milhdes, a reducao na geracao de PET
sera 38,3 toneladas, correspondente a uma reducao de 36,59%
em relacao a 60,4 toneladas no consumo de PET atual.

RCULC 2/UR



Case Rede D’Or | Cortinas descartaveis sem argolas plasticas

Remoc¢ao do uso de ganchos, evitando o descarte
em média de 800kg mensais no ambiente

* Uniformidade na utilizagao das cortinas
utilizando fitas adesivas ajustaveis
trazendo facilidade na instalacao
€ manuseio;

* O modelo atual possui 39 SKUs,
em toda Rede D’Or em nivel Brasil,
19 tamanhos diferentes e nao-padrao.




Case Rede D’Or

| Combate ao desperdicio

Hospital emmmssnmummmwm

SI\O.“_U 'z RuaDr. Nwdeamwmﬁgues,as
i Conceicao | s30 Paulo

ta Hova:
Telcfone (11) 30401100

~Eentro de
Diagnosticos

uowlhlswuixunmd. Morumbi

~Rua Eng, Oscar Americano, 840
Morurmbi | SsoPeulo
Telefone (11)2093:1160

Hospi

Rua Frandisco Marengo: 1212
Tatuapé | SioPaule
Telefone (11133861100

Hospital 530 Luiz Unidade Jabaquara
Rua das Perobas, 344

Jabaquera | SaoPaulo

Telefone (11) 50184000

£naueta

Prezazvisitante.
pROTEGAO E A MELH
ORMA DE AFETO

E =1

- 0OR DE GARGANTA:
T sEVE EM VIAGEN INTERNAC!




Case Rede D’Or | Comunidade




Case Rede D’Or | Parceria com fornecedores

Modelo caixa retornavel

- -

L T alm }:;\ e
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Case Rede D’Or

| Parceria com fornecedores

42.011 KG

O plastico é reintegrado
no ciclo de vida

@D
(XD
dadls
87.806 KG

O p6 do toner é destinado ao
processo “Negro Fumo” —
composto de borracha que pode
ser utilizado em pisos, asfalto e
solados de sapato e o plastico é
reintegrado no ciclo de vida

\

5.840 Litros

A dgua contaminada com po de
toner e demais produtos utilizados
no laboratdrio é tratada e
devolvida limpa a natureza



Case Rede D’Or | Meio ambiente | Selo Cozinha sustentavel . Green Kitchen

Hospitais Certificados Hospitais em anadlise
Analia Franco, Assuncdo, Barra D’Or, Caxias D’Or, Cinco de Outubro, Copa D’Or, Copa Aviccena, Sdo Luiz Morumbi, SAMER, Villa Lobos e Vivalle.

Star, DF Star, Itaim, Niterdi D’Or, Norte D’Or, Osasco, Quinta D’Or, Sdo Caetano, Vila
Nova Star, Yutaka Takeda

Hospital

@ nssuncio| SNOJLUI

1Emam | | 1r

HOSPITAL

Aviccena

HOSPITAL

A

ViLLAGLOBOS hospitalviValle

e

YUTAKR TRKEDA

NORTE JUR VILA NOVA /TA R

HOSPITAL HOSPITAL

AN

PRINCIPAIS
PONTOS

A aprovacdo de
um restaurante
no programa
Green Kitchen se
faz pelas suas
acoes concretas
em relacdo a:

Ar;

Agua;

Alimentos;
Residuos;

Ambientes de
producdo;

Treinamento
de pessoal.




Case Rede D’Or | Engajamento e comunicacdo

Rede D'Or

TN\
‘/:o( =) Rede D'Or Dia Mundial Sem Carne 2022

QY

22 Likes

N Q ® O

Rede D'Or

1.500 2.500
posts followers following

REDE Z0R

Rede D'Or
Dia Mundial Sem Carne 2022

22 de Margo de 2022

DE

UNDIAL $EM CARNE

Rede D'Or

/7 7\ Dialnternacional da Conscientizagio sobre
{ muoe ‘7 Perdas e Desperdicios de Alimentos -

QY

22 Likes

w’ Q B O

Rede D'Or

1.500 2.500 500

posts followers following

Rede D’Or

Dia Internacional da Conscientizacao
sobre Perdas e Desperdicios de Alimentos
29 de Setembro de 2022




Case Rede D’Or | Engajamento e comunicacdo

Rede D'Or Rede D'Or

A
[ mice Fom 1.500 2.500 500
> Diada Anon HEDES’Z&)R posts followers following

Rede D'Or - Dia da Arvore

21 de Setembro de 2022

QY

22 Likes




Case Rede D’Or | programa “Consumo Consciente”

REDE rf(‘)n aﬁ SUSTENTABILIDADE

Qp

Vocé sabia?
Uma descarga desr
desperdica cerc”
20 litros de #

que é acic

Notou

Por

2

0
Vocé sabia?
Uma torneira gotejando
desperdica cerca de
40 litros de dgua
por dia.
Notou algum vazamento?
Por favor, avise-nos.




Case Rede D’Or | Programa “Consumo Consciente”

REDE ZbR a{ SUSTENTABILIDADE

g5-0
Fique atento:
Cada copo descartavel
de plastico demora de
250 a 400 anos para
se decompor. Adotar
um Copo ou uMma canec
de uso individual no
ambiente de trabalho
& uma atitude sustenta

Repensar a geracao e o descarte
de residuos é respeitar o meio ambiente.

e aE o S— v Sempre que possivel, pratique a coleta seletiva.
Separe o residuo comum reciclavel
(embalsgens de pléstico, papel, metal e vidro)
do comum no reciclivel.
Figue atento: + Ao descartar vidros ou lougas quebrados,
Foram 23 milhdes
a evitar acidentes com 03
de impressées por més identifique-0s D"
no ultimo ano. colaboradores da limpeza
Pense antes de imp;im . residuos possuem lixeiras proprias.
esse documento pode . descarte no residuo comum
ser lido ou arquivado "W.w
digitalmente? Imprima + Pilhas ¢ baterias
somente o necessario. + Lampadas

. u'h s
*média total ¢a Rede D'Or am 2021, considerando apenas ( 3 )
i en prato @ brance forneced P
Acesse noiso
AELATOMO BE =
st




Case Rede D’Or | Programa “Consumo Consciente”

REDE ZOR



Case Rede D’Or | programa PROANE

Parceria com o Instituto PROA buscando apoiar a empregabilidade de jovens entre 18 e 22 anos,
oriundos de escolas publica e em situacdo de vulnerabilidade.

) proA
0 Instituto PROA nasceu em 2007 com 0 Doe, /' Fiquepordentro  Contato
objetivo de criar oportunidades de

desenvolvimento pessoal e profissional

para jovens de baixa renda vindos de - :". ,,.// T R A N s F 0 R M E

escola piblica, ajudando-os a se tornarem

protagonistas de suas proprias historias e 5 0 S E U F u T U Ro !

ingressarem no mercado de trabalho. De I3
para cé o PROA jd impactou mais de 36.000

/s

dent
“' 79
’. PROA Quem somos Plataforma PROA PROPROFISSAQ Quero empregar
-~
i g

i por
/

jovens e hoje atua nos Estados de Sao R "8

Paulo, Rio de faneiro, Santa Catarina, Rio i

Grande do Sul, Pernambuco, Paran e e

Minas Gerais com dois principais projetos: o 4 '. s Ell A P R OA N E

curso PROPROFISSAO e a Plataforma PROA.




Case Rede D’Or | Programa “Programa Favela Emprega”

O objetivo de um dos Projetos da ONG, o
Favela Emprega é através da formacao,
contribuir para que jovens e adultos

Da fato, foltom 86 7 onos antos do

moradores da Regido portuaria do RJ oo by

ogqul no Brasil, assim como no Morro
da Providéncia.

(Providéncia) tenham acesso a
conhecimentos, ferramentas e informacdes o s
necessarias para ingressar e permanecer no o e

mercado de trabalho —Jd empregaram 86 I
pessoas.

Entro o Céu 0 0 Favela compromaoto-so
a onfocor as suas agdoes om 8 O0S:

www.entreoceueafavela.org/

Processo seletivo realizado dia 26/09 no CSC.
Tivemos 19 convocados e 6 aprovados em RH




Case Rede D’Or | programa “Meu Emprego Inclusivo SP”




Instituto de Pesquisa e Ensino

Q) +100

Pesquisadores

+36mil

CitacOes

S 160

Citacdes

%g5+40

Programas de

residéncia médica
no eixo RJ, SP e BA

@ 80 paises

Colaboracgdes
cientificas

+3.000

Alunos entre
2018 e 2020

+20

Programas de
Pds-graduacao

+40

Meédicos residentes
em formacao

=N @ s

&
&

+1.800

Artigos publicados nas

principais revistas

cientificas internacionais

+300
Artigos publicados
em 2020

1

Programa de
Doutorado

+100

PhDs entre
Pesquisadores,
professores e
Colaboradores

+60

Cientistas em
formacdo (PhDs e
pos-doutorados)

L)
S

i

5
e
=




Obrigada!

Ingrid Cicca

Ingrid.cicca@rededor.com.br
https://br.linkedin.com/in/ingridcicca
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