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• Mãe do Pedro e esposa do Paulo;

• Enfermeira por formação;

• Apaixonada pela vida e pela ciência;

• Gerente Assistencial do Hospital 
Municipal Infantil Menino Jesus 
(HMIMJ) – Instituto de Responsabilidade 
Social Sírio Libanês;



“A importância do Social (ESG) para manutenção da Saúde”

- Convite veio de encontro ao meu propósito de vida:

“ Cuidar das pessoas … como elas são e como gostam.. respeitando a 
história de cada uma delas!

…permitindo que sejam protagonistas de suas histórias e que tenham uma 
experiência diferenciada” 
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- Esse meu propósito de vida teve o poder de me conectar a 
pessoas… não  só pela ciência mas sim pelo amor a vida e 

compaixão ao próximo!

- Compaixão : Não se trata de sentir pena, mas sim de atitude para 
amenizar o sofrimento do outro;

- Contribuir para a mudança da sociedade!

- Uma forma de se comunicar, muitas vezes sem usar nenhuma 
palavra.





- Essa conexão entre as pessoas faz parte de toda a vida;
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- Relacionar-se com outras pessoas é uma necessidade constante para o 
bem-estar psíquico e também físico. 

- Conceito de saúde OMS: “ Bem estar bio-psico-SOCIAL”
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Uma pesquisa de instituições acadêmicas do Reino Unido feita com 13.264 
participantes durante o auge da pandemia de Covid-19 mostrou que as conexões 
sociais afetam os comportamentos e, consequentemente, a saúde e o bem-estar das 
pessoas durante episódios de crise coletiva em larga escala.

“Os laços sociais estão relacionados com comportamentos de saúde e bem-estar positivo em todo o mundo”
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- A solidão adoece. 

- O encontro enriquece. 

- A vida em grupo possibilita crescimento, aponta oportunidades e estabelece
CONEXÕES. 

- Mas nem sempre a convivência é simples, existem fatores que dificultam.
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- O pilar Social, dentro do escopo ESG (Environmental, Social and

Governance), exerce papel fundamental na criação de valor compartilhado

através de ações governamentais, cultura organizacional das empresas 

(valorizam a diversidade e o bem-estar) e de pessoas qualificadas.
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Para gerar o impacto social positivo :

1-Governo

2-Empresas

3-Pessoas



Como o GOVERNO pode contribuir para gerar um impacto positivo ?

Fonte: Hcor Academy



Como as EMPRESAS podem contribuir para gerar o impacto positivo ?

Fonte: Hcor Academy





Como as PESSOAS podem contribuir para gerar um impacto positivo ?

Fonte: Hcor Academy
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Hospital Municipal Infantil Menino Jesus

Leitos instalados

92

Colaboradores

664
Consultórios 
Ambulatório

28



Linha do Tempo

1960:  Nascimento do Hospital

1992: Início do Programa Mãe Participante 

2002: Início do atendimento em Hebiatria

2008: Parceria com Instituto de Responsabilidade Social Sírio-Libanês
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2010: Início do Programa de Transplante

2011: Parceira Programa Alô Mãe

2016: Início do Programa de Reabilitação Intestinal

2017: Implantação do Conselho Consultivo de Paciente e Familiares

“A importância do Social (ESG) para manutenção da Saúde”



Conselho Consultivo

• Canal contínuo para enriquecer o vínculo com os 

Usuários; 

• Garantir os direitos e protagonismo dos Usuários;

• Fomentar o processo de co-criação e cogestão; 

• Aumentar positivamente a experiência dos pacientes no 

Hospital; 

• Disseminar a cultura humanizada.
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Quem são os membros do Conselho Consultivo?

• Usuários dos serviços do HMIMJ;
(Pronto Socorro, SADT, Ambulatório, Unidades de Internação, UTI e Hospital Dia) 

• Superintendência Médica e Administrativa;

• Gerência Assistencial; 

• Coordenadoria Médica;

• Ouvidoria e Humanização;

• Convidados. 

Quem são convidados?

Os Gestores e referências das áreas do HMIMJ indicam Usuários com perfil participativo e 
frequente nos serviços prestados. 
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1ª formação- Familiares do programa de Reabilitação Intestinal
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Classe Hospitalar 
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 Grupo com Acompanhantes/Família de Longa Permanência:

 Reuniões semanais com Supervisora da Enfermagem,

Líder de Humanização e Psicologia;

 Regras de Convivência;

 Oportunidades de melhoria;

 Ações de Entretenimento e Lazer.
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Título da palestra

“A importância do Social (ESG) para manutenção da Saúde”



Case- Cuidados complexos 
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- Tempo de internação: 20,4+- 6,3 dias
- Custo: $ 102.243,00+- 37.588,00
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