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Analista de Processos
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Analista de Sistemas



Nossa Histo

Complexo Hospitalar Santa Casa de Braganca Paulista

Instituida ha 149 anos, a Santa Casa de Braganca Paulista foi constituida a partir da
fundacao da Irmandade do Senhor Bom Jesus dos Passos, em 31 de agosto de 1874.

Ao longo dos anos, notorio é que apesar das adversidades, o objetivo principal pelo qual foi
fundada a Santa Casa de Misericordia de Braganca Paulista se perpetuou e se traduz no
trabalho até hoje desenvolvido pelas diversas equipes multidisciplinares, que diariamente
fornecem atendimento humanizado em saude as pessoas que a procuram.
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Pronto Clinica

O Setor de Pronto Clinica da Santa Casa de

Braganca Paulista atende em média 6000 | | e
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pacientes de convenio e particulares, sendo e T

um dos principais pronto socorros de é s |

atendimento de convénios da cidade de / ‘
Braganca Paulista. |

ganga Paulista



Lean Healthcare

Conceito

Lean Healthcare é uma abordagem de gestdo em hospitais
que visa melhorar a eficiéncia e a qualidade dos cuidados de
salde através da eliminacdo de desperdicios e da
maximizacdo do valor para os pacientes. A filosofia Lean é
adaptada dos principios de produ¢do enxuta do sistema

Toyota de producao e é aplicada ao ambiente de saude para
melhorar processos, reduzir custos e aumentar a satisfacao
do paciente.
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Metodologia
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Melhorias Assistenciais
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REDUCAO DE’ TEMPO PORTA CONTROLE DE ACESSO
MEDICO
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_ Implementado etiqueta de
Reducao de 33% no tempo . e o
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Sistematizado a gestao
de pacientes que
ocupam o servigo de
urgéncia.




Melhorias Assistenciais
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APLICACAO DE KANBAN NAS DIMINUICAO NO NUMERO
GAVETAS DE MEDICAMENTOS DE OUVIDORIAS

DEPOIS s ' . Nimero de Ouviderias recebidas do setor de PCL - Janeiro de 2022 a Dezembio
de 2023.
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—e&— Numero de ouvidorias  ———Média antes do Projeto.

Reduc¢ao de 30%, impacto

Melhoria da comunicagao direito no numero de
entre as equipes. ouvidorias.

Reducao de desperdicios.




Reduc¢do de Custos

CRIACAO DE DASHBOARD
DE ATENDIMENTOS

santacasa ATENDIMENTOS PRONTO CLINICA

69.091 110207 25989
N* DE SOL. EXAMES

16493 11109 5786 1.378

QTD DE EXAMES SOLICITADOS POR MEDICO.
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Melhoria no
acompanhamento
do setor.
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REDUCAO DE CUSTO COM
EXAMES

Atendimento de (U] Laboratorio - Valores correspondentes ao nimero de
pacientes azuis e verdes - levando em consideracio LSE de - 50%

—s—rfeducoatel  ——Mediz ——ISE

Reducao de custo de
R$405.514,00
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REDUCAO DE CUSTO COM
MATERIAISE
MEDICAMENTOS

Custo médio de materiais e medicamentospor pacientes
Pronto Clinica (RS)
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Reducao de custo de
R$274.120,00
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