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Responsabilidade Social 
em Saúde



O Hcor, em parceria com o Ministério da 
Saúde - Triênio 2021-2023

29
projetos

R$ 164 MM
investido no triênio 
2021-2023

Pesquisa

Ensino

Assistência e Saúde Digital

1.065
Unidades de 
Saúde atendidas

651
Cidades 
atendidas

Gestão 

investido no triênio
sendo R$ 76,39MM em 2023



150 sessões de aprendizagem 
virtual

172 procedimentos cirúrgicos 
em cardiopatia congênita 
complexa

Responsabilidade Social

Capacitamos 

+ 35.980 profissionais

Formamos

29 alunos em Residência Multiprofissional

47.900 pacientes nos projetos de 

pesquisa, sendo 11.826 no Hcor

Projetos do 

+18.707 pacientes 
beneficiados por meio da 
telemedicina

Realizamos

*Dados do triênio: 21-23



• 1.029.000 laudos de 
eletrocardiograma emitidos

• 8.813 teleconsultas

Em 2021|2023

Expansão de 150 UPAs para

735 UPAs|PAs
em todas as regiões do país

Passamos de uma média de 30.000 
laudos/mês para 100.000 

laudos/mês



ACUMULADO (2018-2023)TRIÊNIO 2021-2023

304188UTIs participantes
15.0777.443Infecções evitadas
5.5042.817Vidas salvas
R$ 791.000.000,00R$ 437.000.000,00Economia gerada 

Projeto que visa reduzir a incidência dos principais indicadores de 
infecção hospitalar, além de disseminar o modelo de melhoria 
para outras unidades e hospitais.



Evento de Encerramento
7/12, em Brasília

Resultados 2021-2023

Evento de 
encerramento 

realizado em 
dez/23



15 anos de PROADI-SUS



Parceria com Hcor e Fundação Banco do Brasil

Contrato de parceria para 
realização de cirurgias 

intrauterinas via 
gratuidade

Com o projeto, o Hcor realizará 
até 8 cirurgias 

intrauterinas/mês 
gratuitamente

18 meses de projeto

4 cirurgias adicionais por mês 
financiadas pela parceria



Projeto Cardiopediatria
Convênio com a Prefeitura Municipal de São Paulo

50
Pacientes 
cirúrgicos

1.937 
Exames 
realizados

798
Consultas 
realizadas

JAN a DEZ de 2023



Fomos certificados!



A Democratização do 
Conhecimento Poderá 

Transformar a Sociedade



823Voluntários*

13 Grupos Técnicos

 Somos pessoas físicas, que atuam de forma  
voluntária em projetos de apoio a Instituições  
que atendem ao SUS;

 Temos representantes em 23Estados +Distrito Federal:
Acre, Amapá, Alagoas, Bahia, Ceará, Espírito Santo, Goiás, Maranhão, 
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pará, Piauí, Paraíba, 
Paraná, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Rio de 
Janeiro, Rondônia, Santa Catarina, São Paulo, e Sergipe;

 Temos representantes brasileiros em:
Angola, Espanha,Estados Unidos, Itália,Panamá,
Portugal e Suíça.

*  Levantamento  de 12.10.2023

ASSOCIAÇÃO



ASSOCIAÇÃO

Como estamos organizados
Para isso, nos estruturamos em 13grupos de trabalho temáticos:

Comunicação  
e Marketing

Estrutura e
Engenharia

Estratégia e  
Governança

Financeiro

Gestão de  
Pessoas e RH

Jurídico e  
Compliance

Operações 
Hospitalares

PMO –
Escritório de  

Projetos

Qualidade e  
Segurança

Tecnologia e
Inovação

Assistencial

Suprimentos e  
Logística

Relacionamento  
Comercial



ASSOCIAÇÃO

PROJETOS ATIVOS NA ASSOCIAÇÃO

 Já apoiamos 46 Instituições pelo

País.

 Atualmente temos 30 projetos em

andamento.



Estratégia 
e  
Governanç
a

Gestão de  
Pessoas e 
RH

Assistenci
al

Congresso Nacional de Hospitais Privados  
CONAHP



H08 –Vila São Cottolengo -GO

Solicitação do Hospital:Qualidade e

Segurança; Reestruturação do Marketing

e Governança Corporativa.



H 21 –Hospital São Julião - MS

Solicitação do Hospital:Capacitação de Líderes.



ASSOCIAÇÃO

Instituto São Vicente 
de Paulo/MG



Programa de Educação Executiva - PEE

Programa de Desenvolvimento de Líderes - PDL

 Programa de Educação Executiva – PEE

Início: 30/11/2023

Término: 19/09/2024

Público alvo: CEOs, Dirigentes.

Inscritos: 161

 Programa de Desenvolvimento de Líderes – PDL

Início: 28/03/2024

Término: 21/11/2024

Público alvo: Gerentes, Coordenadores.

Inscritos: 1.357

91 Instituições 

representadas



ASSOCIAÇÃO

Hospital
Frei Galvão

Hospital
Santo Amaro

Hospital
São Francisco 

Jacarei

Instituto 
Américo
Bairral



ASSOCIAÇÃO

SC Rio Preto

SC Bragança Paulista

Hospital Itatiba

















Qual o Cenário que teremos 
pela frente na saúde?

































Aumento da expectativa de 
vida x aumento da riqueza 

nacional



A França dobrou a população de
idosos de 10% para 20% em 140
anos, o Reino Unido em 80 anos
e os, Estados Unidos em 75.
Já no Brasil, isso deverá ocorrer
em apenas 25 anos entre 2010 e
2035.
Período mais curto que na Índia
(40 anos) e similar ao da China
(25 anos).







O Cenário competitivo obriga 
mudanças na Governança do 

Setor Saúde

Consolidação da indústria 
hospitalar - fusões e aquisições

A Busca da Escala



Fusões e Aquisições vão mudar o Ambiente 
Competitivo da Saúde Privada



Entrega de Valor em Saúde 
com Eliminação de 

Desperdício



VALOR
em saúde

PERTINÊNCIA
DESFECHO + EXPERIÊNCIA

DESPERDÍCIO

VIRGINIA MASON MEDICAL CENTER



O Desperdício tem que ser Eliminado



A Governança e a Estratégia





O que é Estratégia?

 Estratégia é criar uma posição exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente 
conjunto de atividades:

• necessidade de possuir opções excludentes

• diferentes configurações de produtos

• diferentes comportamentos dos funcionários

• diferentes sistemas gerenciais

 A essência da estratégia é escolher o que não fazer;
 Se a gerência supervisionar funções independentes a eficácia operacional 

determinará o desempenho relativo da empresa.



EFICÁCIA OPERACIONAL NÃO É ESTRATÉGIA.









Assegurar a geração de caixa e 
lucratividade para sustentar nosso 
PROPÓSITO 

Dobrar o número de pacientes que CUIDAMOS
nos próximos 04 anos

Desenvolver ações de 
RESPONSABILIDADE SOCIAL que 
atuem na redução da desigualdade e 
preservação do meio ambiente

Ser um hospital DESEJADO pelo paciente, por 
possuir os melhores desfechos clínicos e 
atendimento de excelência

Ser o MELHOR hospital cardiológico do Brasil no 
atendimento de pacientes de alta complexidade

Ser protagonista no DESENVOLVIMENTO SOCIAL a partir 
da produção, sistematização e difusão de conhecimento e 
melhores práticas de saúde

Ser reconhecido por empresas e operadoras 
de saúde como instituição INOVADORA em 
modelos de negócio e remuneração com 
foco no ganho de toda cadeia de valor

Ser reconhecido como protagonista em 
inovação e transformação em saúde

Estar na fronteira da PRODUTIVIDADE e 
eliminar o DESPERDÍCIO

Prover CUIDADO INTEGRAL de excelência, 
entregando precisão e personalização em 
tudo que fazemos

Assegurar uma EXPERIÊNCIA ÚNICA 
ao paciente em toda sua jornada de 
atendimento

Prover o melhor cuidado para cada 
paciente, integrando PRÁTICA CLÍNICA, 
ENSINO e PESQUISA

Desenvolver sistemas e plataformas que 
sustentem a MELHOR DECISÃO CLÍNICA, 
SEGURANÇA E PROTEÇÃO DOS DADOS e apoio 
à gestão

Fortalecer o modelo médico assistencial, por meio da 
INTEGRAÇÃO de times multidisciplinares.

Fomentar CULTURA DE SEGURANÇA com 
elevados padrões de qualidade baseado na 
ciência da melhoria

Fomentar a criação de PARCERIAS 
ESTRATÉGICAS com foco em inovação e 
geração de valor em saúde

Ser reconhecido como MELHOR HOSPITAL PARA 
TRABALHAR, garantindo um AMBIENTE COM 
IGUALDADE E EQUIDADE para todos os profissionais 
e pacientes

Ser reconhecido como um hospital que possui 
ENGAJAMENTO E FIDELIZAÇÃO DO CORPO CLÍNICO, por 
meio de práticas meritocráticas e transparentes de 
reconhecimento

Pensar e agir como 
START-UP

Ter lideranças INSPIRADORAS E 
INOVADORAS 

Promover a TRANSFORMAÇÃO DIGITAL e  
o ENGAJAMENTO DO PACIENTE

Fortalecer um ambiente que estimule o 
AUTOCUIDADO, PREVENÇÃO E PROMOÇÃO 
DA SAÚDE dos colaboradores

1

propósito:
cuidar das pessoas, fortalecer a saúde

mapa estratégico
2021 - 2027
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Cuidar das pessoas
e fortalecer a saúde.

Esse é o nosso

propósito 
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Projeto de Sinalização
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ATRIUM
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ANDAR MODELO DE INTERNAÇÃO











Indicadores do mapa estratégico 

11

6

18

5

8 3

3 3

2 2

1
3

2

2 1

Total de indicadores: 40

1



Apuração de indicadores vinculados aos objetivos estratégicos

O engajamento das equipes com as metas e processos de melhoria contínua são tão 
importantes quanto a apuração sistemática dos indicadores estratégicos

Gestão à vista

Equipe Pronto Socorro HCOR





1 - Assegurar a
geração de caixa e 
lucratividade para sustentar 
nosso propósito

StatusDifRealMeta

4,408,604,20

StatusDifRealMeta

0,805,004,20

StatusDifRealMeta

1,12100,1299,00

StatusDifRealMeta

2,02101,0299,00

StatusDifRealMeta

20,91112,9992,08

StatusDifRealMeta

9,88101,9692,08

StatusDifRealMeta

43.2431.180.5921.137.350

StatusDifRealMeta

1.95788.48686.529

Margem Ebitda

@Alex Maximo, @Iara Carvalho Caixeta, 
@Josete Miranda Belitardo

Percentual de Provisões, Descontos e Glosas

@Julio Vieira, @Gustavo Vernilo

Mensal

StatusDifRealMeta

18988

Sustentabilidade

Margem Ebitda

@Alex Maximo, @Iara Carvalho Caixeta, 
@Josete Miranda Belitardo

Percentual de Faturamento Sobre a Receita

@Julio Vieira, @Gustavo Vernilo

@Alex Maximo, @Iara Carvalho Caixeta, 
@Josete Miranda Belitardo

Percentual de Recebimento Sobre a Receita 
Realizada

@Julio Vieira, @Gustavo Vernilo

Margem Ebitda

@Alex Maximo, @Iara Carvalho Caixeta, 
@Josete Miranda Belitardo

Receita Hospitalar Bruta Realizada (com 
Intermediação)

@Julio Vieira, @Gustavo Vernilo

Margem Ebitda

@Alex Maximo, @Iara Carvalho Caixeta, 
@Josete Miranda Belitardo

Prazo Médio de Recebimento (PMR) 

@Julio Vieira, @Gustavo Vernilo

Objetivo Indicador Dezembro YTD

StatusDifRealMeta

18988

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

POLARIDADE



Incluir o Paciente na 
Governança do Hospital



A Experiência Humana no 

Cuid
ado

em Saúde 

Hcor: EEHCS





Mariana
+

Airo







4 reuniões 3 reuniões 3 reuniões

Conselho Consultivo em

50 ideias/ ações
26% pessoas
52% processos
22% ambiente

52% feito
18% em andamento
30% não iniciado



Jornada de 
Assistência ao óbito

Parceria com Agência 
Funerária

Início das atividades: 10/07/2023



Validação da Cartilha 
Pronto Atendimento

Contato de
Emergência - PS



Ampliação de pesquisas de Satisfação e Experiência

UTI-Adulto e 
UCO Nutrição Radioterapia



Quadro de Comunicação – UTI 
- Adulto



Na Governança de um 
Hospital o Líder tem que ser 
um Ativista da Qualidade e 

Segurança



Sistema de Gerenciamento de Ocorrências (volumetria anual 2014 a 2023)
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Reunião do NSP com 
equipe assistencial

Março/23

Reunião do Núcleo de 
Segurança do Paciente



Garantia dos Padrões 
Internacionais de Qualidade e 

Segurança - Acreditação JCI 
1º ciclo 2006- 6º ciclo 2022

Garantia dos Padrões Internacionais 
de Qualidade e Segurança -

Certificação dos Programas Clínicos 
ATQ, ATJ, IAM, IC

1º ciclo 2012- 4º ciclo 2021

Sustentabilidade e Agenda de Segurança Experiência Hcor



Relatório Anual de 
Sustentabilidade
2ª edição



A Empresa Estará Segura 
Quando a Cultura

Organizacional assumir a 
Gestão
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1. Papo Reto

Devemos sempre nos comunicar da forma mais 
transparente e respeitosa possível. Não há 
assunto que seja proibido. Precisamos garantir 
que as informações sejam transmitidas e 
entendidas por todos os colaboradores, em 
todos os níveis. Cada profissional é responsável 
pelo processo de comunicação ágil, claro e 
construtivo. Resultados e indicadores devem 
ser compartilhados, sejam bons ou não. 

Transparência e compartilhamento de 
informações e resultados.

Encontro de líderes, reuniões de equipe  para 
desdobramento do encontro de líderes, placar 
conectar, análise de resultados, lições 
aprendidas, alinhamentos, comunicados, 
outros. Participação nas reuniões do Canal Hcor 
e interações com o grupo divulgando boas 
praticas, indicadores, pontos de atenção, 
oportunidades de melhoria, etc.

EXEMPLOS
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2. Olho no Olho
Atenção Plena

Devemos sempre olhar nos olhos de nosso 
interlocutor. Não importa quem seja -
paciente, familiar ou colega de trabalho. A 
partir da atenção plena geramos conexão 
e minimizamos ruídos no processo de 
comunicação.
Não acesse o celular, não fique no 
computador. Esteja PRESENTE.

Foco e atenção em qualquer interação, não 
responder e-mails e WhatsApp durante os 
encontros presenciais ou remotos, se caso de 
urgência, informar demais participantes.

EXEMPLOS
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Devemos reservar as tardes das sextas-
feiras para consolidarmos as tarefas da
semana e iniciar o planejamento da
semana que está por vir. Devemos
dedicar esse período, exclusivamente, às
nossas equipes. Portanto, reuniões
devem ser evitadas por todos às sextas à
tarde.

3. Sextou!

Preservar período da agenda para interações, 
atividades, conversas, alinhamentos, 
integração, descontração com a equipe + 
organização e planejamento de planos e 
atividades. 

EXEMPLOS
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4. Reconhecer
Reconhecimento

Devemos sempre valorizar os 
exemplos positivos que acontecem 
a cada momento na instituição. 
Reconhecer boas práticas, 
comportamentos e atitudes, além 
de promoções e/ou méritos renova 
nossa energia. Reconhecer e ser 
reconhecido sinaliza que 
caminhamos na trilha certa.

Reconhecer e valorizar promoções, méritos 
concedidos, admissões, atitudes e 
comportamentos, outros, publicamente para 
fortalecer as práticas esperadas. Esta etapa 
coletiva não descarta os reconhecimento 
individuais. 

EXEMPLOS
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5. Conexão
Conexão, engajamento e desempenho

Devemos sempre investir tempo em
uma conversa individual de
qualidade, franca, respeitosa e
construtiva com nossos liderados.
Conhecer e alinhar as visões e as
expectativas de cada profissional
torna nosso time mais coeso e de
alta performance.

Alinhamentos, feedbacks, conversas sobre 
desempenho e clima, follow up de atividades e 
projetos. Deve ser sistematizada, mantendo 
periodicidade. Recomendação para que seja ao 
menos mensal. 

EXEMPLOS
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6. Razões para Celebrar
Celebrar e Reconhecer

Devemos sempre investir tempo em vivenciar momentos leves com
nossos colegas de trabalho. Comemorações de datas e fatos
marcantes auxiliam em promovermos um ambiente divertido,
positivo e inspirador, com relações saudáveis e de confiança.
Inclusão e participação de todos!

Reconhecer e valorizar entregas diferenciadas, 
conquistas da equipe, encerramento de 
projetos, entregas importantes, melhorias, 
premiações, aniversariantes, tempo de casa, 
admissões, aprovações, etc. 

EXEMPLOS
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7. A voz do paciente
A vez e a voz do paciente

Devemos sempre estar atentos aos 
ensinamentos que dia a dia recebemos de 
nossos pacientes. A cada momento e 
interação, aprendemos mais sobre como 
podemos melhorar para atendermos as 
necessidade e expectativas de nossos 
pacientes e familiares. Devemos estimular a 
discussão e propostas de ação a partir da voz 
de nossos pacientes. 

Liderança ser portadora da voz do paciente em 
todas as ocasiões possíveis, seja em reuniões de 
equipe, grupos de WhatsApp, e-mails, outros. 
Disseminar a experiência humana, o 
reconhecimento do paciente, elogios e 
oportunidades apontadas, NPS

EXEMPLOS
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Seja Um Lider Formador de 
Líderes

















Obrigado!
fernando.torelly@hcor.com.br

(11) 97121-6930


