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O Hcor, em parceria com o Ministério da
Saude - Triénio 2021-2023

29 1.065

projetos Unidades de
Saude atendidas

651

Cidades

atendidas
00

Assisténcia e Saude Digital

RS 164 MM

investido no triénio
2021-2023

investido no triénio

Ensino

Pesquisa

sendo R$ 76,39MM em 2023

Gestao
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a= PROADI SUS
% ograma de Apoio ao D Ivi
Institucional do Sistema Unico de Satde

099

Brasil
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Responsabilidade Social Projetos do &' PRQAN SUS
4 ctntclonal o Sstemna Uni
Capacitamos % Formamos
EB?O +35.980 profissionais R 29 alunos em Residéncia Multiprofissional
Realizamos

47.900 pacientes nos projetos de
pesquisa, sendo 11.826 no Hcor

,. 172 procedimentos cirurgicos &

O em cardiopatia congénita

complexa

150 <cccses o g ;[:f‘,:u +18.707 pacientes
AN _ >6550€s de aprendizagem L= beneficiados por meio da

virtual telemedicina

*Dados do triénio: 21-23
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Em 2021|2023
* 1.029.000 Iaudos de

eletrocardiograma emitidos

e 8.813 teleconsultas

Ménica Bergamo
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Expansao de 150 UPAs para

735 UPAs | PAs

em todas as regioes do pais

Hcor e Ministério da Satide
ampliam parceria para auxiliar
pacientes cardiolGgicos em UPAs
Programa j registro.

t0U Uma reducio de 58% na taxa
lidade em Inidades partic

de Urtaligade en U tcipantes
900

monica bergam,

Passamos de uma média de 30.000

laudos/més para 100.000
laudos/meés

Receba no sey email

as informagées exc|
Ménica Bergamo
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SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

Projeto que visa reduzir a incidéncia dos principais indicadores de
infeccao hospitalar, além de disseminar o modelo de melhoria

para outras unidades e hospitais.

TRIENIO 2021-2023

UTIs participantes 188
Infeccdes evitadas 7.443
Vidas salvas 2.817
Economia gerada R$ 437.000.000,00
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Evento de
encerramento
realizadoem

em nossas maos

atitudes que salvam vidas




15 anos de PROADI-SUS



Parceria com Hcor e Fundagao Banco do Brasil

Contrato de parceria para 18 meses de projeto »m o projeto, o Hcor realizara
realizacao de cirurgias até 8 cirurgias
intrauterinas via intrauterinas/més
gratuidade 4 cirurgias adicionais por més gratuitamente

financiadas pela parceria



Projeto Cardiopediatria 2 rreremuraDE N C O

Convénio com a Prefeitura Municipal de Sao Paulo SAOPAULO ...

BENEFICENTE SIRIA

& 798
Consultas Exames Pacientes

realizadas realizados cirurgicos

JAN a DEZ de 2023
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A Democratizacao do
Conhecimento Podera
Transformar a Sociedade
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> 823 Voluntarios™

> 13 Grupos Técnicos

= Somos pessoas fisicas, que atuam de forma
voluntaria em projetos de apoio a Instituicdes
que atendem ao SUS;

= Temos representantes em 23 Estados +Distrito Federal:
Acre, Amapa, Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goids, Maranhdo,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pard, Piaui, Paraiba,
Parand, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Rio de
Janeiro, Rondo6nia, Santa Catarina, Sdo Paulo, e Sergipe;

= Temos representantes brasileiros em:

Angola, Espanha, Estados Unidos, Italia, Panama,
Portugal e Suiga.

* Levantamento de 12.10.2023

ASSOCIACAO

VOLUNTARIOS
DA SAUDE




Como estamos organizados

Para isso, nos estruturamos em 13grupos de trabalho tematicos:

N1/ g

e L a

Estrutura e Relacionamento Suprimentos e

Engenharia Comercial Logistica
(s & o

Tecnologia e

Comunicagao i it (o) o
. Financeiro peragoes ..
e Marketing p 1 Hospitalares Inovacao
uhgg
— Aa

Estratégia e Juridico e Qualidade e

Assistencial Governanca D:% Compliance Seguranca
PMO -

Gestao de
Pessoas e RH

Escritorio de

ASSOCIACAO

Projetos \ .
VOLUNTARIOS
DA SAUDE



PROJETOS ATIVOS NA ASSOCIACAO

> Ja apoiamos 46 Instituicoes pelo
Pais.

> Atualmente temos 30 projetos em

andamento.

( ASSOCIAC}AO’
v VOLUNTARIOS
DA SAUDE



ASSOCIA GAO

Congresso Nacional de Hospitais Privados Wi
CONAHP




H 08 —Vila Sao Cottolengo -GO

~ AILAs

L ASSOCIAGAO
v VOLUNTARIOS
DA SAUDE
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Solicitacao do Hospital:Qualidade e
Seguranca; Reestruturacao do Marketing
e Governanga Corporativa.



H 21 —-Hospital Sao Juliao - MS

‘ ASSOCIAGAO
VOLUNTARIOS

DA SAUDE

Solicitacao do Hospital: Capacitacdo de Lideres.

@ LIDER‘AGCAS

lideranga institucional




Instituto Sao Vicente
de Paulo/MG

y
FisvPa

Cassia FG
HOSPITAL

Ll

ASSOCIAGAO
v VOLUNTARIOS
DA SAUDE



Programa de Educacao Executiva - PEE

Programa de Desenvolvimento de Lideres - PDL

> Programa de Educacao Executiva — PEE
Inicio: 30/11/2023

Término: 19/09/2024 91 Instituicoes

Publico alvo: CEOs, Dirigentes.

Inscritos: 161 representadas

> Programa de Desenvolvimento de Lideres — PDL
Inicio: 28/03/2024
Término: 21/11/2024

Publico alvo: Gerentes, Coordenadores. -
- VOLUNTARIOS \‘ h fehosp
Inscritos: 1.357 DA SAUDE ‘ ananp

e Hospitais Beneficentes dc
Estado de Sao Paulo




Hospital
Sao Francisco
Jacarei

Hospital

Hospital
Santo Amaro

Frei Galvao
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SC Braganca Paulista

‘ ASSOCIACAO
] V VOLUNTARIOS
SC Rio Preto DA SAUDE







VOLUNTARIOS
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Qual o Cenario que teremos
pela frente na saude?
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Gasto com saude beira
10% do PIB sob pressao
do envelhecimento

Dados do IBGE abrangem consumo das familias e
do governo em 2021; em 2010, proporgao era de 8%

Leonardo Vieceli

RIO DEJANEIRO As despesas to-
tais com satide no Brasil au-
mentaram de 8% do PIB (Pro-
duto Interno Bruto) em 2010
para o equivalente a 9,7% do
indicador em 2021, apontam
dados divulgados nesta sex-
ta-feira (5) pelo IBGE (Insti-
tuto Brasileiro de Geografia
e Estatistica).

Os percentuais abrangem
tanto o consumo das famili-
as quanto o do governo com
bens e servigos.

Em 2021, as familias segui
ram com gastos maiores no
setor, equivalentes a 5,7% do
PIB, acima da proporgio de
4% relativa ao governo. A
soma dos dois componen-
tes corresponde ao total de
9,7% do PIB.

Oganho de participagioao
longo da série historica, de
2010 @ 2021, OCOITE em meio
ao envelhecimento da popu-
lagao eaincorporagio de no-
vas tecnologias em procedi-
mentos de satde. Isso, diz o
IBGE, tende a elevar os gas-
tos nadrea.

O Brasil ainda vivia os efei-
tos da pandemia de Covid-19
€M 2021, aN0 €M que 0 Consu-
modebens eservigos de sau-

de totalizou R$ 872,7 bilhdes
emvalores correntes (ouseja,
sem o ajuste pelainflacao), o
equivalente aos 9,7% do PIB.

A propor¢ao até foi maior
em2020(10,1%), quando o ini-
ciodacrisesanitaria derrubou
diferentes atividades econo-
micas, mas as despesas emva-
lores correntes nessa drea fo-
rammenores (R$ 769 bilhoes)
do que em 2021.

No periodo pré-pandemia,
em 2019, 0 percentual estava
em 9,6%.

0 IBGE destacou que, em
2020, houve uma queda na
quantidade de diversos pro
cedimentos ambulatoriais
e hospitalares devido aos
riscos de transmissio do
coronavirus.

Assim, em volume, o con-
sumo de bens e servigos de
satude recuou 4,4% naquele
ano, Com o inicio da vacina-
¢ao contra a Covid-19 e a re-
tomada de outros procedi-
mentos, o indicador teve al-
ta de 10,3% em 2021.

Ovolume corresponde ava-
ria¢ao da quantidade de bens
e servigos em umdetermina-
do periodo, descontando o
efeito dos pregos.

“Hduma tendénciade cres-
cimento dos gastos com sa-

tde, tanto pela incorpora-
¢ao de tecnologia quanto pe-
lo envelhecimento |da popu-
lacdo]", disse Tassia Holguin,
analistadoIBGE responsavel
pelaapresentacao dos dados.

“Como a gente gasta com
satide preventiva, a tendén-
cia € de que a expectativa de
vidaaumente, e pode ser que
ld na frente sejam necessari-
0s novos cuidados”

Segundo a técnica, tanto o
setor privado quanto o publi-
codevem ser mais demanda-
dos com o passar dos anos.
“Comoademanda vaiaumen
tar, a oferta vai ter de se ade-
quar’, afirmou.

O IBGE apresenta os dados
de consumo do ponto de vis-
ta de quem faz os pagamen-
tos pelos bens ou servigos.
Aolongo da série, as familias
e as instituicoes sem fins lu-
crativos aservigo das familias
responderam pela maior par-
te dos gastos, se comparadas
ao govemu.

Em2021, quando a despesa
total nadreafoide R$ 872,7 bi-
lhoes (9,7% do PIB), a das fa-
milias atingiu R$ 509,3 bilhoes
(5.7% doindicador). Jaa parti-
cipacio do governo ficouem
RS 363,4 bilhoes (4% do PIB).

0Os nimeros integram o le

SABADO, 6 DE ABRIL DE 2024 3

Consumo de bens e servicos de saude
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Fonte: IBGE

vantamento Conta-Satélite de
Saude 2010-2021. A pesquisa ¢
uma extensao das Contas Na-
cionais, que medem o com-
portamento do PIB.

Em propor¢ao do indicador,
osgastos totais com satide no
Brasil ficaram em linha com
amédia dos paises da OCDE
(Organizacao para Coopera-
¢do e Desenvolvimento Eco-
nomico). Ambos os percentu-
ais foram equivalentes a9,7%
do PIB em 2021,

Nagoes como Alemanha
(12,9%do PIB), Franga (12,3%)

e Reino Unido (12,4%) cha-
mam atengao pela propor¢ao
maior dessas despesas.
Considerando apenas os
gastos das familias com sau-
de, os dados mostram que o
percentual brasileiro (5,7% do
PIB) ¢ mais do que o dobroda
média da OCDE (2,3%).
Também supera com fol-
gaaproporcio verificada em
economias como Reino Uni-
do (2,1% do PIB), Alemanha
(1,9%) e Franga (1,9%) ou Chi-
le (3,5%), Colombia (2%) e Mé-
xico (3%). Trata-se de um ce-

mercado

nérioja captado em periodos
anteriores da série histérica.

As despesas das familias in-
cluem, por exemplo, acompra
de medicamentos e os desem-
bolsos com planos de satde.

No caso do Brasil, os gastos
familiares, em propor¢ao do
PIB, apresentaram uma ten-
dénciade crescimento de 2010
a2021, saindo de 4,4% do PIB
para,7% nointervalo, segun-
do o IBGE.

Oinstituto disse ndo terin
formacoes detalhadas sobre
arealidade e as diferencas de
cada um dos paises citados.

Quando a andlise envolve
somente osgastos do gover
no com saude, a situacio se
inverte. A propor¢io brasi-
leira em 2021 (4% do PIB) fi-
cou bem abaixo da média da
OCDE (7,4%).

Também ¢ inferior aos per-
centuais de Alemanha (11,1%),
Franca (10,4%), Reino Uni-
do (10,3%), Colombia (7,1%)
e Chile (5,9%).

Na comparagao com o Bra-
sil, apenas 0 México teve um
patamar menor de gastos do
governo com saude (3,1% do
PIB), considerando os paises
citados pelo instituto. O IBGE
nao detalhou os possiveis mo
tivos das diferengas.

Outroindicador da pesqui-
sa éadespesa per capita, que
sinaliza quanto cada pais gas-
ta em saude por habitante.
Em 2021, 0 consumo das fa-
milias brasileiras alcancou
R$ 2.387,50 por pessoa nessa
area. O indicador do gover
no foi menor, de R$ 1.703,60.

Com base em critérios de
paridade de poder de compra
entre os paises, o IBGE esti-
ma que as despesas per capi-
ta brasileiras com satde sao
maiores do que as de nagdes
latino-americanas como Co-
lombia e México, mas 2,9 ve
zes menores do que a média
dos paises da OCDE.
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B Grafico 1 - Beneficiarios de planos privados de saide e percentual de idosos por
cobertura assistencial do plano
Brasil - setembro/2010-outubro/2023
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B Grafico 13 - Sinistralidade Média e Mediana, com e sem efeito de provisdes técnicas (%)
Operadoras médico-hospitalares, acumulado em 12 meses

=== |lediana =g \|édia/Agregado
-« «® -« Mediana (sem efeito das provisoes) «« @+« Média/Agregado (sem efeito das provisoes)
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Fonte: ANS/DIOPS e Painel Econdmico-Financeiro da Satude Suplementar ™
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B Grafico 12 - Resultados, Operadoras Médico-Hospitalares, Acumulado em 12 meses
(em R$ bilhdes)

==g==Resultado Operacional ==g==Resultado Financeiro =—g==Resultado Liquido

115 115 18

94 96 104 105

m 12 13 14 T T2 13 T4 T T2 13 T4 T T2 13 T4 T T2 T3

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte ANS/DIOPS e Painel Econdmico-Financeiro da Saude Suplementar®

Nota: Os resultados referentes aos 1°, 2° e 3° trimestres sdo aproximacdes com base no efeito dos impostos e participacoes do
exercicio anterior. A apuracao efetiva dessas contas geralmente se da ao final do ano, portanto, seu efeito real nos ultimos 12
meses € conhecido apenas no 4° trimestre de cada ano.
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Bé Valer Tergafoia

e abvil de 2023

Empresas Servicos&Tecnologia

Medicina Resultado negativo das operadoras aumentou 12,5 vezes

Prejuizo dos planos de
satide salta para RS 11,5 bi

O mercado de planos de saide
cncerton o ano passado com um
prejuize operacional (que nio
conuders o ganhos Bnanceitos)
de B8 11.5 bilhées. O resultado &
12,5 vezes poor do gue o regisira-
do em 2021 Alem disso. € a
maior perda registrada desde
2001, quando a Agéncia Nacio-
nal de Saide Supl {ANS)

Ovalordas despesas medicas ¢
admimstrativas das operadoras
atingmu KS 2651 bilhoes, uma
quantia supenor a receita ol
g somow RS 264.2 balhdes ao
ano passado. “Esse descompassa
cntte receita ¢ despess impacta
dirctamente no indice de reapus-
tes de planos de saide”, disse Ve-
ra Valente, diretora executiva da
presidente da Fenasatide, entida-
de que representa o setor, A laxa
de sinistzabidade em 2022 ficou

comegii 2 acompanhar o setor

“Desde 2021, o setor observa
gueda ne desempenbo com as
opcraghes de assisiéncia d saide.
Especialmente nas operadutas
médico-haspitalares,  notase
1sma ressaca pos-covid, com déi-
bnlhides no resulta-
do operacional”, informa a agén-
dia reguladora,

em 89.2%, alta de 2,12 pontos
m undn Vera, a ex-
pectativa € que o reajuste dos
planos mdividuas  fhique cm
B.8%. A ANS divulga o indicader,
que serve de referéncia para as
demais modalidades de come-
i midico, no préximo més
Além desse descasamento, o
cresamento da receita das ope-

radoras em relagao 3 2001 foi de
apenias {1, 31% mesmo com um in-
cremento de 1.5 malhio de wed-
ne de convénio médico durante
o ane passado — o que demons-
tra gue o5 planos de satde tre-
ram um “downgrade”. Howee
atnda a contratacio de planos de
satide com tiguett menot o que
afeta o faturamento ¢ rentabili-
dade do setor, uma vez gue 0%

mensabidades parecem estar es-
tagnadas, - especialmente  nas
grandes operadoras. Fesa andlice
& compativel com o recente his-
ténco do mercado de sidide su-
plementar: apesar do expressivo
aumento de benehealnos desde
oinico da pandemia, asinistraki-
dade ndo ot o bem controla-
da informa a ANS.

Consideranda o5 ganhos i

custos médicos -
binda em altos patamares, O se-
tor detinha em dezembro um to-
tal de 50,4 milhes de pessoas
com planas de safide.

“No caso concreto do mercado
de satide suplementar, em uma
avaliago preliminar, as despesas
assislenciais nio apresentaram
cresamento que possa jushificar
o aumenio da smastralidade. No
entanio, as receitas advindas das

s das op — que
possuem quantias relevantes em
reservas para cobiir possivers ca.
sos de faléncia — o sctor de pla-
nos de satide apurou um prefii-
20 Equido de R$ 505,7 milhdes
no ano passado, revertendo o lu-
ero lqudo de RS 2,6 bilhdes re-
isteado em 2021,

A Fenasaiide alesta ainds que
hi um crescimento expressavo de
operadoras de planas de saiide

Dieserpenha do segoventa de planos de sadds

WReceits - em RS bihes
i

263.3 2642

.Mvm-ﬂdea-mumn
T ey 2651

novermelho, Em 2019, havia 171
operadoras, que juntas deti-
nham 38 mithdes de wsuarios,
com  despesas  peracionais
matres do que as recertas. No
ano passacie, & eram 263 opeta-
doras nessa stuacdo. Bsas em-

prosas possucm 1535 milhdes de
clientes, o que representa 363 da
base total de usudnios de plancs
de sabde, “Esse sumento se di
tanto em aperadoras de peque-
no ¢ médio porics guanto cutoe
as grandes”, disse Vera,

O GLOBO e

] 13

Ec omia O Zona Francanao tera mudanga traumatica

der esse sentidode urgincia.

A CRISE NO SETOR Segmento médico-hospitaia
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073 quegdiitlé £iitte perder clientes e ganhar margem,

setor prefere a segunda opcdo, apos amargar
prejuizo de RS 10,7 bilhées no ano passado

Foco das operadoras
em 2023 e reajustar
preco dos planos

Bath Kol

De 340 Paulo

Apds um prejuizo de mais de
RS 10 bilhdes em 2022, o foco
das. operadoras de planos de
safide neste ano & reajustar o
prego dos. comvénios: middicos.
ITIESINE U £55E JUmento repre-
sente perda de clientes, E um
mavimeplo contrino do verifi-
cadlo entre 20200¢ 2021,

A tdnica de todio o setor € res
conmtposigio dee prece, ainda gue
signifique menor crescimento.
Ao de wma empresa
aneiro, que estd mais
n o olhar
disse Ra-

agressiva, todos est
de recompor preg
quel Reis, presidente da drea de
safide ¢ odonto da SulAmérica,
seguradors com cerea de 3 mi-
Ihdes de usiddrios dos pliblicos
intermediirio e alta.

“Fedemos nio ter um cresci-
mentoforte [dendimerode usai-
OS] peste ano porgque estamaos
prividegiando prego”, disse Jorge
Pinheiro, presidente da Hapvida
A companhia, que possui 9 mi-
Ihiwes de clientes da base da pird-
mide, estima que o tiquete m
dio de seus produtos tenha wm
15% neste ane.

i

aummentiod

“"Meste momento, as operado-
ras deverio priorizar a busca por
sustentabilidade e um  maior

equilibric do resuliade opera-
cional, que em 2022 ficou negati-
wor et RS 10,7 balhoes™. Taa
Abramge, entidade representan-
te do setor que atualm
5002 milhies de usudrio

Dhescbe o indcio da pandemia, em
margo de 2020 vie a entrada de
mais de 3 milhdey de novos usud-
rios de plano de sadide. Boa parte
da demanida veio do reesio da po-
o de ficar sem sendimema
codurante a pandemia.

O resijuistes vanam conforme 4
modatidade do coménio médico.
Mo indwidoal, 3 Agéncia Nacional
de Saide Suplementar (AN
cuern define o percentual, epse ce-
ve ser anunciado aé o fm dese
mis, A expectativa do mercado &
et Tiquiee i cavs chos 1%,

Mas demais modalidades, hi
livre ney o entre opetado-
ras ¢ contratantes.

Nos planos de satide voltados 3

i

e, bem

Nos convénios
médicos voltados a
peguenas e médias
empresas, 0s
aumentos variam
de 16% a25%

FH:I'!K'IIJ\ © 1 Liun\ l'IIIl,I'\.'\-l‘_ o
aumentos ¢stiovariando de 16%a
255, Frn aligiins casos, exses fnd
chegam a ser 10 it s i
i ima do reajuste de 2022,
segunde kvantamento feito por
analistas de banco que aoompa-
b 0 SELOE. A Majofaco prat-

cadla nos planos PME serve de refe-
FEnCla para os AUTH NS D08 COn -
WETbOS

dlicos epresariais, guie

um ks el mietade dos
oo Che st
J no plino de sitide coletivo
poradesio, aCualicorp, gue é lider
LESSE SEETIENTO, Te[sSoL. U au-
mento de 215 no primeiro (rines-
et Ul ann ances, foi de 13%
Segundo Paulo Moll, presidente
a Rede D'Or, a meta € que a taxa
de sinistiahdade de sua contrala-
la SulAméricavelie aos patamarnes
pri-pandemia. No primeiro trn-
mistre, a seguradora apurod uma
fana de sinkdralidade de 8865, o
que representa uma queda de 4
POTEGS perceniuais ent rek
quarto tmmesire, mas ainda
POTILOS PETCETILIAIS SUPETion 3
gistrado no mesmo periodo de
2022, quando o wso do plano de
saiide foi alto por causa da subwa-
riante dmnicron da covid-19,
Em setembro do ano passado,
@ selor apurou uma taxa de sinis-
tralidade recorde de 93,5%. Descle
2001, hi um aumento reoorrente

05,

Raguel Rebs, da SulAmvirica: Segurador esti abrindo centros progrios para teragias do espectro aotista

e procedimentos médicos devi-
cho & uma combir rile atendi-
mentos represados durante a
pandemia, surgimento de novas
doengas ¢ tratamentos, Mais re

centernente, b
pressivo no volume de atendi-
mentos de terapia par especiro
autkita, com suspeitas de fraude
em pedidos de reembalso

BT Aumento ex-

Tanzo Hagwvida quanto Sulamé-
Tica, gjiie junias i cenca de 12 mi-
Thées de usudrios e atuam cm -
Blicos distinios, cstdo abrindo cen-
tros de terapias proprios a fim de
controlar esse aumento. Sep
fontes, Bd operadors em
custo dos atendimentos de pacien-
DS Com eSpectoe autista
s cbas ferapeas ancoli

Dentro de uma estrat para
reduzir custos, a SulAmérica Lan-
cou um plane em que boa pane
dos hospitais pertenoe & TVOr ¢
Fortaleza ¢ Aracaju, pragas em gue

te, A Hapvida
pliando 2 verticalizagio dos pla-
nos di Intermidica em Minas Ge-
rals, Joimville, Brasilia e Pari
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SaideAlta afeta planos voltados a pequenas e médias empresas, modalidade que mais cresce no setor

Convénio médico tem reajuste de até 24,9%

Beth Koike
De Sdo Paulo

Os planos de saiide adquiridos
por pequenas e médias empresas
(com até 30 usuarios) estao sen-
do reajustados entre 16,7% e
24,9%. Essa modalidade de con-
vénio médico € a que mais cresce
no setor e ja representa cerca de
13% da base total, o equivalente a
6,8 milhoes de usudrios,

Esses reajustes foram aplica-
dos pelas seguintes operadoras:
Hapvida, Bradesco Satide, SulA-

mérica, Amil, Porto Satde, Care
Plus, Omint, Seguros Unimed,
Unimed Nacional, Unimed-BH e
Unimed-Rio, segundo dados da
Agéncia Nacional de Satde Su-
plementar (ANS).

As maiores altas partiram da
SulAmérica e Porto Saude, com
quase 25% de aumento; seguidas
por Bradesco, Unimed Nacional
e CarePlus (cerca de 23%). O rea-
juste dessas duas dltimas opera-
doras foi 10,5 pontos percen-
tuais superior ao indice aplicado
no ano passaco. Na Porto Seguro,

oreajuste bateu em 24,9% contra

15,90% em 2022. Na Hapvida, a
mensalidade dos planos de sat-
de subiu 19,94%, sendo que na
maior parte das carteiras da ope-
radora, a variagio ficou na casa
dos trés pontos percentuais.

A Unimed-BH foi a tnica a
aplicar um aumento de um digi-
to, de 8,6%. Porém, esse percen-
tual é mais do que o dobro do
reajuste de 3,5% registrado no
ano pil'\'.‘i-‘ld(l

Segundo o Itat BBA, os reajus-
tes sdo positivos para a sustenta-

bilidade do setor, mas provavel-
mente vio provocar um encolhi-
mento do mercado diante das di-
ficuldades dos clientes em absor-
ver o aumento de precos, No tlti-
mo ano, houve um aumento de
1,5 milhao de pessoas com con-
vénio médico. “Observamos que
a maioria das operadoras e segu-
radoras adotou uma abordagem
focada em reconstruir alucrativi-
dade apds a deterioragio da si-
nistralidade, margens e geragao
de fluxo de caixa”, diz Vinicius Fi-
gueiredo, do Itati BBA.

Na visio de Mauricio Cepeda,
analista do Credit Suisse, esse ce-
nario de pressio de custos e rea-

justes acima da inflagio pode se

repetir nos planos de satde cor-
porativos, ou seja, quando o em-
pregador que representam a
maior parte do setor.
Atualmente, ha 35 milhoes de
usudrios de planos de satde cor-
porativos. Desse total, cerca de 28
milhoes sio beneficios concedi-
dos por grandes empresas a fun-
ciondrios contratados em regime
CLT ea outra fatia, de 6,8 milhoes,

¢ de planos contratados por pe-
quenas e médias empresas.

“Foi dada maior flexibilidade
aos planos PMEs, com possibilida-
de de se teruma tinica vida no con-
trato, além de agenciamento
maior aos corretores que vendiam
esse produto. Com preco de larga-
da mais acessivel do que os planos
poradesao, [oi uma 6tima solugio
para muitas pessoas que tem um
CNPJ, porém, apds um ano de con-
trato, ha o reajuste bem alto neste
ano”, disse Luiz Feitoza, socio da
consultoria Arquitetos da Satde.
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SETOR DE FRUTAS VE PRODUGAQ CRESCER, MAS LOGISTICA E PODER DE COMPRA SAO DESAFIOS

MINHOCAO PASSARA POR REFORMA
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Hospitais registram
atraso de pagamento
bilionario por planos

Crise das operadoras de satide elevou de 70 para 120 dias o
prazo para reembolso de instituigoes, segundo associagao
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Hospitais registram atraso biliondrio

de pagamento por planos de satide

Prazo para receber sobe de 70 para 120 dias, diz setor; para Abramge, volume de

Joana Cunha
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dosetor de s.mdu
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se resolver com
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seus problemas &
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(Assodiacho Nacional de
Hospitais Privadas)
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refcrses obrngas o
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“Nentidade,roentanio res
savaque ovolumedeclarado
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ebabodiantedo totaldepa
gamentosefetuadosparaa re
delorpiss qedispasou

N ki dinica de que e
mos ma crise. De at0, estd
faltando recurso para pagar
ascontas’ diz Marcos Novais,
superinterderteda Abramge.

Eleafirmaqueas provisoes
estio crescentes ea opecta
tiva de um resultado nega
tivo menos rum nofim des
ean0, mas ainda nsuficien
tepara “tirar onariz da igua’

Outra entidade represen
ante da saide suplementar
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Hospitais relatam ter R$ 2,3 bilhoes
atrasados para receber de planos

Andlise da Associacdo Nacional de Hospitais Privados considera apenas 48 centros
médicos; montante inclui de atendimento de emergéncia a exames e pedidos de internacdo

Cobertura especial

Garos para quem paga, defi-
citdrios para quem opera.
Nesta série, discutimos as
fragilidades do sistema de
planos de s

Brasileira de Planos de Satide
(Abramge), as operadoras re-
gistraram em 2022 prejuizo
operacional de RS 10,7 bilhdes.
Trata-se do pior resultado da
série histérica, iniciada em
2001 De janeiro a junho de
2023 a conta jd estd negativa
emR

solugdes. Leia mais em:

o
o) inuw‘)wwvwvnuwx
ERR omaoeror

‘THARS MANARINI

= ssyio sem proceden

tes.

vaédeque, atfFimdestens,
o valor chegue de novo 2 casa
dmkhoinlhmﬂ Eneoim
tivos apontados para o rombo
nas contas, as operadoras €os
tumam citar as fraudes, a che
gada de terapias com custo na
casa dos milhdes, o aumento
deidosos na carteira de elien-
tes, a regra que permite nime-

to, dlrclm cxccu(l\m da A<m
ciagio Nacional de Hospitai
Privados (Anahp), interpreta
os resultados de um levanta
mento que a entidade fez na

cializagio (Mais informagoes
nesta paginay,

0 centro do problema

instituigdes estio
com R$ 2,3 bilhoes I('!ld0< em
pagamentos por servigos ji
prestados a operadoras. Esse
montante se refere a todos os
tipos de procedimento, desde

dia tinico e limite de
pagamento por més sio
alvo de criticas

BARREIRNS SLOIAY Sig
de-

o
earealizaglo de exames até o
pedido por internagio.

“A conta de todos os servi-
gos prestados nohospital éen
viada para 2 operadora”, afir
ma Britto. Mas, com as dificul-
dades que os convénios estio

h i

nes

ﬁumm um tnico dia para
que os hospitais lancem a fa-
tura de um més inteiro, 0 que
complica 0 processo. Outra
estratégia foi fixar um limite
de pagamento por més. “Nao
importa quantas pessoas fo-

que elas passaram a criar obstd
culos em todo o © que
leva até o pagamento.

De acordo com a Associagio

tas até certo valor”, afirma
Britto. “E, mesmo que te
nham autorizagio préviapara
procedimentos, depois ocor

Uma das que

rem questionamentos sobre
o que foi feito.”

Para ele, 0s planos tém o di-
reitode recorreraoque secha-
ma de glosa, que ¢ colocar em
anilise uma conta com a qual
nao concordam. Acontece
que esse indice quase tripli-
cou. Anteriormente, era de
Agora, saltou para 9%
o espirito da glosa é permi.
tir a discussao daquilo que ¢
discutivel. Ndo é um instru
mento para arrumar o caixa

Abramge: ‘O que estamos cobrando
de mensalidade nao paga as despesas’

Segundo Marcos Novais, supe-
rintendente executivo da Asso
c 0 Brasileira de Planos de
Sadde (Abramge), todos os
atendimentos que acontece:
ram ¢ ndo foram pagos estio
provisionados. Ou seja, o valor
referente aos procedimentos
esti separado e vai cair na con
ta dos hospitais. “Isso 56 ndo
aconteceu por causa de algum
mocivo quearmstou o s
s0,comoa a astos.”
Oexecutivo frmque osetor
vive uma crise financeira nun-

mesmo d

das operadoras as custas dos
hospitais
Ja o prazo para os hospitais
receberem por todos os aten-
dimentos que prestsran ok
se dobrou. “E nenhus
I el it b para
contar com esse valor s6 50,
70 dias depois”, aftma.
tenha ouvi-

privados. “E todo hospital
que presta servigo aos planos
de satide estd na mesmasitua-
gao”, diz Britto.

APROFUNDAMENTO. Ele nota
aindaquenio 53056 hospitais
que oferecem atendimentos a
usudrios de planos de sade
hi

. 48instituibes, a entidade
representa,nototal, 120 insti
tuigdes. Mas o Brasil conta
com mais de 3.500 hospitais

,clinicas e ser-
vics 88 hesadl or
exemplo. “Sao milhares de
prestadores de servigos de
saide”, afirma. @

des civeis movidas pelas ope-
radoras para a dentncia de
fraudes subiu 884% entre 2018
2 2022, passando de 75 para
738 procedimentos.

cavistaantes, e esse éum dos o coerente”, afirma. 0lado dos convénios
motivos que levaram as opera Mas ele reforga que, embo- 0 prejuizo ficara coma
filros. “A  raa 3 3 iaca
discussio passa a demorar  se alongado, o dinheiroparao  que garante querecursos de
mais mesmo”, diz. “Quando hospitais estéo separados

pammcnm dos hospitais esti
“Dos

vivendo no prejuizo, os crité
rios realmente mudam, por-
que cada centavo importa. O
cendrio ¢ dc falta de recursos
na ponta. O que estamos co-
i e
td pagando as despesas mdi

40, precisamos avaliar
sea dwpc samédica estd de fa

operadora.”
que os planos vivem trés anos
seguidos de prejuizos, “E um
momento complicado.”
Como mostrou o Estadio,
© nimero de noticias-crime e

DIALOGO. Britto faz questio
de ressaltar que a Anahp en

seja,com
ferindo o problema i
nospu

ecisamos encontrar
WL para o setor como
um todo”, acrescenta o gestor
hospitalar, “Pessoas que 530
antigas e experientes na drea
dizem que nunca viram nada
nem perto desses valores.”

vais afirma que essa co
municagao ji existe, ¢ nunca
foi tio madura como agora
“Hoje, quando as operadoras
e os hospitais sentam 2 mesa
para conversar, existe uma

tendeacr pelas
operadoras de satide. “Mas
ela precisa ser solucionada

¢ ¢ um problema que ndo vai
se resolver isoladamente, ou

ngrena-
gensvio comegandoadar pro-
blemas nesse grande sistema,
mas a gente percebe que to
dos os lados estiotentandose
encaixar para dar certo.” ®



Valor B
Sabado e domingo, 30 e 31 de dezembro de 2023,
sequnda e terga-feira, 1 e 2 dejaneiro de 2024

Kmpresas

Convénio médico Patamar de aumento previsto
para este ano é semelhante ao aplicado em 2023,
queregistrou a maiorvariacao desde 2018

Reajuste do plano de
saiide para empresa

deve ser de 252

Beth Koike
De S0 Paulo

0s planos de satide empresa-
riais, modalidade que represen-
ta 70% do setor, devem ter neste
ano reajuste médio de 25%, Essa
variacdo, equivalente a quatro
vezes a inflagio geral, ¢ seme-
Ihante a0 aumento aplicado no
ano passado. Esse movimento
interrompe uma sequéncia de
altas nos reajustes, sendo que de
2023 foi o maior ji registrado
desde 2018.

“Acredito em estabilidade ou
pequena melhora, o reajuste de-
ve ser parecido com 2023", disse
Leonardo Coelho, vice-presiden-
te da drea de satide da Aon, uma
das maiores consultorias em ges-
tao de beneficios. Segundo le-
vantamento da Aon, o custo mé-
dico teve uma variaio média de
14% em 2023, percentual pareci-
do com o verificado em 2022. A
visao & compartilhada por Thia-
go Torres, cofundador da consul-

ofertar produtos  precificados
com base na sinistralidade de
2020. Na época, devido ao isola-
mento social, os gastos médicos
despencaram. “Mas, houve uma
retomada forte de procedimen-
tos ¢ 05 planos de satide nao esta-
vam adequadamente precifica-
" disse o executivoda Aon.
Em 2021, com uma sinistrali-
dade ainda baixa, as operadoras
comercializaram planos de sati-
de com valores reduzidos a fim
de ganhar mercado tendo em
vista a forte demanda por convé-
nio médico diante da deflagra-
¢io da covid. Em 2022, o setor te-
veumincrementode cercade 1,3
milhio de novos usudrios, mas
amargou prejuizo Dpcmcmn.‘ll
de cercadeRS$ 10 bilhe ntra-
ram no sistema mmms usudrios
com desconto, O prego foi oti-
mista demais, isso pesou para as
operadoras ¢ agora elas estio
cortigindo o prego. Claro, que
para as empresas isso nao &
bom", disse Luiz Feitoza, sécio da
Satde

toria Pipo, cuja expe éde
uma melhora no nivel de gastos
com saiide mais para o segundo
semestre de2024.
Além do aumento nos custos e
de volume de procedimentos
éd lizados, o Glti

“A reprecificagio comegou no
segundo semestre de 2022, mas
veio com maior intensidade em
2023",disse Coelho. Nos nove pri-
meiros meses de 2023, as opera-
doras ha cercade 750 mil

juste ¢ explicado por um outro
componente. Ha planos de satide
com precos incompativeis com o
atual nivel de despesas médicas e
as operadoras estio aplicando
majoragoes  expressivas  para
compensar a diferenca. Esse des-
casamento comecou em 2021,
quando houve o reajuste negati-
vo e as operadoras passaram a

“As operadoras
estdo corrigindo
preco, que foi
otimista demais”
Luiz Feitoza

novos clientes, mas tiveram pre-
juizo operacional de RS 5,1 bi-
Thoes. Ou seja, & a metade do pre-
juio e dovolume de novos usui-

Pressio alta

Indice de reajuste dos planos de satide nos tltimos cinco anos, por modalidade

Plano Pequenas e
Médias Empresas (em %) @)

2019 2020 201 2022 2023

2019 200 20 2022 2023

E 819

2019 200 201 202 2023

Total de usudrios (em milhes) ()

de2022.

O aumento na base de usui-
tios foi puxado, principalmente,
pelos planos de satide voltados a
pequenas ¢ médias empresas
(PME), cujo preco inicial é menor
¢, em boa parte dos casos, adqui-
rido por pessoas fisicas que tém
um CNPJ. O nimero de contratos
de convénios médicos com até
cinco vidas disparou 75% desde
2020. Essa modalidade teve rea-
juste de até 25% em 2023, sete
pontos percentuais acima do
aplicado em 2019. “O mercado
fezuma aposta em PME para cap-
turar crescimento. Mas nio hou-
ve sucesso, ndo hi um equilibrio
nessas carteiras, basta ver os rea-
justes elevados”, disse Feitoza.

0s planos de saiidle vigentes an-
tes da pandemia tiveram reajustes
em patamares mais baixos € até
queda de preco em 2021. 0 au-
mento aplicado no ano seguinte
ndo compensou totalmente as
despesas médicas. O vice-presi-
dente da Aon lembra que, apés a
pandemia, o comportamento de
uso do plano desaticle mudou, im-
pactando o cilculo atuarial das
operadoras. “Hoje, h novos exa-
mes, os médicos estao solicitando
outros tipos de procedimentos e
testes, surgiram descobertas en-
volvendo o transtorno do espectro
autista (TEA) e hd mais fraudes”,
disse Coelho.

Nesse cendrio, a palavra de or-
dem no setor & manter a renta-
bilidade mesmo que essa medi-
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da represente perda de clientes,
o que tem gerado uma queda de
brago ainda mais acirrada entre
as empresas eas

UnitedHealth assume US$ 7 bi

operadoras de planos satide. Es- | vend 3 d deRS 10bilhdes. 0.
sa foi a fotografia de 2023 e deve | dezembro,i Amil,
e repetit neste ano, “Os reajus- | encargoseUSS 7hilies. Amalor e 2012, porcarca e USS S ilites,
tes devem continuar sendo o 510
principal motor para aumentar ambio davenda billdes. Em tod fodo, a
as margens em todo o setor”, iide Amil, A il l
destacou o Citi em relatorio. daredede. spi devidoa

AFenasatide nega que o setor ind: i
tenha ofertado planos de satde i
subprecificados para aumentar ri
participacio de mercado c afir- | aBloomberg. 0 empresirio José fmtzs,desdlzollnuﬂﬁlafu
‘ma que os reajustes sio baseados | Seripi
em custo médico ¢ frequéncia de licorp ¢ Qsaide, ad

pl atide. a RS! &
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Cenario Empresas ainda dependem da redugao da taxa de juros para reduzir dividas;
jaasoperadoras de convénio devem manter reajuste médio de 25% para ficar no azul

Retomada firme do setor privado
de satde so deve ocorrer em 2025

maior porte poden

Bethkoike ender
DeSioPaulo Raio X

Expectativas
para o SUS
530 mais
otimistas

DeSaoPask

Diferentemmente dosetor priva-
puras e ol

mpersho do setor privado de saide nos ltimos cinco anos

porqueo oramento para e
0%,

firme - Enlre 05 potenciais grupos cia

a partir de 2025. 0 desempenho S N, dos no mercado estio, por exem

o setor para ste ano deve seguie plo, a5 redes de hospitais Kora,

fraco coma e 2023, aindacom s controlada pela gestora HIG, ¢

empresas dependendo da maioe Hospital Care,hokdin dos undos

reducio da taxa de juros para fe- Crescera ¢ Abspony (4o empress
it

RS 2185 bilhocsneste ano—3
tabelaSUS passaa ser atualizac
anuslmente,eogoverno feder:

fetomota Programa do Comple
xondus
investimentos deRS 42

duzi endividamento, em especial
s haspitais ¢ laboratfrios,sc
do especialistas owvidos pelo Va-
lor As peradoas de comeria

clinicas Améicas, que agora per-
tence. fimior, ainda é uma i

insumosmésdicos bisicos.
“Oprogramaji éuma priorida-

dedoyy

médicotambémvlolevarboapar. de aivos para Fuzer caixa para | faltaaexccusio,mascaic o
16 do 2 aplcando n seAnte: compensaro prjio da carcie | anovdecliin oque pode e
szl o3 projetos.

de mercado indi- quurmum atengao nesie ano. | mas eta ropici ﬂmum
cam que.a axa de emprego terd hia
quedanesseano quando compi- aide —dois | idide o
fada 2 2023, 0 que afets direti- indicadores com: cormelacho. Se- | (UFR]) AadvogadaCamilaParise,
mente o volime de pessoas com v s expectativa i
lano de satide. As operadoras ediade de. | d o
movimentaram, 1€ setembro, prego bue cnire 7:5% < 3%, | docm2014,pi-
quase RS 235 bilhoes — esse va- e i
lor que financia a cadeia de sat em novembro,esse percentual foi | “Vaidiminuiravulnerabilidade

em 7.5%. Na drea da satde, i hou

dopaiiqueficou o edent

médicos sio rea-

lizadosvia plano de sadide. Periode
“No setor privado, acredito

que teremos mais um ano de ar-

rumagio de casa, 0 setor de sa

detem ciclos longos, com reajus-

mento em 2023, No ano passado, o
setor ganhou 940 mil novos c

s de planos de saide. Em 20
ss¢ incremento foi de
1.3 milh3o, por ano — nesse pe-

xlmmuk satde’ dise

O complexo econdmicain-
dusat e b e pare
do programa do governo federal
para aumentar aprodutividade
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te anual. O desemprego, 30 meu
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producio nopais para 70% das
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Acxpe dexsa consolidagio, est seuscustos. 2024 devid o | Poogeems S AislemshodoCock
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ora, com al e matre

Nioitoa, hiumatendénciade  mares pré-pandemia — cumain-  me

almologia, ferulidade, o
cologia reumatologia. entre ou
s especialiades medicas que
vinham em processa de consoli

dade 1235 em e
i gt
de RS 50 milhdes, 0 mercado de
encesrouoano passadoom
11 aquisicoes que, juntas, soma-
RS 14 bilhoes, s

tamento da RCS Partners, butique.

aquisicdes. Nesse mon
tante, estd avenda da Amille da re-
de e hospitais Américas para em-
presirio Jos¢ Seripien Filo, mais
conhecido como
daQuilcore Qarde) Onegiio

“A venda da Amil impactou ¢
blango de fusdes do ano passado
SeTEtiTams e TanSE0,0 100

"Em2023,0

setor movimentou
R$ 14 bilhtes em
fusdes e aquisigdes
A vendada Amil
respondeu por

R$ 12 bilhes”
N i




Why Donald Trump will be hard to beat

The The price of the global arms race

Superpower Al: what's left for humans?

L]
E C 0 n O m 1 S t Helicopter parents: lessons from beetles

MAY I7TH-JUNE 2ND 2023

BEHOLD
THENATIONAL
TREASURE

How to fix the NHS

g =

T

e




— CIW ASSISTA AGORA
= () a0 vivo

BTl

Unido aumenta busca por assisténcia
médica privada 28/01/2023

NHS, Servigo Nacional de Saude na sigla em inglés, sempre foi referéncia quando ao se falar em saude publica
universal, mas greves de profissionais e filas de cidaddos aguardando por atendimento estdo mudando o cenario

Hospitais pediatricos da Alemanha estdo funcionando a beira do caos. O principal problema é a
falta de profissionais especializados, importantes sobretudo no inverno europeu, quando é alta a
circulagdo de virus respiratérios. Mas por que a situacgéo ficou téo grave, se os alemées investem
tanto em satde?
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42% de CEOs do setor de
saude dizem que negocio
nao sera viavel em 10 anos

Pesquisa ouviu 32
executivos da drea de
satde do Pais; eles
citam inflagdo ¢ riscos
vibernético ¢ sanitdrio
COmo AMearas

Coberiura eepecial

Fragilidades
plano de saiide ¢ possivels
wolughes. Lein maks o

i g e 8 i 4
oy e

ISABELA MOTA

Quase metade {g42%) dos
CEMS de empresas de sado
i Brall seredicem que veus
ncgdicion nbo serks femmomics
mente vidvels por mats de dex
iy, 0 sl fol grarade e e
laghe 50 mno amerior, qEndo
7% clos presidees de opern-
daras de suide, hospatais, far
mactuticuse Inboratdrios com
partifhavam dessa vigio,

0 dadaw £lo da 879 edigho
da CEO Survey, pesquisy
arsualda mleineconal de con-
suloans ¢ auditoris Pt gue
ourvhs mais de 47 mil exeoan
izt e dlive i setores £m 155
paises, inchaindo 12 CEOs de
empresas de sadde do Brass,
oo bl trimeste de 20z,

Marops Niwals, superinten
deniy apeoerivg da Associnglo
Brasiieira de Plancs de Saade

(Abrampr], comobaom & visdo
miostradamapesquins. Ko acre:
it que, emides anos, o miode-
Tes 1wk 0 Mz @ b tewd
evolulde pars i sl memaevo
nomicamente mals il
Norvain adme que noferuny
o dermanda serd makor pof (g
s do envelbecimento popals-
chonal, gueconseg uerATmen-
be pera a necersidade de uma
ofierma maior de servigns de mu
di Em sua visio, porém, isse
mlis gignificn que o expansds
seri properciandl, mas que @
tocnalogla auxiliard em um
e s racional dos recus-
ok i extstentes, “Talves ndo
precisaremonde maks LTisdo
o temos g, masde outras

micdicina St |
Esforco para aumentar s Bl et o
recelta caika choque s opersaloras, eadeuns
com prestadores ventando sumentar sus re |

eitas, pon Fepasses, e procu-
Em husca dda sustentabilida-  rando deiblar seiis desafios”,
el por et ias empe Conalderanda & hafzos-
s do setor de sadide no Bra- | vede 12 meses, b1% dos
sl prn gever mais receites, | C30w de empreses setor de
Tepassir aumengon ¢ pensar  saiide no Brasil oavidos na
om movon modelos de negt. pessguin dla fwi® marive-
ha mais sustenzivels, de raman prrspectives de cresch |
oo ain o lder de sidde mele de- eeita de s pri- |
da PwiC, Bruso Porto. Para Empresas
dribslar o problema, diz ce, “Essa vith ser a toada nos
ey pr i setar
reajustes wltos para traxer tentundo huscar seu equili
waian ¢ i atacado dospe- b, Previa finanekar mais 4
wa amabslonciaiL wantide suplementar stravés

Noenmetn, ocslorope | do sumsento de recena”, con

¥ 0 e e reveita de il o wico da Pwi, diznends
e o lacders ens grradi qltmw-u:-dnml
ehioques entre operadoras de | de 2o, 25% no setor, justa.
jplun de swiide ¢ prestadones | mewte oom o objetivo de re-
e vl § e matir
tw hospitais ¢ lsborstdrios dv | atual soma de perigo.

cins que i tEmos, Cumi
centras pra cuidados conti
nusdon, modelos de atengdo
primidris®, exemplifics. =V
mow lhiar pars teds ¢ now per-
RUIAr por du atudvam os des-
xa forma que susmos.”

AMEAGAS. Dentre oufatores o
1o poles CECH na pesquise
RS TN 0 S0 el Rl
de, oF madores slo ok fcos
sardtirios, o8 cibernéticon ca
inflagio, & desdlgualdade s
ctal & a ki da lida, s e
destacd por ser uma preocy-
P matltu maier das empre
sab - brasileiras de sadde
[1o%) em comparngho com
empresas de saide no munido

{593 ¢ todos o setomes de een-
prresas brasileiran (65
Emeelagioncn riscos sanit
wins, & pandernia dy covid-ig
fid um ponito de virads pari o
setat; Bruse Porto, sécio ¢ H-
der da Industria de saiade da
P, meticiona winds o stuil
avanganibsdergue. Sobee ow
e ciherniticos, el dix goe
mitds emprrisasf esthoaton
tas ai tema, apis 0 EeOr s
e alguns aradguees, Chatimta b
o, oo diz que i empre-
s brailelras ji L remgidog
A OTEEMI PO RS 6 ST
imflaciondrios, com rea)
ehevados. Amflagiode mided
historicametite saperion & kn-
Hlagho media do Brasil Mas, pa
v Novals, ela nio & risco, "E
consequénicia das escolhas
que fasemos”, dig sle, peferin
do-ue air diafrntn geral dos
custon pelor us indevide dos
plasos de ssdde, como, por
e mph, far s caiticos,
Apesardis dificulidades, ioe
o tumbém diw que o setoe de
wadide nibiovai falls, "N aoon
e uma guebradetra” comea
o st Anascein, om due o
[poiscas tirm dnbeiro doban-

Misdanca de ger spectiva
Salto fol grande em
relacin a0 ang anterior,
guando I7% dos CEOs do
setor tinham essa vishe

&0 & o sistema colagma”, diz,
A saisde vuplementar cres
o e vidas e o reoeilas,
man Blo 1A EeRTY ropar
gl O setor ndo quebine, nes
comcga & fcar mais lento,
comglenn ¢ di ifificl scossn.*

Mhesrma com @ clara necessl-
dade de reinvenclio do setar,
s empmeis relstam iflido-
s para tal movimente: eaie
e prioridades operscionais
COMOCOrTEnIEs - como i fray
des g ajudicializagio, cita Par

la P comu [mpeditivos para
i Feirnvengin na e,

" st e e comseris
dar, wwescn neflcifncias apers
lenals. cortes te custos, As
mulingas de custios de outms
s nlo fanucionam om s
i, el cuibtiara ¢ pela fala de
consenso do setor”, dis.

NOVAS ROTAS. Ui clar sisal
s crescente necessidade de
relovee hod inditrinde s
e braileira ¢, segnd a pes
guisa, o sumento da pressio
e o8 CEOS experam enlren
T e periochices Eris s pot
rzuidangas o cotdeto de negd
o, Em eonpasacho com os
irimos claco anes, tanto o
Meast] com o mundo, cles
preveen que alteragies ass
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wher privernanenital, & cooar
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ki dos onsumidores ¢ ng
eenigraflaterlolmpacta m
o emrios naforme comoecriam,
Emtregam ¢ capruram valar,

“Aexpectatha ¢ degue a e
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iEang ERELE R pars i e
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wiréneis se reflesem nasver
ealizsgies serietirias © opers
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(i enaatns vy, om0
ma de prevengio cads vex
bk codo”, dit Forto
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Convénio médico Operadoras registram prejuizo operacional de R$ 18 bientre 2021 e setembro de 2023

Com custos crescentes, os planos de satide
devem ficar cada vez mais limitados

Beth Koike

De Sao Pauloe

Os planos de safide passam
por uma deterioracio, com rede
credenciada menor, maior co-
branca de coparticipagao, queda
no valor do reembolso, além de
reajustes recordes. O indice de
queixas na Agéncia Nacional de
Saiide Suplementar (ANS) mais
do que dobrou nos dltimos trés
ancs. Esse cendrio é reflexo da
crise das operadoras, que acu-
mulam prejuizo operacional de
E$ 18 bilhoes, entre 2021 e 2023
{até setembro).

A desaceleracio acentuada no
setorcomegouem 2021 comare-
tomada dos procedimentos mé-
dicos nao realizados durante o
primeiro ano da pandemia. Em
2020, quando houve o isolamen-
to social e os pacientes cancela-
ram procedimentos médicos, as
operadoras tiverem um tesulta-
do recorde, com um lucro opera-
cional de RS 18,7 bilhdes, trésve-
zes mais do que o apurado em
2019,de RS 5.7 bilhdes.

Neste ano, hd uma expectativa
de melhora financeira e um rea-
juste menor. No entanto, os con-
vénios médicos nao devemvoltar
aquela realidade de antes da
pandemia. No “novo normal”, os
planos de saide tendem a ser
ainda mais restritivos, principal-
mente, nas modalidades adesio
e 'ME (pequenas e médias em-
presas), produtos geralmente
adquiridos pela pessoa fisica.

Nn eonvénin médicn emnre-

Saiide fragil

Desempenho das operadoras de convénios médicos desde 2019

Nimer o de ustarios (em milhdes)
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na venda de planos PME com até
cinco uswdrios, que disparou 75%
entre 2020 e 2023. Esse produto,
conhecido como falso individual,
& comercializado com pregos infe-
riores ao adesao (ambos disputam
o mesmo piblico), com fortes in-
CENtivos COMETCIals para coreto-
resvenderem essa modalidade. No
entanto, “as pessoas adquiriam o
plano para cobrir determinados
tratamentos. Nio havia diluicio
do risco”, disse o superintendente
da Abramge. A fim de tentar corni-
gir essa distorgio, as operadoras
passaram a aplicar altos reajustes,
sendo que, no ano passado, a mé-
dia fioi de 25%.

“Essa estratégia de incentivaro
plano PME com um custo menor
fiol um tiro no pe”, disse Luiz Fei-
toza, sGcio da Arquitetos da Sad-
de, um dos primeiros a criticar
essa politica das operadoras. Elas
tinham interesse em trocar o
adesio pelo PME porque abrem
mao do custo da taxa de carrega-
mento das administradoras de
beneficios.

Com a depreciagio dos planos
de saide, o nimero de queixas
disparou. Em 2020, o IGR (indice
geral de reclamagées) junto a
ANS erade 21,8. No ano passado,
saltou para 55,3 ¢ agora st em
58,2. Muitas das queixas dizem
respeito A rede credenciada e ao
valor reembolso — ambos cada
VeZ Menores.

No dltimo ano, o beneficio
mais afetado foi o pedido de res-
sarcimento  de  atendimentos
médirns narns nelns nsdin

Rebello, da ANS: "Dificilmente, osplanos voltam a0 modelo de antes da pandemia™

Mas essa realidade ainda esta
distante. *As oneradoras estin

com atendimento nacional, por
snavez vem caindn



Aumento da expectativa de
vida x aumento da riqueza
nacional
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A Franca dobrou a populacao de
idosos de 10% para 20% em 140
anos, o Reino Unido em 80 anos
e os, Estados Unidos em 75.

Ja no Brasil, isso devera ocorrer
em apenas 25 anos entre 2010 e
2035.

Periodo mais curto que na India
40 anos) e similar ao da China
25 anos

Os dados sugerem
que o Brasil ndo

esti preparado

para enfrentar os
desafios do acelerado
envelhecimento

da sua populagio

¢ necessita de uma
atuacdo intersetorial

Matias Mrejen
pesqurtader sEneor do leps
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Estudo mostra desigualdade
no acesso de idosos a satide

Analise aponta falta de politicas piblicas no pais para atender os mais velhos

SAUDE PUBLICA
Chiudia Coltusci
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Kairalla, professo
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preparado paca atender as
de uma popula

gopnhcnmal o siitema
lico de satide ¢ na socie-
Sodlea gemhpmwmda
dosda Priad (Pesquisa Naci-
onal pﬁrMnoslm ¢ Domici
i) ¢ da PNS (Pesquisa Naci
undldc‘mid.e} ENire ouires.
As desigualdades também
ficam evidentes no acesso
<0-

responde: ‘Eu niio u-nlm o
mo.

tem suporte oo
dor Var comer o gué? Miojo,
porque & mais Ficil, e
Yt velind o
a falta de dinheiro, ¢ o cuida-
o e si”, explica a geriatra.

undo Matias Mrejen,
pm]umkn sénior o Iepme

W o
o deidosos de aré bo anosse
declaracomalgum srau de di-
ficuldade para realizar ativida-
des.didrias, na faixa etériase
guinte (de 75 479 anos), a ta-
xa ¢ de £1%, Entre os com So
@nos 0w MRS, salta para 57%.

“No Brasil, 52 ¢ K‘! eci-

'y

da mais clevada tiveram mais
chances de ter feitoumacon-
sulta médica do Gltimo ano
em comparagio aos idosos
de Be anos ou mais de me
o renda, segunde o estuddo,

“5t oidoso tem uma fratu-
o de femur, pm’ exemplo, o

ar e p
is Em m:u. 0 pcm.nllml de
idosos deverd swperar a taxa
decriangas, e 3sua participa

trazer muitos desafios pa
Fi 0 diteina dé satide ¢ pq
ra as familias. Os idosos vao
precisar de ajuda para m
mer tomar banho ¢ outras
idades do dia a dia ¢, na

ai au
l\'vwntarmmmve]ndd.nwmu
1o major da que 3 observada
€M OULTos palses.

A Franga, porexeniplo, viu

mamﬂa dos casos, essa aju

dha terh gue ser provida pelos.

familiares”, afirma Mrejen.
be .K\'rﬂo oom H‘abe]lm a

& sair do
Eusplu] em trés . Mas
emmuitos servigos piblicos

brarde 1% Ean-u%«ﬁ us
anos, o Reino Unido, em

familias

0s dados sugerem
que o Brasil ndo

estd preparado
paraenfrentar os
desafios do acelerado
envelhecimento

Brasil o6 deita
hnicoaer realitago pa
ra cada mil idosos. Em aga,
@ Proporgio estavd en o.g
pari cada
A falta desses leitos fazeom
que pacientes crinicos.com al-
tadependéncia permantgam
mrbumlm pericdos emsalas
deurgéncia, leitos de interna:
gﬁngerale:k de UTIs, quan
poderiamestar eni outros
servigos desenhados paraes-
sefim “Issogeraelevados cus

ssidades
dr.ﬁuamnmcmu diz \umm
Esses eitasde longn perma.
neéncia estio em apenas 6%
\1usm\u'l|c1 A
G $¢ CONCRAEra ¢1m1
\:«[.ﬂh. 'umultu.- privados,
iados sugerem que o
ameuhmm reparadopara
enfrentar os desalios do ace

dasua 1
¢ necessita de uma
atuagdo intersetorial

d.cmam«nnda Apenaso.gte

pesquisador sénior da feps

ubacdo e necessita dewma
ang:én Intersetorial com as
politicas de assisté
4, previdéncia saci
ecuidado coma pcssna ido-
i, dliz Mrejen, do Feps.




ovezzs @ “%,
os'secs @ .o, “
or'zevy © ;“Wo
00'gog'z @D

Despesa per capita com sadde no Brasil é

baixa na comparagao mundial
. 2 & 8
¢ 2 S
W
&

acoes mais recerfes referem-se go ano de 2020
IMiais recenies referem-se ao ano de 20719

Fonte: OCDE (consufta em 10/04/2023). *inform
**Informacces



Contas piiblicas Governo projeta reducdo do gasto com educacao em R$ 23 bilhoes
dentro de dez anos, devido a diminui¢ao do numero de jovens no total da populacao

Brasileiro envelhece e eleva custo
com satde em R$ 67,2 bi até 2034

Jéssica Sant’Ana
De Brasilia

O governo estd preocupado
com a pressao que o envelheci-
mento populacional trard as des-
pesas com saiide e com o Benefi-
cio de TPrestacao Continuada
(BPC) no médio prazo. A mani-
festagio foi feita no Projeto de Lei
de Diretrizes Orcamentdrias
(PLDO} de 2025, ao incluir um
capitulo sobre mudancas demo-
grificas como um risco fiscal a
ser monitorado pelo Executivo,

“Nas praximas décadas, o Bra-
sil passard por profunda modifi-
cagio de sua estrutura etdria,
com aumento do nimero de
idosos na populacio e redugio
do niimero de jovens. Tal trans-
formacao demografica impde
desafios as politicas piblicas, na
medida em que influi direta-
mente sobre a demanda por di-
ferentes formas de atuacao esta-
tal", alerta o governo, sem, con-
tudo, propor alternativas para
enfrentar esse cendrio.

O governo caleula que somen-
te a evolugao demografica (cres-
cimento e envelhecimento po-
pulacionais) vai aumentar o gas-
to piiblico com as principais
despesas com saide em RS 672
bilhdes de 2024 a 2034, dado
que a populacio de maior idade
demanda  proporcionalmente
mais cuidados médicos. O valor
considera despesas com assis-

téncia farmacéutica, inclusive o
programa Farmdcia Popular, e
da atencio de média e alta com-
plexidade (atendi o hospi-

Risco demografico

Emvelhecimento populacional trard pressio sobre as contas publicas

talares e ambulatoriais).

A pressio ficard maior com o
passar dos anos. Come¢a com um
impacto de R$ 900 milhoes neste
ano e sobe gradat nte, até al-

cangar B§ 11,7 bilhGesem 2034, al-
timo ano de andlise no exercicio
feito pelo Tesouro Nacional.

Segundo o governo, o referi-
do impacto foi calculado levan-
do em conta projecao das des-
pesas considerando a evolucio
demogrifica da populagio,
conforme dados do IBGE, con-
iTa um Cendrio em que o tama-
nho e a compaosicao da popula-
¢id0 permanecessem constantes
aos niveis de 2023,

“Tais cendrios também assu-
Mem como constantes a cober-
tura arual dos servigos prestados,
no caso da satide, e a ampliacio
da cobertura no sentido de se al-
Can¢ar as metas Propostas para o
PNE 2024-2034, no caso da edu-
cagao, bem como o nivel atual de
eficiéncia na provisio dos servi-
¢os, em ambas as dreas”, explica o
governo no anexo do PLDO.

No caso da educagio, a demo-
grafia ama de maneira favoravel,
no sentido de gerar uma menor
pressao sobre os gastos, dado
que o tamanho da populacio jo-
vem tem caido em termos relati-
vos ¢ absolutos. A expectativa €
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que a expansao demografica re- Muda”ga dois digitos, em Titmo muito su-
duza em

RS 23 bilhoes os gastos
com educacio de 2024 22034, le-
vando em conta todas as despe-
sas com controle de fluxo, exceto
pessoal ativo e inativo, Fundeb,
saldric-educagio ¢ o impacto
primario do Fies.

Apesar do ganho, ele serd in-
suficiente para cobrir a alta de
gastos com saide. A demanda
liquida acumulada de despesas
da Unido em sadde e educacao,
decorrente da evaolugio demo-
grifica, serd R§ 44,2 bilhées no
periodo 2024 a 2034, em valo-
res de 2023,

Em 2034, ou seja, daqui a dez
anos, o envelhecimento da popu-
lagdo fard as despesas com saidde
crescerem R$ 11,7 bilhées, en-
quanto com educagdo deverao
cair RS 3,1 bilhoes, resultando
numademanda liquida de RS 8,6
bilhées a precos de 2023, “Tal ci-
fra representa 6,9% do valor des-
pendido em 2022 nos mesmos
programas”, diz o governo.

No caso do Beneficio de Pres-
tagio Continuada (BPC), pago

demografica
custaraao governo
R$ 44 biso com
salide e educacdo

a idosos e pessoas com deficién-
cia carentes, a equipe econdmi-
ca observa que o gasto com o
programa deverd  aumentar
“substancialmente no futuro
praximo”, devido ao envelheci-
mento da populacio, ao cresci-
mento da expectativa de sobre-
vida e A alta anual do saldrio mi-
nimo superior ao aumento da
renda média,

0 governo prevé que a despesa
com o BPC chegard a 097% do
Produto Interno Bruto (PIB) em
2025 e alcangara 1,05% em 2028,
Para este ano, a previsao € de um
dispéndio de 0,90% do PIB. No
comego do més, o Valor alertou
que as despesas do governo com
o BPC tém crescido na casa dos

perior ao limite do novo arca-
bougo fiscal (até 2, 5% real), tra-
zendo mais um clemento de
pressaoan Orcamento.

Apesar das consideragdes in-
cluidas no anexo de riscos fiscais,
0gOVerno ndo aponta quaissolu-
goes poderd adotar para enfren-
tar a pressao que a evolugio de-
mogrifica causard as despesas
com saide e BI'C. O anexo de re-
visdo de gastos também nio traz
medidas de economia para essas
duas dreas. Procurados para co-
mentar, o Tesouro Nacional e o
Ministério do Planejamento e
Orcamento ndo responderam.

Nos bastidores, o que se sabe &
que a drea técnica do governo de-
fende mudancas no cilculo do
piso da safide, que hoje € amrela-
do avariacdo da receita. Ja parao
BPC, 0 governo aposta na revisao
do cadastro e no combate as
fraudes. As acdes, contudo, ndo
tém relagio direta com a pressao
da evolugio demogrifica. Sao
uma demanda devido ao limite
de despesas do novo arcabougo.




O Cenario competitivo obriga
mudancas na Governanca do
Setor Saude

Consolidacao da industria
hospitalar - fusdes e aquisicdes
A Busca da Escala
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Fusoes e Aquisicoes vao mudar o Ambiente
Competitivo da Saude Privada

E.‘cq-"n'ia_Deljaneim al0 dejulho,npu:mc(‘)essnmnrqm Negécio fechado
R$ 6,3 bilhdes — em todo ano passado foram R§ 8 bi s s neste oo ate 10 de o
Ao adquairide. Pragn  Vakar (RS milbdes)
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aceleram aquisicoes

o Mater Dek. A rede
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Cade aprova a compra da
Sul América pela Rede
D'Or

Por Lauro Jardim
07/11/2022 19h35 - Atualizado ha um més

B v © M
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Rede D'Or e Sul América — Foto: Reprodugao

O Cade acaba de aprovar, sem restricoes,
a compra da Sul América Seguros
pela Rede D'Or. A aquisicao da maior
seguradora independente do Brasil e
também a mais tradicional foi feita em
fevereiro. A decisao é do secretério-geral
do Cade, Alexandre Barreto.

Oncoclinicas e Unimed
Nacional fecham nova
joint venture

Cooperativas meédicas poderao entrar na
sociedade para construcao de cancer ou
ter acordos comerciais distintos

Por Beth Koike — De Sao Paulo

10/10/2022 05h02 - Atualizado ha 2 meses



Entrega de Valor em Saude
com Eliminacao de
Desperdicio
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VALO R — PERTINENC|A83 DESFECHO + EXPERIENCIA

—1 )
em saude DESPERDICIO

e VIRGINIA MASON MEDICAL CENTER
N



O Desperdicio tem que ser Eliminado

The Impact

The Institute of Medicine estimates
that 30% of all money spent on health
care in the US is wasted.

Inefficiency: 17%
Unnecessary care: 28%




A Governanca e a Estratégia

SAUDEALEM  ONDEESTAMOS

nn ESG' E PARA ONDE
- VAMOS?

23-26ABR|2024 ), fenosp

ROYAL PALN HALL - CAMPINAS {SP)



Michael E. ¢ Michael E.
PORTER PORTER

i e

COMPETITIVA




O que é Estratégia?

] Estratégia é criar uma posicdo exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente

conjunto de atividades:
* necessidade de possuir opcdes excludentes

* diferentes configuracdes de produtos
* diferentes comportamentos dos funcionarios

e diferentes sistemas gerenciais

d A esséncia da estratégia € escolher o que n3o fazer;
d Se a geréncia supervisionar funcdes independentes a eficicia operacional
determinara o desempenho relativo da empresa.



EFICACIA OPERACIONAL NAO E ESTRATEGIA.

Posicionamento

Estratégico

« Criar uma posicao competitiva,

Assimilar, atingir e ampliar aveliisiva e s iStaRtAval

a melhor pratica.

| | ! 2

Dispute a mesma corrida, Opte por disputar uma
mas mais depressa. corrida diferente.
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W. CHAN KIM - RENEE MAUBORGNE

A ESTRATEGIA DO OCEANO AZUL

Como criar novos mercados e tornar a concorréncia irrelevante

(=)
—

o]
CAMPUS SYMNETICS

Revisdo Técnica

Um negécio que se multiplicou
por 22 em dez anos e hoje fatura
US$ 540 milhoes







ROBERT S. KAPLAN
DAVID P. NORTON

Alirthaments dagdee Tempo

A EXECUCAO

PREMIUM
plan The Execution Premium

David P. Norton

0OS CRIADORES DO BALANCED SCORECARD Aﬂbtenqaﬂ devantagerﬂ Cf}mpetln'\fa

através do vinculo da estratégia
. com as operacdes do negocio
evisao ecnica
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Nossos Objetivos de Sucesso

A sustentabilidade

5] Processos

pessoas
aprendizado
° tecnologia

(1)

S

Assegurar a geracdo de caixa e
lucratividade para sustentar nosso
PROPOSITO

Ser um hospital pelo paciente, por
possuir os melhores desfechos clinicos e
atendimento de exceléncia

Ser protagonista no a partir
da produgdo, sistematizagdo e difusdo de conhecimento e
melhores praticas de saude

Estar na fronteira da PRODUTIVIDADE e
eliminar o DESPERDICIO

Prover CUIDADO INTEGRAL de exceléncia,
entregando precisdo e personalizagdo em
tudo que fazemos

Assegurar uma EXPERIENCIA UNICA
ao paciente em toda sua jornada de
atendimento

Ser reconhecido como MELHOR HOSPITAL PARA
TRABALHAR, garantindo um AMBIENTE COM
IGUALDADE E EQUIDADE para todos os profissionais
e pacientes

Ser reconhecido como um hospital que possui
ENGAJAMENTO E FIDELIZAGAO DO CORPO CLiNICO, por
meio de praticas meritocraticas e transparentes de
reconhecimento

000@Y
il

Dobrar o niumero de pacientes que CUIDAMOS
nos préximos 04 anos [l:'ﬁ

Ser o hospital cardiolégico do Brasil no
atendimento de pacientes de alta complexidade

Ser reconhecido como protagonista em
inovagdo e transformagdo em saude

Prover o melhor cuidado para cada
paciente, integrando PRATICA CLINICA,
ENSINO e PESQUISA

Desenvolver sistemas e plataformas que
sustentem a MELHOR DECISAO CLINICA,
SEGURANGA E PROTEGAO DOS DADOS e apoio
a gestdo

Fortalecer o modelo médico assistencial, por meio da
INTEGRACAO de times multidisciplinares.

Pensar e agir como f’E\\
START-UP éj)\n

e
T
Ter liderangas INSPIRADORAS E @

INOVADORAS

L/

hcor

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

Desenvolver agdes de
RESPONSABILIDADE SOCIAL que
atuem na redugdo da desigualdade e
preservagdao do meio ambiente

Ser reconhecido por empresas e operadoras
de saude como instituigdo em
modelos de negdcio e remuneragdo com
foco no ganho de toda cadeia de valor

Fomentar CULTURA DE SEGURANCA com
elevados padrdes de qualidade baseado na
ciéncia da melhoria

Fomentar a criagdo de PARCERIAS
ESTRATEGICAS com foco em inovagdo e
geragdo de valor em saude

Promover a TRANSFORMAGAO DIGITAL e
0 ENGAJAMENTO DO PACIENTE

Fortalecer um ambiente que estimule o
AUTOCUIDADO, PREVENCAO E PROMOCAO
DA SAUDE dos colaboradores
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Café do Centro

As combinaghes perfeitas
do calé ao chocolate




posto de enfermagem
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— ANDAR MODELO DE INTERNACAO




B i
1

.. ‘N
m N

5=

pEEEEEEEE B |y,

. gale

& |
=
-~
=
4
=
=
4
i |
| |
‘W3R

L

|} —1
i [k |
g l










I
ety

q &
1
g -
q -
m"..-
L3

5 o
N Ll




hcor
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BENEFICENTE SIRIA

Indicadores do mapa estratégico

A sustentabilidade

clientes
@ sociedade
mercado

@ Processos

pessoas
aprendizado
L tecnologia

Total de indicadores:

Assegurara geracio de caixae ()Cfle Dobrar o nimero de pacientes que o Desenvolver acbes de RESPONSABILIDADE
lucratividade para sustentar nosso i ?? CUIDAMOS nos proximos 04 anos ? SOCIAL que atuem na reducao da

PROPOSITO desigualdade e preservacdo do meio ambiente

Serum hospital DESEJADO pelo paciente, Sero MELHOR hospital ~ o Ser reconhecido por empresas e operadoras
por possuir os melhores desfechos clinicos cardiologico do Brasil no cuidado ] de sadde como instituicio INOVADORA em
e atendimento de exceléncia de pacientes de alta complexidade modelos de negdcio e remuneracio com

° Q ° . o e 9 = foco no ganho de toda cadeia de valor

Ser protagonista no DESENVOLVIMENTO : 0 Ser reconhecido como protagonista em
SOCIAL a partir da produgdo, S7 INCVAGAO e TRANSFORMAGAO em salde
sistematizagdo e difusdo de conhecimento ,
e melhores praticas de saide

. : 0 Prover o melhor cuidado para cada Ao Fomentar CULTURA DE SEGURANGA com
Estaipalionieirs da ERODEIIVIDADE v [® paciente, integrando PRATICA v f@ elevados padrbes de qualidade baseado na

;“g‘amf’is"m”"m CLINICA, ENSINO e PESQUISA N ciéncia da melhoria
Prover CUIDADO INTEGRAL de — Desenvolver sistemas e plataformas que (Vo Fomentaya criacdo de PARCERIAS
exceléncia, entregando precisdo e | IDI sustentem a MELHOR DECISAO CLINICA, ‘2%9, ESTRATEGICAS com foco em inovagéo e
personalizagdo em tudo que fazemos SEGURANGAE PROTEGAQ DOS DADOS geragao de valor em sadde
€ apoio a gestdo

Asseguraruma EXPERIENCIA @ Fortalecer o modelo médico assistencial,
UNICA a0 paciente em toda sua ,;:.-»Q,Q por meio da INTEGRAGAO de times
Jjornada de atendimento Yyox multidisciplinares.
Serreconhecido come MELHOR HOSPITAL v @ o
PARATRABALHAR, proporcionando um = =

i o g Promover a TRANSFORMAGAO DIGITAL
AMBIENTE COM IGUALDADE E EQUIDADE @ Pensar e agir coma START-UP & |
para todos os colaboradores e pacientes. !% 42\[ EEENGEANENIO RoSSAC EREE
Serreconhecido como um haspital que Ter liderancas INSPIRADORAS
possui ENGAJAMENTO E v f E INOVADORAS v @ Fortalecer um ambiente que estimule o -

= i AUTOCUIDADO, PREVENCAO E PROMOCAO

FIDELIZACAO DO CORPO CLINICO, o @ r
por meio de praticas mentocraticas e |gl DA SAUDE dos colaberadores

transparentes de reconhecimento



Apuracao de indicadores vinculados aos objetivos estratégicos

0 engajamento das equipes com as metas e processos de melhoria continua sao tao
importantes quanto a apuracao sistematica dos indicadores estratégicos

Gestdo a vista

pessoas, aprendizado e tecnologia
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Sustentabilidade 50 0 O % &

Objetivo Indicador Dezembro YTD
L

Mensal

Percentual de Provisdes, Descontos e Glosas

1 - Assegurar a
geragao de caixa e
lucratividade para sustentar @Julio Vieira, @Gustavo Vernilo
nosso proposito

Meta Real Dif Status Meta Real Dif Status

420 860 440 @ 420 500 08 @ v

Mensal

Percentual de Faturamento Sobre a Receita et el ot st et el oif st

99,00 100,12 1,12 @ 99,00 101,02 202 @ T

@Julio Vieira, @Gustavo Vernilo

Mensal

Percentual de Recebimento Sobre a Receita e el - . Meta Real oif N

Realizada
92,08 11299 2091 @ 92,08 101,96 9,88 o 4\

@Julio Vieira, @Gustavo Vernilo

Mensal

Receita Hospitalar Bruta Realizada (com Meta  Real Dif  Status || Meta Real Dif  Status
Intermediagao) 86.529 83486 1.957 @ | 1137350 1180592 43243 @ 4\

@Julio Vieira, @Gustavo Vernilo

Mensal
Prazo Médio de Recebimento (PMR) Meta Real Dif Status Meta Real Dif Status

88 89 1 & 88 89 1 ® Vv

hcor

ASsOCIAGAD
BENEFICENTE SIRIA

@Julio Vieira, @Gustavo Vernilo




Incluir o Paciente na
Governanca do Hospital
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CUIDADO EM SAUDE

1 SEMANADA
NO CUIDADO EM SAUDE hcor




(g) EXPERIENCIAHUMANA @ @ OLHARES

A a VoW Ve W

HISTORIAS QUE SE CRUZAM.

Airo




28 de fevereiro de 2022 21:54
@ Ver tradugdo >
marialixandre

CASEM COM ALGUEM QUE
NUNCA PARE DETE
XAVECAR MENINAS
@AIROMUNHOZ

Sobre vida, curiosidades, cancer,
maternidade, o que quiser

CASEM COM ALGUEM QUE
NUNCA PARE DE TE
XAVECAR MENINAS

@AIROMUNHOZ

Sobre vida, curiosidades, cancer,
maternidade, o que quiser

Como vocé consegue ser a
mulher mais linda e legal do
mundo?
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Num

3 reunioes

4 reunioes
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® Jornadade

Assisténcia ao obito
® Parceria.com Agéncia

Funeraria

(D OSSEL

assistéencia
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® Validacao da Cartilha
Pronto Atendimento

® Contato/de
Emergéncia - PS

Seu Hcor
Pronto-Socorro




Estamos buscando sempre melhorar e entregar o
melhor cuidado para vocé. Para isso, gostariamos
desaber - .

Sua opinido é importante para nos apoiar na
melhoria de nossos servicos e colaborar com
nosso proposito de cuidar de pessoas e fortalecer
asua saude.As

e ndo é necessario se identificar.

Basta escanear o QR Code
com o celular e responder a
nossa pesquisa.

UTI-Adulto e
Uco

Estamos buscando sempre melhorar e entregar o
melhor cuidado para vocé. Para isso, gostariamos
de saber 1

Sua opinido é importante para nos apoiar na
melheria de nossos servigos e colaborarcom
nosso proposito de cuidar de pessoas e fortalecer
asua saude. As

e nao é necessario se identificar.

Basta escanear o QR Code
com o celular e responder a
nossa pesquisa.

hcor

ASSOCIAGAD
BENEFICENTE SIRIA

Estamos buscando sempre melhorar e entregar o
melhor cuidado para vocé. Para isso, gostariamos
de saber

Sua opiniao € importante para nos apoiar na
melhoria de nossos servigos e colaborar com
nosso proposito de cuidar de pessoas e fortalecer
asuasaude.As

e ndo € necessario se identificar.

Basta escanear o QR Code
com o celular e responder a
nossa pesquisa.

hcor

assaciagho
BENEFICENTE SiRIA

Nutricao

proces

® Ampliacdo de pesquisas de Satisfacdao e Experiéncia

Estamos buscando sempre melhorar e entregar o
melhor cuidado para vocé. Para isso, gostariamos
de saber

Sua opinido & importante para nos apoiar na
melhoria de nossos servigos e colaborar com
nosso proposito de cuidar de pessoas e fortalecer
asua saude. As

& ndo é necessario se identificar.

Basta escanear o QR Code
com o celular e responder a
nossa pescuisa.

heor

Radioterapia




Quadro de Comunicacao — UTI
- Adulto

PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS

DATA:___ [ [ [1Seg [1Ter []Qua []Qui []Sex []Sdb []Dom I 75 Manhd () Tarde PDNOI[O

NOME:

MEDICO {A) UTE

- TOSTARIA DE SER CHAMADO:

IPE DECUIDADOS

IDADE:

MEDICO (A) RESPONSAVEL:

ENFERMEIRO (A):

TEC. ENFERMAGEM:

FISIOTERAPEUTA:

ALERGIA:

[ 1Ndo [ ]Sim
JEJUM:

[ JNdo [ ]Sim

EXAME DE IMAGEM:
[ 1Néo [ ]Sim

PROCEDIMENTO:
[ IN8o [ ]Sim

RISCO P/ BRONCOASPIRAGAO:
[ 1Ndo [ ]Sim

MUDANGA DE DECUBITO

QUTROS:

OBSERVAGOES

[ IPERFILPADRAO [ ]PERFILINDIVIDUALIZADO

FAROL DE SATISFAGAO

+»+ PARCIALMENTE
. INSATISFETO | = camsemiTo . SATISFEITO

MINHAS MENSAGENS




Na Governanca de um
Hospital o Lider tem que ser
um Ativista da Qualidade e
Seguranca
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Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias (volumetria anual 2014 a 2023)

8000 700

7000

600
6000

500
5000

400
4000

300
3000

200
2000
1000 100

1955 g 2755 2809 g 2410 g 3051 g 5029

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I Total =—@=Meédia més/ ano




Reunidao do Nucleo de
Seguranca do Paciente

Reuniao do NSP com
equipe assistencial
Marco/23

€ materiais

+ Farmacia — Almoxarifadoy Recebimento de wm,
- UTI Adula

. UTI Pediatrica

- Pronto Socarro

- Centro Cirtrgico

. Centro Diagnéstico Paraiso e UAC)

‘ | . Oncologia

edicamentos



Sustentabilidade e Agenda de Sequranga Experiéncia Hocor
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Garantia dos Padroes Internacionais

de Qualidade e Seguranca - Garantia dos Padrdes
Certificagcdo dos Programas Clinicos Internacionais de Qualidade e
ATQ, ATJ, IAM, IC Seguranca - Acreditacao JCI

12 ciclo 2012- 42 ciclo 2021 12 ciclo 2006- 62 ciclo 2022
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A Empresa Estara Segura
Quando a Cultura
Organizacional assumir a
Gestao
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1. Papo Reto

Transparéncia e compartilhamento de
informacgoes e resultados.

Devemos sempre nos comunicar da forma mais
transparente e respeitosa possivel. Nao ha
assunto que seja proibido. Precisamos garantir
gue as informacgdes sejam transmitidas e
entendidas por todos os colaboradores, em
todos os niveis. Cada profissional é responsavel
pelo processo de comunicacgao agil, claro e
construtivo. Resultados e indicadores devem
ser compartilhados, sejam bons ou nao.

A
EXEMPLOS

Encontro de lideres, reuniGes de equipe para
desdobramento do encontro de lideres, placar
conectar, anadlise de resultados, licdes
aprendidas, alinhamentos, comunicados,
outros. Participagdo nas reunides do Canal Hcor
e interagdes com o grupo divulgando boas
praticas, indicadores, pontos de atencao,
oportunidades de melhoria, etc.

. [;?




2. Olho no Olho

Atencao Plena

Devemos sempre olhar nos olhos de nosso
interlocutor. Nao importa quem seja -
paciente, familiar ou colega de trabalho. A
partir da atencdo plena geramos conexao
e minimizamos ruidos no processo de
comunicacgao.

Nao acesse o celular, nao fique no
computador. Esteja PRESENTE.

EXEMPLOS

Foco e atencao em qualquer interacao, nao
responder e-mails e WhatsApp durante os
encontros presenciais ou remotos, se caso de
urgéncia, informar demais participantes.

100



3. Sextoul! hcor

ASSOCIACAO
BENEFICENTE SiRIA

Devemos reservar as tardes das sextas-
feiras para consolidarmos as tarefas da
semana e iniciar o planejamento da
semana que esta por vir. Devemos
dedicar esse periodo, exclusivamente, as
nossas equipes. Portanto, reunides
devem ser evitadas por todos as sextas a
tarde.

EXEMPLOS

Preservar periodo da agenda para interagdes,
atividades, conversas, alinhamentos,
integracdo, descontracdao com a equipe +
organizacao e planejamento de planos e
atividades.

101



4. Reconhecer

Reconhecimento

Devemos sempre valorizar os
exemplos positivos que acontecem
a cada momento na instituicao.
Reconhecer boas praticas,
comportamentos e atitudes, além
de promocgdes e/ou méritos renova
nossa energia. Reconhecer e ser
reconhecido sinaliza que
caminhamos na trilha certa.

#‘ {; ’j

¥
&

Vv

EXEMPLOS

Reconhecer e valorizar promog¢des, méritos
concedidos, admissoes, atitudes e
comportamentos, outros, publicamente para
fortalecer as praticas esperadas. Esta etapa
coletiva ndo descarta os reconhecimento
individuais.



5. Conexao

Conexao jamento e desempenho

Devemos sempre investir tempo em
uma  conversa individual de
qgualidade, franca, respeitosa e
tiva com nossos liderados.
BB alinhar as visOes e as
da profissional
IMais coeso e de

EXEMPLOS

Alinhamentos, feedbacks, conversas sobre
desempenho e clima, follow up de atividades e
projetos. Deve ser sistematizada, mantendo
periodicidade. Recomendagao para que seja ao

menos mensal.




EXEMPLOS

Reconhecer e valorizar entregas diferenciadas,
conquistas da equipe, encerramento de
projetos, entregas importantes, melhorias,
premiagdes, aniversariantes, tempo de casa,
admissdes, aprovacgoes, etc.




7. A voz do paciente

A vez e a voz do paciente

Devemos sempre estar atentos aos
ensinamentos que dia a dia recebemos de.
nossos pacientes. A cada momento e
interagao, aprend‘em S mais sobre como
podemos melhorar para atendermos as
necessidade e expectativas de nossos
pacientes e familiares. Devemos estimular a
discussao e propostas de agao a partir da v]t. »
den S pacientes. ‘

EXEMPLOS

Lideranca ser portadora da voz do paciente em
todas as ocasides possiveis, seja em reunides de
equipe, grupos de WhatsApp, e-mails, outros.
Disseminar a experiéncia humana, o
reconhecimento do paciente, elogios e
oportunidades apontadas, NPS




Seja Um Lider Formador de
Lideres

a0, NGRS SAUDEALEM  ONDEESTAMOS
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Premium

KIMSCOTT

[MPAI'A O VERDADEIRO
PRATICAS DE GESTAO QUE CONDUZEM A
RESULTADOS REVOLUCIONARIOS

Da lista de mais vendidos do
The New York Times

6 MILHOES DE LIVROS VENDIDOS s 20

DON CLIFTON

WARREN BENNIS
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Agenda

=ﬂ= Executiva

Eficiéncia em Gestao Medica e Assistencial
- Sequanca do Fai

Estratégi de Gestao Admini:

Contendo Exclusivo
= Grupo para networking com profissionais renomados da drea

para troca de conhecimento e oportunidades
- Convidaas especiais com grande destaque no mercado;
- Capacitagio de ideranga com alta competéncia excoutiva.

em Saude

Com foco na eficiéncia

Referéncias Bibliograficas
utilizadas no curso

Foco na Pritica

5 Agenda Executiva em Saude

foco

no do L] de
lideranga para enfrania

fferencial estd na abordagem

fados d sisas, permitindo a

Contetido do Curso

Estratégia em Saude e Mercado

ratégic

Como se tornar um profissional de Alta Performance

Invista em
conhecimento

e desenvolva suas
competéncias

Curso completo
disponivel

= Plataforma Digital

- Flexibilidade

» Acesso Imediato
» Certificado de Conclusao

Apenas
6x de R$ 94,80




NOVO CURSO

LIDERANGA ESTRATEGICA
E TRANSFORMADORA

e Aulas on-line
gravadas e ao vivo
com possibilidade
de interagao

¢ Cases praticos,
teorias, discussoes e
reflexdes sobre a
gestaona dreada
saude

23 B

Agenda
Executiva
em Saude

TEMAS ABORDADOS NAS AULAS

@ AEssénciada Lideranca

@ O Lider e aEstratégia

© O Lider e a Execucéo da Estratégia

O OlLidereo compromisso com o Resultado

© O Lider e a Cuttura Organizacional

@ O Papel do Lider na formagéo e performance da Equipe

@ A arte do feedback — Empatia Assertiva l

© Aarte do feedback — Empatia Assertivalll

© OLider e aIntegridade e Compliance

® O Lider e seu compromisso com a sociedade e com meio
ambiente

@ Cases de Liderancal

@ Casesde Liderancall

® casesde Liderancallll

@ Coaching e Mentoria para o desenvolvimento da lideranca

@ O Lider como sponsor da Metodologia de Gestao da
Organizagao

TRANSFORME-SE.

LIDERE COM PROPOSITO!

A lideranca pode ser vista tanto como uma
ciéncia, fundamentada em principios testados
e comprovados, quanto como uma arte, que
requer uma abordagem sistémica, holistica e
adaptavel a diferentes situacdes e momentos.

Aponte sua camera
para o QR Code







Obrigado!

fernando.torelly@hcor.com.br

(11) 97121-6930



