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Inaugurado na década de 60 e reativado em 1983,

atendendo Catanduva e região.

Dispõe de ambulatórios com 38 consultórios,

distribuídos nas especialidades de Ortopedia,

Dermatologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia

Plástica, Cirurgia Vascular, Oncologia, Pneumologia,

Reumatologia, Urologia, Cuidados Paliativos dentre

outros; e 166 Leitos sendo 12 Leitos Intensivos.

Hospital Emílio Carlos



Os últimos 1.000 dias...



Ferramenta – Red2Green Days

Se você tivesse 1000 dias para viver, quantos deles queria passar no hospital?



Ferramenta – Red2Green Days

Criada pelo Serviço Nacional de Saúde (National Health System, NHS) da Inglaterra em 2018, a

ferramenta é um sistema de gestão visual para ajudar na identificação do “tempo perdido” durante

a jornada do paciente.

Aplicável em unidades de internação, é utilizada como estratégia para identificar os atrasos na

alta, com a finalidade de reduzir tempos de espera.



Ferramenta – Red2Green Days

• Dias que o paciente recebeu cuidados que 

agregam em seu progresso para alta 

hospitalar.

• Tudo o que foi solicitado ou planejado foi 

realizado.

• Dias que não contribuem para a alta 

hospitalar do paciente.

• O planejado não foi executado.



De acordo com os dados levantados dos indicadores de média de permanência e de taxa de pacientes
residentes na instituição, foi evidenciada a necessidade de elencar os fatores que contribuem para os
resultados encontrados.

Objetivo

• Identificar e sanar as causas que contribuem para a elevada permanência de internação hospitalar;
• Evidenciar que os dias não favoráveis para alta hospitalar (dias vermelhos), contribuem para o

aumento do custo no valor final da internação.

Meta

• Reduzir média de permanência;
• Reduzir custos;
• Evidenciar os motivos dos dias vermelhos.

Introdução ao Projeto



Analisar os indicadores 
de média de 

permanência, giro de 
leitos e pacientes 

residentes.

"Definir a Equipe, 
Escopo e Prazo do 

Projeto"

Consultar setores de 
faturamento e custos 

para evidenciar os 
valores da média de 

permanência.

Mapear o processo-
Sipoc

Iniciar a coleta de 
dados.

Desenvolver planilhas e 
gráficos para alimentar 

os dados.

Definir os indicadores.

Analisar coleta de 
dados.

Realizar gráfico de 
Pareto.

Desenvolver plano de 
ação 5W2H.

Avaliar e selecionar 
soluções.

Acompanhar as 
melhorias 

implementadas.



Setor de internação

Setor de internação

Usuário

Usuário

Cuidados prestados

Alta concedida

Alocar usuário no leito

Admitir usuário no setor de 
internação

Prestar os cuidados 
necessários de acordo com 
a necessidade do usuário

Conceder alta ao paciente

Saída

Paciente alocado

Usuário no leito

Internação Solicitada
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Sistema Wareline
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Recursos de cuidados

Sistema Wareline
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Setor de internação
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Médico
Sistema Wareline

Formulário de internação
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Entrada

Solicitar internação para o 
usuário

Processo Cliente
Definir: SIPOC

1 2 345



Medir: Visita Multiprofissional

Visita diária com equipe da Neurologia e Cardiologia.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1 NEUROLOGIA RNM VERDE VERDE ALTA VERDE RNM RNM RNM RNM RNM RNM RNM RNM RNM RNM
2 NEUROLOGIA VERDE INTERCONSULTAINTERCONSULTAINTERCONSULTA VERDE ARTERIOGRAFIAARTERIOGRAFIAARTERIOGRAFIAARTERIOGRAFIAINTERCONSULTAINTERCONSULTAINTERCONSULTAINTERCONSULTA VERDE VERDE ALTA
3 NEUROLOGIA VERDE ECO ECO ECO ECO ECO VERDE ARTERIOGRAFIAARTERIOGRAFIAARTERIOGRAFIAARTERIOGRAFIAARTERIOGRAFIA VERDE ALTA
4 CARDIOLOGIA VERDE CATETERISMOCATETERISMOCATETERISMOCATETERISMOCATETERISMOCATETERISMOCATETERISMOCATETERISMOCATETERISMO VERDE CROSS/TRANSF.CROSS/TRANSF. VERDE ALTA
5 CARDIOLOGIA VERDE VERDE VERDE VERDE COLONO COLONO COLONO COLONO COLONO COLONO COLONO COLONO COLONO VERDE ALTA VERDE ECO ECO VERDE VERDE VERDE

6 CARDIOLOGIAECOTRANSESOFAGICOECOTRANSESOFAGICOECOTRANSESOFAGICOVERDE CATETERISMOCATETERISMOCATETERISMO VERDE VERDE VERDE LAUDO LAUDO VERDE ALTA VERDE VERDE VERDE INTERCONSULTAINTERCONSULTAINTERCONSULTAECOTRANSESOFAGICOECOTRANSESOFAGICOECOTRANSESOFAGICOECOTRANSESOFAGICOECOTRANSESOFAGICOECOTRANSESOFAGICOECOTRANSESOFAGICO

7 CARDIOLOGIA VERDEPRESCRIÇÃO MÉDICAPRESCRIÇÃO MÉDICAPRESCRIÇÃO MÉDICAPRESCRIÇÃO MÉDICAPRESCRIÇÃO MÉDICAPRESCRIÇÃO MÉDICAPRESCRIÇÃO MÉDICAPRESCRIÇÃO MÉDICAUSG ALTA

8 NEUROLOGIA VERDE ECO VERDE ECO ECO VERDE VERDE VERDE LAUDO LAUDO LAUDO LAUDO INTERCONSULTAINTERCONSULTACROSS/TRANSF. ALTA

9 CARDIOLOGIA VERDE VERDE VERDE VERDE VERDE LAUDO LAUDO LAUDO LAUDO LAUDO LAUDO LAUDO LAUDO LAUDO LAUDO ALTA

10 NEUROLOGIA VERDE VERDE ECO ECO ECO ECO ECO TOMOGRAFIATOMOGRAFIATOMOGRAFIA ALTA

11 CARDIOLOGIA VERDE VERDE ECO ECO VERDE VERDE VERDE VERDE O² DOMICILIARO² DOMICILIARO² DOMICILIARO² DOMICILIARO² DOMICILIARO² DOMICILIARO² DOMICILIARO² DOMICILIAR ALTA

12 NEUROLOGIA VERDE VERDE VERDE INTERCONSULTAINTERCONSULTAINTERCONSULTAINTERCONSULTA VERDE VERDE AG CIRURGIAAG CIRURGIAAG CIRURGIAAG CIRURGIAAG CIRURGIAAG CIRURGIAAG CIRURGIA ALTA

DIAS VERDES E DIAS VERMELHOS 
PACIENTE CLINICA

Medir - Amostra coleta de dados 
Período de coleta 09/2022 a 12/2023



Medir – Gestão Visual (Kanban)



Medir  - Causas dos dias não favoráveis para alta hospitalar 



Medir  - Especialidades (48 pacientes)



Analisar: Gráfico de Pareto – Causas relevantes



Analisar: 5 PORQUÊS



Melhorar: 5W2H



Melhorar: 5W2H



Melhorar: KANBAN de Altas



Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média

CARDIOLOGIA 7,82 5,32 5,44 3,94 4,93 5,72 5,48 6,72 5,48 4,53 4,79 5,68 5,49

NEUROLOGIA 4,84 6,43 6,23 6,55 5,8 5,36 5,71 4,93 4,88 5,21 7,33 6,28 5,80

Média de Permanência 2023

Resultados

22%



Resultados

Custo por paciente:
R$ 520,12

Total Custos:
R$ 6.241,50

1 15 11 442,31 1176,53
2 15 11 257,55 456,11
3 13 10 61,09 105,18
4 14 11 97,64 72,82
5 21 11 335,94 423,27
6 27 18 220,5 343,32
7 11 9 87,15 163,53
8 16 10 82,28 126,5
9 16 10 155,35 458,07
10 11 8 190,8 282,7
11 17 10 156,56 150,3
12 17 11 151,6 244,44

Paciente
Dias 

Internação
Dias 

Vermelhos
Custo de 
Materiais

Custo de 
Medicamentos



Resultados

Custo da internação 
R$ 3.562,00

Valor AIH 
R$ 1.412,00

Desperdício 
R$ 2.150,00

1 15 11 442,31 1176,53

Paciente
Dias 

Internação
Dias 

Vermelhos
Custo de 
Materiais

Custo de 
Medicamentos



Aplicabilidade da Ferramenta - BUNDLE



Aplicabilidade da Ferramenta – Vida Pessoal

Meta saúde, educação e espiritualidade



Resultados

• Redução da média de permanência e custos hospitalares;

• Acomodação de pacientes por especialidade nas enfermarias facilitando a visita multidisciplinar;

• Otimização do fluxo de agendamento de exames de imagens através de ferramenta interna de

comunicação colaborativa e ágil;

• Otimização do fluxo de solicitação de transporte (ressonância);

• Redução do tempo de realização e laudo da ressonância;

• Implantação de agendamento no setor de ecocardiograma;

• Implantação do Kanban de altas.



“Sem dados, você é apenas mais 
uma pessoa com uma opinião.” 

(Deming) 



Obrigada.



Vanesa Gila

17 99113-0069

vanesa.gila@padrealbino.com.br

Contatos


