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Quem
SOMos

Temos 24 anos de jornada
lean no Brasil

@

Lean Global
CiNetworkde

lideres do

REARGTSH. 67

a PLANET LEAN
' The Lean Global Network Journal

Revista eletrénica da LGN,

com diversos artigos e noticias
sobre o mundo lean.

planet-
lean.com

Nosso propdsito é o de melhorar
as organizacoes e a sociedade através
da pratica da gestao lean;

Desenvolvendo solugoes de
transformacoes profundas, sempre de
maneira pratica (“mao na massa”), com
alto impacto na geracgao de resultados;

Fazemos parte da Lean Global Network
- Entidade que congrega 29 institutos
em diferentes paises.
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O que
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Eventos

Promovemos uma série de
eventos para fortalecer a
comunidade lean e a
aproximagao entre empresas
e profissionais.

azemos

Publicagoes

Oferecemos diversos titulos
nos formatos de livros,

ebooks e manuais para
ajudar vocé e sua empresa
na transformacao lean.

Ve

Consultoria

Realizamos consultoria
para organizagdes dos mais
diferentes setores no Brasil

e na América Latina.

Comunidade
lean

Estamos comprometidos
com o crescimento

e o desenvolvimento da
comunidade lean.

(£

Treinamentos

—— Concebidos para permitir o —_—
aprendizado através
de exemplos concretos e
de uma vivéncia pratica
de aplicagao.
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O Modelo de Transformagao Lean

Defini¢do clara do proposito

ey no inicio do projeto, estabelecendo
. . . Qu ta | Que problema
& objetivos desafiadores e ccomportamento ‘ ootamas tontando
, . . dallideranga sdo resolver?
mensuraveis, alinhados com as necessdrios?

PROPOSITO ORIENTADO PELO VALOR
Abordage situacional

Como
desenvolvemos

necessidades do negécio

Como realizamos MELHORIAS B o 210 capacidades?
e e— NO PROCESSD
o trabalho? e,
% @ Qual éo
pensamento
q& IJ [ZE
i [ —— 3
Melhoria dos processos usan do os /F - {( PENSAMENTO, MENTALIDADE E PRESSUPOSTOS BASICOS J B
conceitos e ferramentas lean, S

conforme o propdsito e necessidades
e com visdo de todo o fluxo de valor

Desenvolvimento das P@sSs0as, para
que as mesmas compreendam e fagam
parte da transformacgéo e possam manter
o sistema estabelecido e

Evolucdo dos sistemas o permanentemente
de gestao e lideranga, aperfeigod-lo
incorporando rotinas de
controle imediato de

variagoes i"m
N Desenvolvimento dos valores e

! pressupostos necessarios para a

incorporacéo da filosofia a cultura da
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Modelo de gestao através do o Bt
Gerenciamento Diario (GD)

O conceito de Gerenciamento Diario remete ao acompanhamento e
gestao dos principais indicadores do negdcio, definidos a partir das
necessidades estratégicas e entregas de valor necessaria para os
clientes. A frequéncia diaria dessa pratica, nos diversos niveis, cria
ciclos rapidos de aprendizado, solugao de problemas e respostas
as necessidades da organizagdo, tornando-a mais preparada e
estavel. Com tudo isto teremos uma sistema de gestédo agil e eficaz

para o sucesso do negocio.

Os conceitos e a metodologia que envolve o GD proporciona a

correta preparagéo para a experimentagao.
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Construcao Tean Mstitte Brasi

Primeiro bloco

Sé&o construidos com o time de trabalho os blocos que irdo compor o gerenciamento diario visando o sucesso dos entregaveis de

maneira conectada a estratégia tragada.

Comegamos pelo “compromisso”/ “conexao com a estratégia”.

Definicao do propdsito, a razdo de ser, o porqué e para que esta sendo construido este novo

modelo de gestdo, conectado com as necessidades e a estratégia do negdcio e com as

@ necessidades dos clientes objetivando enderecgar os problemas reais considerando o todo e os
desafios dos principais setores.

0 Compiomisio Também s&o definidos os indicadores e metas que deverdo medir a estabilidade e posterior

evolugdo a partir de uma série historica. Tais indicadores e metas devem estar conectados
com a estratégia desdobrados para medir a eficacia do processo e o fluxo de valor.

Por ultimo, o compromisso, com os papéis e responsabilidades dos participantes e das

liderangas, como os participantes e liderangas serdo engajados nessas rotinas e rituais para

que tudo o que planejamos aconteca.
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Construcao Tean Mstitte Brasi

Segundo bloco

No segundo bloco do GD temos as variaveis de controle, a cadeia de ajuda e os padrdes de trabalho

As variaveis de controle permitirdo o controle nos niveis gerenciais e operacionais e busque
resolver os problemas assim que eles aparecam. E a forma como o individuo reconhece o
problema e tenta resolvé-lo no seu nivel. Caso néo consiga, uma eficaz cadeia de ajuda ira
apoia-lo com essa solugdo. Esse apoio, somado a padrbes aperfeicoados continuamente,
devem permitir que o trabalho a ser executado seja feito sempre da melhor maneira com

resultado minimamente previsivel.

aLuaviavels Sao problemas que precisam de rapida solugcdo para evitar que os resultados esperados

- dt cotrole

estejam comprometidos.
Poder expor e receber a ajuda necessaria para falar abertamente sobre os problemas,
usando as variaveis de controle como o artefato para facilitar o entendimento das lacunas

existentes, contribui para que todos criem o habito e criem as conexdes e confianga

necessaria para o trabalho em equipe.

Todos s&o ouvidos e todos podem contribuir com as sugestdes.
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Construcao Tean Mstitte Brasi

Terceiro bloco

No ultimo bloco devemos construir o modelo estruturado de solugéo de problemas (niveis operacionais).

Este bloco visa a eliminagao dos obstaculos e resolugdo dos problemas
e ————— para assegurar o desempenho esperado através de analises mais profundas para a
descobertas das causas raizes, algo que nao é possivel fazer em uma abordagem rapida para

reconectar o fluxo e manter a entrega dentro do esperado diariamente.

Visa estruturar a solugao de problemas, priorizando os problemas de maior impacto e

' asulugao
__ de problemas

dispondo de um método cientifico para trata-los. Também é onde as ag¢des necessarias para

corrigir os problemas que surgem nas reunides sido claramente descritas e onde os
responsaveis sao definidos.

Na medida em que os problemas vao sendo solucionados, cada vez mais as pessoas se
encorajarao em trazé-los, por entenderem que o GD é o local onde poderdo contar com o

apoio necessario para o sucesso do trabalho a ser executado.
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Implementacao  Tean titute rss

Nesta etapa definimos as rotinas, comportamentos e praticas da lideranga e dos times de trabalho para que o modelo de gestao

através do GD funcione como projetado e possa ser aperfeicoado continuamente.

Depois de projetar o Gerenciamento Diario, chegou a hora de tratar da sua execugao.
A execugao comega quando as equipes realizam as reunides diarias, 0 desempenho

comeca a ser verificado, e os problemas emergentes comegam a ser resolvidos.

Definimos principios e praticas para criar uma dindmica social adequada para a

C ;@ execucgao do Gerenciamento Diario capaz de garantir os resultados esperados através

da atitude adequada da lideranga e do engajamento total da equipe.

3 Je O Gerenciamento Diario dara cadéncia e agilidade ao processo de solugcao de

((.

i
K problemas tornando-se a base do sistema de gestao da organizagao.
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Projeto UBS - Sifilis Nao
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Projeto UTI - AACD
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Método
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e acontece através
de atividades praticas, proporcionando
as equipes oportunidades de aprender
novos conceitos e técnicas a partir de
transformacdes reais na maneira como
planejam, organizam e executam suas
atividades.

desafios e

oportunidades do dia-a-dia. Nosso
desafio é prover métodos e aportar
conhecimento para que essas pessoas
promovam a transformacao lean da
maneira mais construtiva, natural,
abrangente e consistente possivel.
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potencializando e acelerando
resultados, mas sempre buscando
deixar preparadas equipes capazes de
replicar os esforgos de melhoria num
segundo momento, algo fundamental
para consolidar e expandir o lean
management.

, de forma que as
competéncias internas sao
desenvolvidas através de aplicagoes
piloto, combinando treinamento e
acao, que geram resultados
imediatos e casos de sucesso,
criando referéncia de como aplicar o
lean no ambiente especifico e
motivando a disseminac¢ao a toda a
empresa.
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