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Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso
Visao Geral dalnstituicao

Hospital de Base de Sao José do Rio Preto - SP

O Hospital de Base é uma das unidades administradas pela FUNFARME — Fundacgao
Faculdade Regional de Medicina de Sdo José do Rio Preto — SP

Hospital de Base | Exceléncia em Medicina, referéncia no Estado de Sdo Paulo
Propésito:

Cuidar de pessoas em todo o seu ciclo de vida.

Caminho:

» Qualidade e seguranga i i

» Inovagdo o

» Solidariedade e Gentileza %
» Geragdo de conhecimento cientifico

» Formacao e desenvolvimento profissional
» Sustentabilidade

» Respeito

Impacto: i 4
Ser um complexo de satde de exceléncia no Brasil influenciando a sociedad®.

O Hospital de Base de Rio Preto é um dos maiores e mais importantes complexos
hospitalares do Estado de S3ao Paulo. Hospital-escola, ligado a Faculdade de Medicina de
Rio Preto (Famerp), o HB (como é conhecido por todos) destaca-se pelo corpo clinico
altamente qualificado, com médicos reconhecidos nacionalmente, e pela Medicina de alta
tecnologia que oferece aos pacientes, dos quais 85% s3o do Sistema Unico de Satde
(SUS).

Referéncia Direta para uma Regido
que compreende 102 Municipios e
mais de 2 milhdes de habitantes,

sob a Administragdo da
Departamento Regional de Saude XV
(DRS XV).
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Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso
DDC - Diagndstico de Demanda e Capacidade

Selecionados dezembro/2022

NEDOCS 295 /\ Inicio janeiro/2023

Hospital Terciario
Referéncia 104 municipios
2 milhdes de habitantes
DRS XV

Projeto LEAN Média de permanéncia 7,29 dias

Tempo Médio entrada no servigo de g Nnas Emergéncias
Urgéncia e movimentacao para
enfermaria ou UTI 1747 minutos, média
29h00

514 leitos SUS

142 UTI

372 enfermaria

Emergéncia 78 pontos de cuidado

Tempo Médio de pacientes internados no servigco
de Urgéncia aguardando leito 1143 minutos,
média 19h00

Tempo Médio entrada no servigo de Urgéncia e
alta 955 minutos, média 16h00
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Projeto LEAN

Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso

Indicadores de Resultados

e LOS sem Internagﬁo (Tempo entre a Entrada do paciente no servico de urgéncia e a

alta);

e LOS com Interna;ﬁo (Tempo médio transcorrido entre a entrada do paciente no servigo de

urgéncia e a movimentacgdo para enfermaria ou UTI, para internagao);

L4 Boarding (Pacientes internados na emergéncia aguardando leito);

L4 Tempo Médio de Permanéncia (Tempo médio que um paciente permanece

internado no Hospital);

Indicadores de Acompanhamento
e NEDOCS (Indicador de superlotagdo de emergéncia, composto por 7 variaveis);

¢ Dias de acionamento do PCP (Plano de capacidade plena);
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Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso
Meta Institucionais do Projeto




lassificaga
de Risco

Avaliacdo
Clinica

Medicagao

Apoio Diagndstico

Reavaliagdo

Decisao

Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso

Andlise

Demora entre a entrada do paciente 1o
servige de Urgéncia e alta

Fragilidade na comunicagido equipe
multidisciphinar
Demora exames laboratoriais

Demora laudos exames de imagem \
Demora reavaliagio medica \

Reavaliagido em lcte\
IDemora resposta de parecer
especialidade
Pacientes internados no servigo de
Urgéncia aguardando leito

Superlotagao
setor de Urgéncia
e Emergéncia

Demora entre a entrada do paciente
no servigo de Urgéncia ea
transferéncia para Enfermaria ou
UTI

Auséncia de leito disponivel /
Fragilidade de gestio de leitos /

Fragilidade na relagao capacidade e
demanda de leitos
Demera alta medica

Demora alta hcspitalar/

Auséncia de plano de contingéncia de apolo a
superlotagao
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Causas de Superlotagao Setor de Urg
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Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso

Planejamento das A¢oes

Numero de Agdes conforme Ciclos de PDSA

Mapa de Fluxo de
Valor - Alta
Hospitalar; 12

Implantagao do
\HUDDLE; 8

58S .
Garantir a organizagdo do ambiente de
trabalho, a fim de evitar desperdicios e
garantir  produtividade. qualidade ¢ Gestdo de Leitos; 12

Implantagdo da
B metadologia5S; 4

Mapa de Fluxo de
Valor - Paciente
Vertical ; 27

Mapa de Fluxo de
Valor - Paciente
Horizontal ;23

®.
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Diagnéstico;

Coleta Indicadores;
Capacitacao Equipe
GAPE - SP;
Divulgacao Projeto;

Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso

Implantagdo das ag¢oes - Linha do Tempo

Mapa Fluxo de Valor

Inicio Ferramentas .
LEAN — Huddle; Bzoniale
Coleta e Vertical;
monitoramento
dos Indicadores
Projeto;

./

Fechamento dos
planos de acao;
Expansao do Time
GAPE junto a

Implantagdo do PCP; Governanga Clinica.
Mapa Fluxo de Valor

Futuro;
Definicao dos
indicadores e
estratégias de
monitoramento
institucional;

Aplicacaodo 5 S;
Gestao de leitos;
Elaborag¢ao do PCP;



Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso
Treinamentos: Projeto LEAN

e (% o w9, (22

Numero de Capacitagdes Mensais g G"j@ s Y (2 0 Total de Colaboradores Capacitados
Fev—Jun/2023 h Fev—Jun/2023
Hospital de Base Hospital de Base

Junho; 331

Junho; 4 Fevereiro; 3

Margo; 663

Abril; 191
Abril; 7 LD
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Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso

Gestao de Indicadores

@ Possibilita a
Comparagao

Permite realizar intervencdes
com base em informacgdes Gera Ciclos de Melhorias
pertinentes

Promove a cultura para

Permite analisar a efetividade

da Gestdo; L
a exceléncia




GESTAO DE INDICADORES Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso

NEDOCS LOS sem Internagao LOS com Internagao Boarding
. . . . ;. Inicio
Inicio Inicio Inicio
1143
955 1747
295 > ) 100%
100% 100% 100% ‘
Atual Atual Atual Atual
83 430 715 314 \
28% 45% 40% 27%
Redugao Reducgao Reducio Reducgao
213 :523 1032 32?
72% 60% 73%
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Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso

Manutengdo e Sustentagdo
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Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso

Manutencgdo e Sustentagdo

Em virtude da importancia da implantagao do Projeto Lean nas
Emergéncias no Complexo Hospitalar, a FUNFARME - Faculdade
de Medicina de S3o José do Rio Preto estabeleceu programa de
incentivo as equipes assistenciais médicas que demonstram
engajamento com o projeto, através de experiéncias
motivacionais gerando assim uma competicdo saudavel entre
as mesmas junto a portaria técnica de alta médica até as

10h00.

Y79 < 10 pacientes

FUNFARME
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> 11 a < 39 pacientes

> 40 a < 100 pacientes

> 100 pacientes
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Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso

Manutengdo e Sustentagdo

Programa de Incentivo

» Cumprimento da Normativa Técnica de alta médica até 10h00;
» Reorganizac¢do na rotina de visita e alta médica das equipes;

» Definicdo de metas por perfil das especialidades;

» Acompanhamento mensal dos dados por especialidades;

» Programa de incentivo das metas alcangadas;

» Ranking por desempenho.
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Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso

Manutengdo e Sustentagdo

Programa de Incentivo

» Ranking por desempenho
» Reunido mensal para divulgacdo dos resultados
» Divulgacdo visual no Sistema informatizado

» Confeccdo de banner para divulgacao visual pelos locais

estratégicos do Hospital
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Canais de Divulgacao

Competéncia Janeiro 2024
Premiacgdo de equipes médicas

2 1*lugar
T 2°lugar
‘? 32 lugar

U

.

Competéncia: Fevereiro 2024
Premiacéo de equipes médicas

2 1*lugar
T 2° lugar
‘? 32 lugar

U

o

&

Programa de Premiacdo das equipes médicas
que atingem as metas

Em virtisfe da importdncia e prndipais vantagens spresentadas pels implantagio do métoda Lean na mstiuigho, & Funfarme - Fundagio Faculdade

Regianal de Medicina de Sio José do Rl Preto, estabelecen um programa de incentiva s equipes assistencias - médicas & multidksciplinares - que

com i atraves.
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Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso
Encerramento Primeiro Semestre Projeto Lean nas Emergéncias — Junho 2023
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Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso
Workshop de Encerramento Projeto Lean nas Emergéncias — Dezembro 2023

.
Projeto Lean
de Base de Sio José do Rio nas Emergéncias Hospital de Base de Sio José do Rio
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Engajamento como Modelo de Gestdo — Case de Sucesso

Time Gape: Alex de Souza, Daniele Pontao, Fernanda Quintino, Lidiane Barretta, Luana Femina,
Maria Regina Jabur, Samantha Melara, Suelen Salvador.
Apresentadora: Daniele Pontdao | e-mail: enfemergsus@hospitaldebase.com.br
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