Regionalizacao @




CENTRAL DE REGULACAO DE OSS
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE




CRIACAOE
ESTRUTURA

CROSS

Grupo de
Regulacao

Criada por meio do Decreto n°® 56.061, de 02 de agosto de 2010, a Central de Regulagao de Ofertas de
Servicos de Saude - CROSS e uma instituicao que operacionaliza as agcoes de regulacao medica, segundo
determinacao, orientacao e normatizacao advindas do Grupo de Regulagao da Coordenadoria de Regioes
de Saude da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo (CRS/SES-SP).

A CROSS nao determina politica de saude e nao define implantacao de novos servicos medicos.




CONCEITO (Y
DE REGULAQAO /§

O processo de Regulacao do SUS:

o Pressupoe a apli

avaliacao;

o Tem por obj

saude ©

2gulacaoc e funcao do estado e parte integrante das funcoes de

gestao dos sistemas de saude em cada esfera de governo (federal,
estadual € municipal).



A CENTRAL

OCUPA UMA AREA FiSICA DE 1.350 M2, NA
AV. DR. ENEAS CARVALHO DE AGUIAR,
188 - CERQUEIRA CESAR - SAO PAULO

(PREDIO DO COMPLEXO DA SES-SP).

CONTA COM UMA EQUIPE DE 334
COLABORADORES, SENDO:

-« ADMINISTRATIVOS: 166
MEDICOS REGULADORES: 133
MEDICO DO TRABALHO: 1
ENFERMEIROS: 32
TECNICOS: 2
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REGULACAO E SUPORTE AO SISTEMA 24H




OBJETIVOS
E VALORES

Valores

Viabilizar o acesso do cidadao ao servico de saude

mais adequado a sua nhecessidade, no tempo

MiSSéO oportuno, assegurando a equidade e a integralidade
da assisténcia, de acordo com as diretrizes definidas
e pactuadas pela Secretaria de Estado da Saude de
Sao Paulo.

Ser reconhecida como uma central de regulacao de acesso aos
~ servicos de saude do SUS, do estado de Sao Paulo, com qualidade,

VlsaO equidade, resolubilidade, buscando aprimoramento constante dos
seus processos de regulacao.
« Etica « Inovacgao
» Confiabilidade » Equidade » Sustentabilidade ecologica,
» Transparéncia * Qualidade economica e social

Humanizacao

Compromisso social




-

DE VALOR M

PROCESSOS
FINALISTICOS

PROCESSOS
DE SUPORTE

REGULACAO MEDICA DE URGENCIA;
REGULACAO MEDICA AMBULATORIAL;

MONITORAMENTO DA UTILIZAGAO DO
SIRESP;

FORNECIMENTO, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO E SUPORTE DOS
SISTEMAS;

ATENDIMENTO E AGENDAMENTO
CONFORME DEMANDAS ESPECIFICAS
DA SES-SP;

GERENCIAMENTO DE INFORMAGCOES.

GESTAO DE PESSOAS
GESTAO ADMINISTRATIVA
GESTAO DE INFRAESTRUTURA

MISSAO

VIABILIZAR O ACESSO DO
CIDADAO AO SERVICO DE
SAUDE MAIS ADEQUADO A
SUA NECESSIDADE, NO
TEMPO OPORTUNO,
ASSEGURANDO A EQUIDADE
E A INTEGRALIDADE DA
ASSISTENCIA, DE ACORDO
COM AS DIRETRIZES
DEFINIDAS E PACTUADAS
PELA SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE DE SAO
PAULO.



DIRETRIZES

A Regulacao Medica praticada pela CROSS segue as determinacoes do Grupo de
Regulacao da CRS/SES-SP, bem como as regras definidas pelo Conselho Federal de
Medicina e pela Portaria N° 1.559, de 01 de agosto de 2008, do Ministério da Saude,
que institui a Politica Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de Saude - SUS,
implantada em todas as unidades federadas, respeitando-se as competéncias das
trés esferas de gestao, como instrumento que possibilita a plenitude das
responsabilidades sanitarias assumidas pelas esferas de governo.
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=:SIRESP

SISTEMAJNIORMATIZADO DE REGULACAO
DO ESTADO DE SAQ PAULO

Janeiro/2024

TOTAL DE UNIDADES

MEDIA MENSAL DE CASOS DE URGENCIA FINALIZADOS
POR CENTRAL REGULADORA (JAN/2022 A JAN/2024)

CADASTRADAS NO SIRESP

CROSS 95.474
Modulo de Regulagao Ambulatorial: AUTORREGULAGAO REGIONAL 51.013
2.606 CENTRAL DE REGULAGCAO MUNICIPAL - SA0O PAULO 34.866
Médulo deREallacs aui TN ERER. CENTRAL DE REGULAGAO MUNICIPAL - CAMPINAS 9.362
861 CENTRAL DE REGULACAO MUNICIPAL - RIBEIRAO PRETO 6.839
CENTRAL DE REGULAGAO MUNICIPAL - SANTO ANDRE 5.500
Modulo de Regulagao de Leitos: CENTRAL DE REGULACAO MUNICIPAL - SOROCABA 4.477
259 CENTRAL DE REGULAGCAO MUNICIPAL - OSASCO 3.400
Modulo de Regulacio Pré-Hospitalar: CENTRAL DE REGULAGAO MUNICIPAL - GUARULHOS 2.751
118 CENTRAL DE REGULAGAO MUNICIPAL - BRAGANGA PAULISTA 2.413
CENTRAL DE REGULAGAO REGIONAL - DRS IV BAIXADA SANTISTA 2.274
CENUEIS Sz REgUlagaes o CENTRAL DE REGULAGCAO MUNICIPAL - MAUA 1.255
CENTRAL DE REGULAGAO MUNICIPAL - GUARUJA 863
TOTAL DE USUARIOS DO SISTEMA: 64.701 CENTRAL DE REGULAGCAO REGIONAL - DRS X PIRACICABA 665
CENTRAL DE REGULAGCAO MUNICIPAL - PIRACICABA 55




GERENCIAMENTO
DOS PROCESSOS

« Organizacao do processo de atendimento
regionalizado em 5 regioes:
o Sul-Sudeste;
o Centro-Oeste;
o Centro-Leste;
o Nordeste;
o Noroeste.

« Equipes compostas por medicos reguladores,
enfermeiros e tecnicos em regulacao.



ERENCIAMENTO Grade de referéncias incorporada e atualizada no
os PROCESSOS SIRESP por especialidade e subespecialidade.

Governo do Estado de Sdo Paulo MODULO DE REGULACAO
. LA 2
Secretaria da Saude DE URGENCIAS

AMBIENTE DE TREINAMENTO Usuario Perfil: Regulador Unidade: SESSP
Cadastro L Relatorio Consulta Quvidona Help Desk
(2] N°daFicha: C0-6008100-22 Paciente: PACIENTE DODOCICISTSENOST Idade: 41 anos 5 meses 6 dias
Solicitado em: 03/11/2022 07:41 Hipotese: OUTRAS CONVULSOES E AS NAQ ESPECIFICADAS Sexo: Masculino

Solicitante: UPA PRES PRUDENTE - DR ALOISIO MUNIZ DE ANDRADE Municipio: Presidente Prudente DRS: DRS XI - PRESIDENTE PRUDENTE Recurso 1: Especialidade - NEUROLOGIA

HD/Procedimentos 2 Dados Regulagdo i Resolugdo o '3 j L 4

P

Unidade de Referéncia

Solicitante Paciente Dados clinicos
Pesquise por CNS ou nome da unidade (\Pesquisar

Referéncia Complexidade
are PRESIDENTE PRUDENTE 2755130 HOSP REG PRES PRUDENTE
SOROCABANA

ALTA
SOROCABANA PRESIDENTE PRUDENTE 2080532  SANTA CASA PRES PRUDENTE

DRS XI - PRESIDENTE PRUDENTE

DRS XI - PRESIDENTE PRUDENTE

ALTA
DRS XI - PRESIDENTE PRUDENTE SOROCABANA PRESIDENTE PRUDENTE 7400926 FUNDACAO HOSP REGIONAL DO CANCER
Total de registros: 3 | Ir para pdgina : 1

Expandir busca por DRS

Unidade De Referéncia
Motivo da Recusa | Data/Hora Recusa | Profissional Receptor
2755130 HOSP REG PRES PRUDENTE PRESIDENTE PRUDENTE Superiotagdo 03/11/2022 08:17:17 LUIZA RIBEIRO PIVARO

2080532 SANTA CASA PRES PRUDENTE PRESIDENTE PRUDENTE Outros (justificar) 03/11/2022 08:27:35 ANGELO LUIS TONON SANTANA

Unidade Executante
Data de Contato  Hora de Contato

Unidade Receptora™
€4 pesquisar 11/11/2022 11:48:33
%‘iAdicinnar

Respostas Sim/Aguardando/Pendente

Favoritos )
HELP DESK Dividas e Esclarecimentos | Atendimento 24 horas | chamados. helpd cross.org.br (11) 5112-9000 Opgao 1

Portal CR; | Copyright ¢




REGULAGAG e
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FLUXO DA

REGULACAO
DE URGENCIAS
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Autorregulacao Regional
Unidade Executante

==== Aceila
il o R
I!'.. L

O NIR da unidade de
referéncia avalia o caso.

Sem condig6es de receber o caso.

Paciente € encaminhado e a ficha & encerrada.

A regulacao do caso sera encaminhada, de forma automatica,
para a central reguladora pactuada (municipal ou estadual).

Unidade Executante

| [ [ ]]
- ‘o = ici nEy . : : :
Unidade Solicitante Central de Regulacao Municipal = “ @ H . Accita ?azler'ﬁee enczmmhadoe a
; ichae encemrada.
{ o Pertinente H “ m H H
: @ ' Smm= Sem condi¢coes dereceber o caso.
-
Néo pertinente Ficha é encerrada pelaregulacéo.
Unidade solicila o recurso
assistencial ao paciente por Aregulagao do caso sera encaminhada
meio do SIRESP. para a Central Estadual (CROSS).
Unidade Executante
L | ] - Paciente & encaminhadoe a
CROSS H H .... = fces ficha é encerrada.
Pertinente
Bl m LHHH
= = Rejeita Paciente pode ser
encaminhado em regime de
. . vaga zero, para avaliagao ou
Nao pertinente Ficha é encerrada pelaregulacdo.

ser realizada a expansao da
busca para outro DRS.
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Média mével de finalizacoes (14 dias)
COVID-19 e outros diagnosticos
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- Cotas nao utilizadas vao
FLUXO AMBULATORIAL

compartilhado entre todas

(NAO REGULADO) e oo

SOLICITANTE MUNICIiPIO Executantes municipais (SIRESP ou outros sistemas)

Agenda o paciente.
@ Vagas centralizadas na —

SMS. Insere o paciente no

oca
CDR da SMS.
|

Executantes estaduais (SIRESP) s

Vagas distribuidas para as / Agenda o paciente utilizando a cota recebida.

Ex: UBS, apés atender o unidades realizarem o

paciente, solicita exame ou agendamento.
avaliacao do especialista e
aguarda o agendamento.

Insere o paciente no CDR da unidade.

ARVORE DE DISTRIBUIGAO DE COTAS (DE ACORDO COM A PACTUAGAO NA CIR)

Agenas Dmts (it Amernclo.

e AME BARRADAS Sim Ative

s CHSA DO ADOLESCENTE BARRADAS sim P

» DRS I - GRANDE SAO PAULO Nio Ativa

AMBU To’RIo EXECUTANTE s DRE I - GRANDE SAD PAULC Sim Ativo

LA ' FUND casA nae e

v FUND CASA 1 - FRANCO sim Avvo

o FUND CASA T - BRAS Sim Ao

L FUND CASA IV - RAPOSO Sim Ativo

» FUND CASA V - VILA MARIA Sim Ativo

s RESERVA TECNICA Sim Ative

s MULKERES PEITO - RASTREAMENTO Sim Ao

le MUTIRAD DA SAUDE - DRS T Sim Ativo 20/10/2021 13:00:36 MARCIA DE LIMA CONCEICAO 8ARROS

» SAP-CS Nio Ative

» CENTRO HOSP SIST PENITENCIARIO Sim Ativo

s SAP-CS Sim Ative

l» SAUDE DO HOMEM Sim Ativo
s SMS - ARUJA Nio Ativo 30/06/2021 17:15:. VERA LUCIA DE OLIVEIRA BARBOSA
s ASM DE ARUJA Sim Ative 30/06/2021 VERA LUCIA DE OLIVEIRA BARBOSA
% CEM DE ARUJA Sim Ativa 30/06/2021 17 VERA LUCIA DE OLIVEIRA BARBOSA
Realiza a Consulta, exame Realiza 0 exa me' consulta % CSIIDE Affum Sim .Miuu 30.;ﬁs,'2021 17: me\ LUCIA DE cuvf;m BARBOSA
) N " i+ SHS - ARVIA sm s 20/08/2021 17:45:26 VERA LUCIA DE OLIVEIRA BARBOSA
ou proced|mento, podendo, ou procechmento ou insere ' UBS [T DE ARUIA - 10 EMILIA Sim o ao/os/a0zs 17:17:02 VERA LUCIA DE OLIVEIRA BARBOSA
. . . X . & UBS 1D REAL DE ARUIA Sim Ao 30/06/2021 17:47:24 VERA LUCIA DE OLIVEIRA BARBOSA
ainda, solicitar para outro o paciente no CDR interno. s UBS ¥ DB ARUIA - MtRANTE sim Ao sojosa021 1772 VERA LUCIA DE OLIVEIRA BARBOSA
2 . % UBS VI DE ARUJA - CID NOVA ARU Sim Ative 30/06/2021 17:17:59 VERA LUCIA DE OLIVEIRA BARBOSA
servico: + UNID 1 PRQ RODRIGO BARRETD sim Atve sojossa0n 1715 VERA LUCIA DE OLIVEIRA BARBOSA

o . s SHS - BARUERT sim atia

OUtros exarr?esl' s SMS - BIRITIBA MIRIM Sim Ativo

¢ Qutra espeqahdade; i« Ss - cAtEIRAS Sim ativa

. . s SMS - CAIAMAR Sim Ative

* Cirurgia. \ ShS - CARAPICUTEA sim A

s SMS - COTIA Sim Ativo

s SMS - DIADEMA Sim Ativo

s SMS - EMBU Sim Ativo

s SMS - EMBU GUACU Sim Ative

ls SMS - FERRAZ DE VASCONCELOS Sim Ativo

'+ SMS - FRANCISCO MORATO sim Ativa



' Divisao das CIR e DRS por RRAS




RRAS 01 - Grande ABC

® 2023 Mapbox © OpenStreetMap



RRAS 02 - Alto Tieté

Alto do Tieté

© 2023 Mapbox © OpenStreetMap



RRAS 03 - Franco da Rocha

Franco da Rocha

© 2023 Mapbox © OpenStreetMap



RRAS 04 - Mananciais

® 2023 Mapbox © OpenStreetMap



RRAS 05 - Rota dos Bandeirantes




RRAS 06 - Sao Paulo

© 2023 Mapbox © OpenStreetMap



RRAS 07 - Vale do Ribeira/Baixada Santista

Vale do Ribeira

© 2023 Mapbox © OpenStreetMap



RRAS 08 - Itapeva/ltapetininga/Sorocaba




RRAS 09 - Lins/Bauru/Jau /Vale do Jurumirim/Polo
Cuesta




RRAS 10 - Adamantina/Tupa/Marilia/Assis/Ourinhos




RRAS 11 - Alta Paulista/Extremo Oeste Paulista/Pontal
do Paranapanema/Alta Sorocabana/Alto Capivari




RRAS 12 - Santa Fé do Sul/Votuporanga/Sao José do Rio
Preto/Catanduva/Lagos do DRS lI/Central do DRS
l1/Consorcios do DRS I

© 2023 Mapbox © OpenStreetMap



RRAS 13 - Norte-Barretos/Alta Mogiana/Trés
Colinas/Alta Anhanguera/Sul-Barretos/Horizonte

Verde/Vale das Cachoeiras/Aquifero Guarani/Norte do
DRS ll1/Centro Oeste do DRS ll1/Coracao do DRS IlI




RRAS 14 - Araras/Rio Claro/Limeira/Piracicaba

© 2023 Mapbox © OpenStreetMap



RRAS 15 - Rio Pardo/Mantiqueira/Baixa
Mogiana/Circuito das Aguas/Metropolitana de
Campinas




RRAS 16 - Braganca/Metropolitana de
Campinas/Jundiai




RRAS 17 - Circ. Fé Vale/Histodrico/Vale
Paraiba/Reg.Serrana/Alto Vale do Paraiba/Litoral
Norte

Circ.Fé Vale/Histérico



REGIONALIZACAO
DA REGULACAO




REDES REGIONAIS DE
ATENCAO A SAUDE (RRAS)

"Arranjos institucionais de acoes e servicos de saude, de diferentes
densidades tecnoldgicas que, integradas por meio de sistemas de apoio
técnico, logistico e de gestao, buscam garantir a integralidade do cuidado
(Ministério da Saude, 2010 — Portaria 4.279, de 30/12/2010)."




MACRORREGIAO

DE GESTAO: VIRTUAL (CROSS):
18 macrorregides, correspondentes as Macros regionais virtuais, com equipes
18 RRAS, responsaveis pela gestao centralizadas e destinadas a regulacao
regional dos recursos de saude de acesso aos servigos de saude,
(demandas e ofertas). conforme ofertas pactuadas com cada

S uma das 18 macrorregioes de gestao.




CROSS - Central de Regulacao de Urgéncias - SEDE




CROSS - Central de Regulacao de Urgéncias - SEDE




Total de casos regulados por DRS/Tempo Médio de
Regulacao (horas

OUTRAS Total geral

DRS Solicitante

DRS | - GRANDE SAQ PAULO 491 24

27
DRS Il - ARACATUBA a7 23 37 23
DRS Il - ARARAQUARA 78 11 62 1 140 7
DRS IV - BAIXADA SANTISTA 27 25 116 21 143 22
DRS IX - MARILIA 97 14 14 0 111 13
DRSV - BARRETOS 15 13 15 13
DRS V1 - BAURU 192 12 10 2 202 11
DRS Vil - CAMPINAS 117 31 231 20 348 L)
DRS VIII - FRANCA 100 13 16 2 116 12
DRS X - PIRACICABA 64 24 23 35 87 27
DRS XI - PRESIDENTE PRUDENTE 61 24 36 1 97 15
DRS Xll - REGISTRO 27 22 23 1 50 13
DRS Xlil - RIBEIRAO PRETO 111 24 174 8 285 15
DRS XIV - SA0 JOAO DA BOA VISTA 23 22 23 22
DRS XV - SAO JOSE DO RIO PRETO 145 6 255 1 400 3
DRS XVI - SOROCABA 193 18 85 9 278 15
DRS XVII - TAUBATE 159 29 48 14 207 26
Total geral 1.937 20 2.558 20 4.495 20

Relatério da Regulagdo de Urgéncia
Data Referéncia: 22 de Abril de 2024



Total de casos regulados por DRS/Tipo de Ficha - CROSS

a =
.% B = B E o 3 2 = % g £ =

DRS Solicitante = & N E = - - - - -

DRS | - GRANDE SAQ PAULO 87 3 43 113 34 238 1.078 238 107 B 10 1 1.956
DRS Il - ARACATUBA 3 3 1 18 3 4 3 37
DRS Il - ARARAQUARA 8 5 14 6 21 56 19 9 1 1 140
DRS IV - BAIXADA SANTISTA 14 3 1 32 77 14 2 143
DRS IX - MARILIA 2 2 8 1 24 41 7 18 1 1 6 111
DRS V - BARRETOS 1 1 1 8 2 2 15
DRS VI - BAURU 16 5 17 7 24 102 18 7 4 2 202
DRS Vil - CAMPINAS 13 2 27 18 4 24 193 46 9 1 10 1 348
DRS VIl - FRANCA 6 1 6 4 30 54 14 1 116
DRS X - PIRACICABA 5 3 1 3 63 7 4 1 87
DRS XI - PRESIDENTE PRUDENTE 6 2 7 8 16 32 16 9 p 97
DRS XII - REGISTRO 3 4 12 23 6 2 50
DRS XIlI - RIBEIRAQ PRETO 10 11 8 16 70 123 32 10 B 285
DRS XIV - SAO JOAO DA BOA VISTA 1 1 5 1 4 1 10 23
DRS XV - SAQ JOSE DO RIO PRETO 19 31 22 9 74 169 65 9 2 400
DRS XVI - SOROCABA 14 10 24 35 70 92 22 3 8 278
DRS XVII - TAUBATE 11 1 6 9 4 23 117 26 8 2 207
Total geral 218 6 153 260 131 664 2250 536 214 11 43 9 4.495

Relatério da Regulagdo de Urgéncia
Data Referéncia: 22 de Abril de 2024



DESAFIOS DA GES]
REGIONALIZAC




‘O principio da regulacao em saude e a priorizacao da vida,
considerando-se toda a sua complexidade, o que resulta na
ordenacao do acesso aos recursos necessarios a cada cidadao,
em tempo oportuno, de forma equanime e integral.”

) CENTRAL DE REGULAGAD DE
Qnans DE SERVICOS DE SAUDE OSS
P ———




