Projeto modelo
de reestruturacdo
do servico de

Hotelaria no Hcor 99
24-21ABR

TAUA RESORT & CONVENTION ATIBAIA \ \ . E[E\Il.[i‘gféspn
Monise Tedesco e Leticia Bessani |
| SAUDE

Gerente de Facilities e Coordenadora de Higiene &@ fehosp H[AN]'RﬂpmA

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS
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ASSOCIACAO
BENEFICENTE SiRIA

Cuidar das pessoas e
fortalecer a saude




Manifesto >

Cuidar & a nossa esséncia.

Faz parte da nossa historia.

Quando nossas familias aqui se encontraram.
(Quando o Brasil se tomou nosso lar.

Para nas, cuidar e refribuir o acolhimento que recebemos, as oportunidades
que tivemos, tudo o que aprendemos.

O cuidado esta na nossa natureza.

MNos torna quem somos. E um compromisso que permeia geracoes e orienta
nossas acoes e Nnossos projetos.

Ma saude, encontramos o nosso jeito de cuidar. Acolhendo o proximo com
carnnho, estendendo as maos, olhando nos olhos,

enxergando o ser humano em cada um, doando ao outro um pouco de nos,
zelando pelas pessoas e pelo futuro.

E assim que criamos e mantemos um hospital de exceléncia. O que fazemos
aqui ecoa em todo lugar, & referéncia no Brasil e no mundo. Inspira, qualifica e
transforma. O nosso jeito de cuidar nos fez chegar ate aqui.

E vai nos levar ainda mais longe
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COMPLEXO HOSPITALAR (BLOCOS A, B, C, D, E)
_ PRONTO-SOCORRO

_ MEDICINA DIAGNOSTICA

_ UNIDADES DE INTERNACAO

_ CENTRO CIRURGICO

_UTI/uco

_ HEMODINAMICA

_ REABILITACAO CARDIOPULMONAR

_ REABILITACAO ORTOPEDICA

_ HEMODIALISE

_ HOSPITAL-DIA :
_ CENTRO DE CUIDADO EM ONCOLOGIA E HEMATOLOGIA
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UNIDADE DE CONSULTORIOS
UNIDADE AVANCADA CIDADE JARDIM
CENTRO DE RADIOTERAPIA

CUIDAR HCOR

Area total:
68.958 m?

s

INSTITUTO DE ENSINO

INSTITUTO DE PESQUISA | TELEMEDICINA
INOVAGAO E CONSULTORIA HCOR



" Hcor em numeros
2022 - Pessoas

- 3.176 23
Trabalhadores Estagiarios
(inclui aprendizes e
médicos CLT) _65
Residentes
- 1.738
Medicos credenciados ativos
707

Tr;balhadnres terceirizados

Fonte: Gesiao de Pessoas, Superintendéncia Médica —
atualizacao marco/2023




Hcor em numeros
2022

BENEFICENTE SiRIA

3.056

Procedimentos Hemodinamicos

81.347

Pacientes-dia

7.629

Pacientes operados (centro +
sala hibrida)

54.076

Atendimentos Pronto-Socorro

3.478.530

Atendimentos Diagndsticos

162.044

Consultas

Leitos
286

Leitos totais

54
Leitos de UTls

Fonte: Bl_Hcor




C Especialidades

O Hcor conta hoje com mais de
50 especialidades, entre elas:

_ “ @ Cardiologia
E . Oncologia

> ) Ortopedia

=3 Neurologia

Medicina Diagnostica
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ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

Responsabilidade

Social

\




Gratuidades

A\

Ambulatério de Cardiopediatria

\) Intervencgodes intrauterinas
’

@iﬁ Refugiados

e/ Doacoes

& rele-ur




Convénio Prefeitura Municipal de
Sao Paulo

vagas/més para leitos/més Criancas/ano em
consultas no reabilitacao
ambulatorio



Paciente Bidour Alaineh e o filho
Ahmad al Kayal. Refugiados da Siria.
No Brasil ha dois anos.

Refugiados de diferentes nacionalidades aguardam atendimento no HCor, em SP, pelo projeto Saha Brasil  eduardo xnapp/Fothapress

Projeto oferece atendimento
médico arefugiados em SP

Iniciativa de especialistas de ascendéncia arabe ja soma 2.300 consultas

DIAS MELHORES
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Consultas Exames
realizadas realizados

Cuidar de 563 199

*# *** H‘“a”‘ﬂ
I R

Siria Venezuela Angola Marrocos Egito Bolivia Demais
173 104 28 29 16 15 98




Passo 1:
Defini¢cdo do posicionamento estrateéegico
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hcor

ASSOCIAGAO
Nossos Objetivos de Sucesso BENEFICENTE SiRIA

. . .

o Assegurar a geragéo de caixa e 2 U\Ll.e Dobrar o nimero de pacientes que CUIDAMOS ’mﬂ) e Desenvalveracoesds
— lucratividade para sustentar nosso q| r |J |J nos préximos 04 anos oo RESPONS~AB|”DAPE SOCIAL que atuem
A sustentabilidade e PROPOSITO = na redugdo da desigualdade e
preservagdo do meio ambiente
Ser um hospital pelo paciente, por Sero hospital cardiolégico do Brasil no Ser reconhecido por empresas e operadoras
possuir os melhores desfechos clinicos e atendimento de pacientes de alta complexidade de sadde como instituicdo em
atendimento de exceléncia modelos de negdcio e remuneragdo com foco
no ganho de toda cadeia de valor
& Ser protagonista no a partir Ser reconhecido como protagonista em
da produgdo, sistematizagdo e difusdo de conhecimento e inovagdo e transformagdo em saude
melhores praticas de saide
Estar na fronteira da PRODUTIVIDADE e s (M) Prover o melhor cuidado para cada Fomentar CULTURA DE SEGURANCA com

eliminar o DESPERDICIO paciente, integrando PRATICA CLINICA,

ENSINO e PESQUISA

elevados padrdes de qualidade baseado na
ciéncia da melhoria

Fomentar a criagdo de PARCERIAS
ESTRATEGICAS com foco em inovacdo e
geragdo de valor em saude

= @ Prover CUIDADO INTEGRAL de exceléncia, Desenvolver sistemas e plataformas que

e entregando precisdo e personalizagdo em ] sustentem a MELHOR DECISAO CLINICA,
rocessos tudo que fazemos SEGURANCA E PROTECAO DOS DADOS e apoio a

@

gestdo

g D Assegurar uma EXPERIENCIA UNICA ao
i paciente em toda sua jornada de
' atendimento

Fortalecer o modelo médico assistencial, por meio da
INTEGRACAO de times multidisciplinares.

@ Ser reconhecido como MELHOR HOSPITAL PARA A Pensar e agir como START- G Promover a TRANSFORMAGAO DIGITAL e
@ TRABALHAR, garantindo um AMBIENTE COM /O-_;g upP @Dn 0 ENGAJAMENTO DO PACIENTE
2 IGUALDADE E EQUIDADE para todos os profissionais e =
pessoas pacientes.
aprendizado : ; : e, @ Fortalecer um ambiente que estimule o _
[ tecnologia @ Ser reconhecido como um h0~sp|tal que possui jCJEI:\j@ Ter liderangas INSPIRADORAS E @ AUTOC,UIDADO, PREVENGCAO E PROMOCAO
fg\\ ENGAJAMENTO E FIDELIZACAO DO CORPO CLINICO, por INOVADORAS DA SAUDE dos colaboradores
meio de praticas meritocraticas e transparentes de

reconhecimento



Historia hcor

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

Inauguracéo de novos
ambientes dedicados ao

Reposicionamento Inauguracdo do Centro de Instituto de Pesquisa, o
da marca Cuidado em Oncologia e Inovacdo, Telemedicina e Certificacdo Great Place
Hematologia Consultoria Hcor to Work (GPTW)

Great
Place

hcor i

Work.
ASSOCIAGCAO

BENEFICENTE SiRIA - - _"f Certificada

Mar/2022 - Mar/2023

BRASIL

Ihcm‘.—_‘-'.
g
| el

Acreditacéo Joint

Inauguragéo do Atrium Assad e Inauguragao do novo padréo Yo Inauguragao da Fase |l
Corgie Abdalla (Bloco A). Primeira de unidade de internagéo, com Comission da Expansao da Unidade
entrega no novo conceito de sistema de automagao por voz International — JC Avangada Cidade Jardim

padrdo de arquitetura (primeiro no Brasil) (Sexto ciclo)



Histéria )

Publicag&o do Certificacao
1° Relatério Anual de ISO 14001
Sustentabilidade (RAS)

a’\

=

\50 1400’ Nnosso
PLANETA,

nossa
SAUDE

2022 2022

B O 1D
2022 2022

5& ;;7 Pacto Global
’1; Rede Brasil

Adesdo ao Pacto

Eleito pelo 4° ano consecutivo
como World's Best Hospitals,
ranking internacional da
Newsweek

* ok ok ok ok

WORLD'S
BEST

HOSPITALS
2022

nnnnnnnnn

statista%a

b Jed _de) _Jdo)

2022

Global da ONU Primeiro hospital
brasileiro a ser
Certificado pela ISO
27001 (seguranga da
informacéo)

hcor

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA
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ATRIUM ASSAD E CORGIE ABDALLA







ATRIUM ASSAD E CORGIE ABDALLA
MEORNREEAN, KX




ATRIUM ASSAD E CORGIE ABDALLA |




ASSOCIACAD
BENEFICENTE SIRIA

Ges perfeitas
chocolate




posto de enfermagem

nurse station




ANDAR MODELO DE INTERNACAO
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ANDAR MODELO DE INTERNACAO
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CENTRO DE CUIDADO DE ONCOLOGIA E HEMATOLOGIA
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QUIMIOTERAPIA



QUIMIOTERAPIA
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Exames laboratoriais, Check-up, Endoscopia,
Colonoscopia, Densitometria Ossea, Ecocardiografia,
Ergometria, Holter, Mamografia, MAPA, Medicina
# Nuclear, Radiografia Digital Ressonancia Magnética,
*H i Tomografia Computadorizada e Ultrassonografia.
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ATRIUM DOLLY CHOHFI ABDALLA
UNIDADE AVANCADA CIDADE JARDIM




UNIDADE AVANCADA CIDADE JARDIM
CONSULTORIOS

T .
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UNIDADE AVANCADA CIDADE JARDIM
SALA DE EXAMES
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RPA - UNIDADE AVANCADA CIDADE JARDIM



CCO - CENTRO DE COMANDO OPERACIONAL




— MODERNIZAGCAO UTI — MOCKUP LEITO ANTES



MODERNIZAGCAO UTI — MOCKUP LEITO DEPOIS
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Passo 2:

Projeto de reestruturagdo da
Area de Facilities
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ASSOCIAGCAO
BENEFICENTE SiRIA

NOSSO |
cCompromisso
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0000000
cococ- FACILITIES
0000000

HOSPITALIDADE

Servico Concierge
Recepcao
Mensageria

Capitao porteiro

Cuidado Centrado
no paciente

HIGIENIZAGAO

Servico de limpeza

Ambientacdo

Contratos: Higienizacao areas externas
Jardinagem/Controle de pragas

MEIO AMBIENTE

Licencas ambientais
Gerenciamento de residuos
Certificacdo ISO 14001

HOTELARIA

Lavanderia
Rouparia
Entreposto

Central de Servicos

Central de Uniformes

hcor

INSTITUTO
DE PESQUISA
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OO0OO0OO0OOOO ASSOCIAGAO

BENEFICENTE SiRIA

Lider Monise Tedesco PTCH Reestruturagdo da Hotelara Sparsor: Julio Cesar Majzoub Vieira

JUSTIFICATIVAS o . ~4 STAKEHOLDERS o

(. Passado $ PRODUTO id  Externos & Fatores Externos —> PREMISSAS n RISLOS

-Rremodelagem Sary. Hotelaris; Diretoris;

Melharar 2 experiéncia do ~Mavo Padran de Hospitalidadz CED;

paciente nos servigos de -Experientia Concierge heor; Superintendéncias;
-EETENCiEMents Senv. Limpsazna; AscictEncia:

-Campanhas de Bam Estar para :

padients;

-Movo Padrdo de ambientacso;

Mo aprovagdc argamentaria;
Liberagio/Aprovacio orgamentaria; Mo disponibilizacdo de area
Disponibilizacio de area fisica; fisica:
Retrofit/Refarma dos quartos;
Adequacio de Headoount -UAC);

hotelaria do hoor:
S=zuranga Patrimonial; Marnter a estrutura de Headoount;

Universidade corporativa; M3o ztragdo de publico Premium;
Engenhariz de Obras; Falza de itens que compdem o
MutrigHo; guarto modelo;

Geréndia de Relacionamento; Engasjamento das Equipes/ireas e

OBJ SMART = REQUISITOS Pacients; Diretorias envolvidas.
@-‘ L Q Wizrketing;
Comercial.
Transformiar o hcor em padrido [§Pops e ROT's definidas;
de referencia na  hotelaria [§ Treinamento técnico e = o
hespitalar. compartamental; wu EQUIPE @1 ENTREGAS R LINHA DO
o " UEAF; TEMPO
Dados de NFS; :

Epagn fisvn P |rn.|:|lan13r Marina Cariglo de Paula Souza Reducdo de absentsisma; Cronograma resumedo
Alameda de servigos; Leticia Bessani Garantir o tempo de limpezs;

Controle de HE&FE_D"'M* g Monica Veiga de Sousa Gatti Monitoramento de MPS;

Recursos tecnoldgicos (Sistema Reformz dos quartos;

Monise Tedesco Cronogramz;

5§l BENEFICIOS : - i :
Futura de gerenciamentao de leito, Padronizacso da metodologia de

Celular, Tablet); atendimento;
Fluxo de estacionamento;
Acdes i

Rogéria Tonidandel

Atrair e fidelizar publico premium;

(Gerar sumento de receita e estreitar [ ENtrega de Enxoval e

reladionamento com operadaras; amenidades.

Proporcionar comodidads em

SEME 05 paciefites e i

Pt () RESTRIGOES

Gerando uma maior visibilidade da + Infra estrutura das instalac8es; MP3 do Premium;

hotelzria do hoor. " MP5 da Hospitalidade;
MPS da Limpeza;
Status do Projeto.

Custa.




PROJETO REESTRUTURAC_EE DA Periodo Status Iniclo Previsio Concluséo Criticidade

AREA DE FACILITIES - scoss | o111 06042023 | | oyt | | 3y07202 | ==

Objetivo - Andamento do Projeto

Resstruturar 2 transformar a hotelaria dio Hoor, estabelecends melhores praticas, monitoramento Prazo: @ Investimento: @ Escopo: @ Geral @ 81%

dos processos & valor a0 negocio. Concluido: 47  Programado: 01

Total de Tarefas: 81

Em Andamento: 10 - Atrasadac 22 Cancelado: o1

- Responsaveis do Projeto
Gerente do Projeto = honise Tedescn
Coordenasdar Higienes - Leticsa Bessan
Coprdengdor Hospitalidade - Maring Cariela de Pauts Soua
Conrdenatdar Hodetsria - Monica Weiga de Souza Ganti
Coondenador Mea Arrbierite = Andreia dos Santos. feeeedn
PRC - Regério Tonidandal

Ultimes Entregéveis

o Entregas Responsivel " DataFim &

- Investimento

T00% infraeatrutura - Consuffona hospitalidsde Marcelo Boeger Milzs Santans o1r12E021
100% Higiene - Troca de empreza e impeza (Terceinzads) Leticia Beszani 08072022
100% Tecnologis - BI'e Laticia Bessani 16072022
100% indicadores - Frazos de higiens Letivia Bessani o1rvEoz2
100% Indicadores - Pezeoas Maonise Tedesco o1mveoz2
100% Peszoas - Reunides Menzais Monise Tedesco o&M1/2022
100% Higiene - Dimensionamento de Ezcalas Leticia Bessani 151 112022
100% indicadares - Cusfo Laticia Bessani Monica Veiga 151 112022
100% indicadares - Uniforme Monica Veigs 1511 Hi20e2
100% Peszoas - Treinamento Monise Tedezco D&M 22022
1036 Pezzoas - Apbes de Engajamento Monise Tedesco O&M1212022
100% Pesaoas - Perfil Marina Carielo 16/ 212022
100% Pezzoas - Resstruturagso do quadro Monize Tedezco 151 21E022
10%% Peszoss - WWapeamenio haonise Tedesco 16 202022
100% Higiene - Trocs da Empresa de Papéis Leticia Baszani 200122022
1% Higiene - Cronograma Limpeza Temmina! Leticia Bessani 022022
100% infraeatruturs - Gurvs A Monize Tedezco 301122022
100% Premium - Gamareirs Miaring Carislo 2022022

10096 Atendimenic - Recepries Marina Carieho 2022022
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BENEFICENTE SiRIA

Projeto Reestruturagao da Area de Facilities ]
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Segmento premium

Experiéncia do paciente

hcor

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

Higienizacao e ambientacao

Meio ambiente e sustentabilidade




atendimento

ASSOCIAGCAO
BENEFICENTE SiRIA




ldentificamos que o atendimento premium
€ uma oportunidade de aumentar a
rentabilidade do hospital e reputacao de
marca por meio de um modelo integrado de
atendimento exclusivo e diferenciado.

Portas de entrada:
Operadoras premium

Pacientes notorios



-
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Iniciamos o projeto com o aprimoramento do
conceito de atendimento premium
no hospital:

Consultoria Benchmarking Workshop



Workshop Atendimento Premium ”

Reunimos liderancas de todas as areas estratégicas do hospital para
aprofundar a percepc¢ao sobre hospitalidade e apontar
oportunidades em nosso atendimento.




Para colocar este conceito em pratica, iniciamos o
projeto piloto com pilares de experiéncia do paciente
e seguimos as principais etapas de uma boa

hospitalidade.

Conhecer o paciente
e customizar o
servico

Ter interesse genuino
em cuidar e criar
experiéncias
memoraveis

Monitorar
constantemente o
feedback dos

pacientes

&

,ii:,_{«;f"jl, o =
7 739,
@ eo
]
@
Promover a

autonomia ao

paciente para que ele
se sinta a vontade

Acima de tudo,
dominar o basico




Servico

“Concierge

A funcao Concierge consiste em atender as necessidades basicas e
especiais dos hodspedes/pacientes. No HCOR esse Concierge ¢é
responsavel pelo primeiro acolhimento e o acompanhamento de toda a
experiéncia.

Implantagao Servigo HCOR

#

&

Nova padronizacao de uniformes;

Aperfeicoamento do padrdao de atendimento através de ritos de atendimento;
Padronizacao de processos e rotinas;

Promocao NPS

Acompanhamento eventos externos e agdes anuais

Ambientacao

0

70

"
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Servico . e ®
“Camareira

Servico de montagem de camas, montagem kit alta e
atendimento premium.

Implantacéo Servico HCOR

Aperfeicoamento do padrao de atendimento

através de ritos de atendimento
Padronizacao de processos e rotinas

Otimizacao enxoval




Enxoval, Amenities e Loucas

Novo padrao de atendimento dos servicos Hcor.




hcor

ASSOCIAGCAO
BENEFICENTE SiRIA
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ATENCAO PLENA

O fio condutor dos rituais Hoor

IRAO ENCONTRO
DO PACIENTE

Mostramos interesse genuino em cuidarde
cada um de nossos pacientes. Como se
fossem corwvidados ao entrarem em nossa
casa, © movimento de ir ac encontro de cada
um deles, acentua nossa generosidade ¢
dedicagio em cuidar. Um pequeno gesto
que nos toma Unicos.

OLHAR NOS OLHOS

Em todas as situagdes, demonstramos
respeito, atenglo @ interesse em cada
contato. Olhamos nos olhos, mesmo de
quem niio pode nos retribuir o olhar.
Geramos conexio & reforcamos nosso
compromisse com aquele com quem nos
relacionamos, da melhor forma possivel

LEVANTAR PARA FALAR
COMO PACIENTE

Buscamos sempre criar sinergia em nossas
interagdes com pacientes e familiares. Ao nos
levantarmos para falar com cada pessoa,
demonstramos nosso interesse ¢ atengio. Um
simples movimento que equilibra e fortalece
nosso relacionamento com foco no pacients.

*
®

.

APRESENTAR-SE SEMPRE
COM O NOME

Estreitar vinculos. Pelo pequenc gesto de
apresentar-se sempre com seu nome e,
ainda, perguntar pelo nome de nosso
interlocutor, facilitamos a cnaglo de um elo
de confianga e proximidade. $6 nos
relacionamos com quem conhecemos.

ESCUTA GENUINA

Ouwvir. Owvir. Ouvir. Demonstrar atengio plena
a fala de nosscs pacientes @ familiares é um dos
principais fatores de sucesso do nosso jeito de
ser. Escuta genuina nos faz empéticos. Facilita a
interpretagio de sentimentos e emogdes.

ANTECIPAR-SE PARA
SURPREENDER

Q interesse pelo outro faz parte de quem
somos. Ter a sensibilidade e a atitude para
antever oportunidades em cuidar de cada
necessidade de nossos pacientes e familiares
faz com que sejamos incompar éveis.

ACOMPANHAR O PACIENTE

Nossos pacientes nio estarlio sos.
Buscamos sempre acompanhaé-los e nos
fazer presentes. Estamos sempre por perto
para apoiar, facilitar. Ou 56 mesmo para que
sintam que estamos sempre com eles

3

7

10

QUESTIONAR SE FICOU
ALGUMA DUVIDA

Somos responsaveis pelo processo de
comunicag¢iio com cada paciente e seus
familiares. Garantimos que nio haja
dividas em nossas interagbes.
Respeitamos as individualidades e nos
comprometemos a transmitir as
informagSes com clareza e respeito.

COMUNICARCOM
RESPONSABILIDADE

Todo paciente tem o direito de ter acesso
as informagSes sobre sua situaglo.
Falamos a verdade de maneira respeitosa
@ sensivel mesmo em ocasides dificeis.
Somos transparentes e fornecemos todos
os dados e onentagdes que nossos
pacientes solicitam, promovendo
confianca @ seguranga.

ATENDER COM PROPOSITO

Entendemos que nosso paciente & Gnico.
Em tudo que fazemos, somos positivos,
incansavess na busca por exceléncia,
humanos, inspiradores e expenentes.
Sabemos que cada contato com nossos
pacientes é uma oportunidade de
transmitir nosso proposito de cuidar das
pessoas ¢ fortalecera saude.



BENEFICENTE SiRIA

ASSOCIACAO




BOAS ONDAS ® O

N AN\N\N\S

A EXPERIENCIA HUMANA NO CUIDADO EM
SAUDE:
PATAS THERAPEUTAS

AcOes patas terapeutas, visita PET, visita religiosa,

saida do leito e cuidado da beleza.
. ° [ ] [ ] (2] © . . . .



BOAS ONDAS ® O

N AN\N\N\S

A EXPERIENCIA HUMANA NO CUIDADO EM
SAUDE:
ANIVERSARIANTES DO DIA

g

y_ )
oy

AcOes de aniversariantes do dia, bodas, noivados

e cardapios especiais em datas comemorativas.




BOAS ONDAS ® O

A EXPERIENCIA HUMANA NO CUIDADO EM
SAUDE:
DIA DO DESEJO

Todas as tercas os pacientes recebem uma refeicdo que eles

escolhem, de acordo com o desejo.



BOAS ONDAS ® ©o

NNANNNS

A EXPERIENCIA HUMANA NO CUIDADO EM
SAUDE:
OFICINA GASTRONOMICA

A oficina gastronOmica acontece a cada 3 meses com

pacientes em acompanhamento ambulatorial.



BOAS ONDAS ® ® & & ¢ o o o

AW a Ve Wa We e

A EXPERIENCIA HUMANA NO CUIDADO EM
SAUDE:
SEMANA OUTUBRO ROSA
“Um toque de carinho”

Semana especial dedicada a conscientizacao a prevencao do

cancer de mama,

oferecemos aos nNOssos Vvisitantes e

acompanhantes Quick-Massage, apresentacao especial coral e

alameda gourmet.

« o o o o © © O O O



BOAS ONDAS ® ® ® ¢ o o o o o .

AW a Ve Wa We e

A EXPERIENCIA HUMANA NO CUIDADO EM
SAUDE:
SEMANA NOVEMBRO AZUL
“Vamos passar por essa juntos?”

o]
Jepende de vocé

Semana especial dedicada a conscientiza¢ao a prevencao do cancer de
prostata, oferecemos aos nossos visitantes e acompanhantes Quick
massage, alameda gourmet, espaco instagramavel e dgua na entrega do

carro no vallet.

« o o o o © © O O O



BOAS ONDAS ® O

N ANNNS

A EXPERIENCIA HUMANA NO CUIDADO EM
SAUDE:
DIA DAS MULHERES
“Mulheres que inspiram mulheres”

Escreva uma mensagem
especial para inspirar

« (HEEE

ﬂ' heoroficial @ 4 min

oy @ Ve bradocie

. e

Troca de mensagens inspiradoras entre pacientes

internadas, visitantes e acompanhantes:

Uma mulher escreve uma mensagem inspiradora e

endplrsgiorm o pocler e srtan trocan
Acii0

RG] g TRGOrEN ¢
CAvVar Mensagem

—rt e e e recebe outra.
i e e e e e ® ®




BOAS ONDAS ® O

N AN\N\N\S

A EXPERIENCIA HUMANA NO CUIDADO EM
SAUDE:
ACAO PASCOA — FELIZ PASCOA

@ ]
P' Feliz | . l Adesivo personalizado em nossos crachas e
hcor Felip coelhos com cesta de ovinhos de chocolates
ﬂ*'%_‘ '@ ..  paranossos pacientese acompanhantes.
4 ?m@ /:"* ERQ $.Te




BOAS ONDAS -
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Processos b

‘ Cartilha — Pronto £

SeulHcor

@® Cartilha—Internagao Pronto-Socorro

9 Cadastro — Contato
de Emergéncia




BOAS ONDAS -

N ANANN\N\S

Processo

@ Jornada de Assistén
ao obito

‘ Parceria com
Agéncia Funeraria



N

ASSOCIACAO
BENEFICENTE SiRIA

Operacoes de
Higienizacaoe

Ambientacao hospitalar

-




IMPLANTACAO: PAINEL DE GESTAO DE ALTAS > hCOI'

ASSOCIACAO

BENEFICENTE SiRIA

Lf E:.M{r[p:-u-in":. |

o Veto popular

Y




IDENTIFICANDO O PROBLEMA hcor

ASSOCIACAO
* Pacientes aguardando internacao no Pronto Socorro; BENEFICENTE SIRIA

e Alta taxa de ocupacao do hospital;
* Reclamagdes pontuadas no comité de fluxo do paciente;
* LigacOes do setor de gerenciamento de leito, cobrando a liberagao do leito;

Principais ideias pontuadas no Brainstorming, realizado com a equipe de higiene.

A

Auséncia de

Demora no Controle de colaborador

inicio da KPI’s ndo dedicado a

limpeza efetivos liberacdo de
leito

Baixa
previsibilidade
de alta médica

em sistema

Taxa elevada
de ocupacao Falta de
das unidades inteligéncia no
de deslocamento
internagao

Escala de
trabalho nao
adequada




ACOES DE MITIGAGAO

Quantidade de leitos disponivess Conceitos divergentes das metas

Damoranc giro de eise £3ka de dvilzacio dasmeta

_— padroniadas
Distanda entre os blocos i 3 3

Aumenta o tempo de desiocamento
Nio dispeniveipara inkiar 3 limpesa Fakade definic3e de controles
Falha no Skstema Eritel 3o temas Chedklist inicial de limpeza
Quantidede insuficiente de elevadores, o registras inicio da mpeta Faka depadroniagiodercting,
frarces demands S Bp—

Mo regisyao finslda impesa TSR mirmaahel .

Demora na Liberagdodo
quarto para internagdo

Escala inadequada /

Faltade mapa de calor de altas
Faha de informas o devalume de aka, por
ters
" Ausénda decontrole de te decontrcle de tempo
Flaniiha de contrale ineficience
Falta de Gredonamento do colaborador mais préximo

NBo temos sistema de locaiizag 3o do colaborador

H3o temos ferramentas de cantrole (B

Fala de indicaderes DiswribuicBoinadequads de colsboradaras

tioatendmentoda SLA Falta de lider para liberagio

Cantagem do tempo nkimve arces &

Nio emos colaborador focadona iberagie
paciente s2ir do quars .

simémicado kit

Fulradairformiagies am tamporiel N30 temes divulga o dos resultados

Dificukdade de cbter cs dados wualcados e oy

mesas
Pessoas

Fakta de conercle de produgic por colsborador

Setor: Higiene

Padronizado método de scompanhsmento e divulgasio dos tempos

reslizados;
Observado que as metas definidas s3o factiveis;

Mo processo de melhoria continua foi identificado & oportunidade de
que gerenciz o (j#

adequacio no horéric da equipe
colocade em pratical;

Inicianda nova resvaliscio de todos os resultados, para dar continuidade no
processo de melhoria continua.

Andlise do mzpa de czlor & identificou as faixas de maior movimento;
Analisado o volume de altas por dis da semanz parz sdequacdo de time de
trabalha digrio;

Validagdo dz escalz de trabalho com as zlteraglies nos horrios de entradz
da equips e realocade mais dois colsboradores pars o processo de limpezs
das altas;

Avzliaclio de apontamentos feitos em reuniBies rdpidas com 2 equipe de
higienizacio;

Validada a rotina para os colaboraderes focada na liberagdo final dos leitas;
Rotina digria de andlise dos resultados dos processos e comecbes dos
desvios em dashboard.

O QUE PORQUE QUANDO
Verificando as informagdes disponiveis em
Entender o fluxo e . . ) . .
Fazer levantamento dos X Nilza Rodrigues A planilha existente, explanando sobre rotinas,
. . oportunidades, para L. K Sala Geréncia
processos atuais, rotinas e L Leticia Bessani| Julho/22 . processos e tempos e entendendo o processo
otimizar os processos e " R 102 Bernardino
dados . Victor Ruiz de controle atual dos tempos.
propor melhorias
Nilza Rodrigues Sala Geréncia | Identificando as metas atuais e projetar novas
_ Melhorar o processo de| | ., . X .
Redefinir SLA de cada etapa . ~ R Leticia Bessani| Julho/22 |10° Bernardino| metas de tempos por cada etapa do processo
liberagdo do leito
- . ~ - . L Direcionar dois auxiliares de higiene Ill para
Realocar colaborador para | Agilizar a liberagdo do | Leticia Bessani| Julho/22 Sala Higiene | . ~ R - R
X = e . . ~ liberagdo dos leitos, principalmente dos leitos
liberagdo do leito final leito em sistema Angela Santos K
em isolamento.
Acompanhar em tempo
real tempos,
Desenvolver dashboard em deslocamento, Victor Ruiz Levantando os dados do processo e entender
- Julho/22 Computador X
Power BI produgédo de cada as rotinas e fluxos.
colaborador e
relatdrios
~ Avaliar as melhorias - . L - . « A
Implementagdo e . ~ Leticia Bessani Sala Higiene | Gerar relatdrios e analisar a evolugdo do més
R apos solugdo Agosto/22
monitoramento . com os meses passados.
implementada

hcor

ASSOCIACAO
BENEFICENTE SiRIA

Desenvolver dashbozrd em Powerfl, pars controle de tempos;
Iniciar 2 limpeza em até 20min. (SLA locomogdo < 30°);
Realizar a limpeza em zté 60min. (SLA execuglio < 60°);
Liberar em sistema até 90min. (5LA Total < 90);
Aloczr colabarzdor para liberagio da leito final;

Implantar rotinz de reunides quinzenais, feedback {15min).

Levantaments d= dados para crisgia de mapa de calor;
Adequagdo de escala de colaboradores;

Reunifo com equipe de informacbes gzerencisis,
entendimento & o desenvolvimento do dashboard;
Treinamenta pars controle & 2dministragio do dashboard;
Reunifo com a equips para spresentagio e divulgagio dos
controles 2 metas;

Trainamento para os colaboradares que foram slocados pars
linerago da leite final.

pars

8
kil
H Adm H Auilar de
H sscrurits [ fo— Al ilene — — Rusde pulerte o o
& xeeuta ahta ¢ atualizando o registra em shrrathn Higiene Higiene: Higiene ragieta i
£5 ‘iberacho do Tatprecebe s placia da ¥l qoloca-ssnek's Fadl dcucan] vaeia kions Vst s i
- Isito Tasy demanda Excel ademanda e quarto e residuos, sisterna Eritel fimpeza i
H inicio Fim
2
2

2

]

E

E

3 Bl informa i

necessidade §

2 Escriturario de limpeza e Adm Higiene Auxiliar de Alolerde Atedhende Ausiliar de Miglene i

2 executa alta colaborador Informar o Higiene s S Higiene P

= e liberaczo mais. colaborador desloca-se ki L executa a s ea i

leif it o 3 i

3 et do leito Tasy. ppr::an;c da demanda até o quarto SRR bl limpeza thitsest i

E demanda Friet

=

g

3

2




RESULTADO

hcor

ASSOCIACAO
BENEFICENTE SiRIA

Painel de Gestdo de Servu;os de nglene Terminal . SRR
@ DR I S 3 S 3 o 3 S Evolu;ao SLAsMedloseQuantltatwos Executados
PO 1.241. 1.224 1:181 : : : 1-23_1 : 129 - L
@ 135 - Qtde Servigo
i : : ; ;
P\ev Altas . 127 g :
""""" R - 7 < SLATotaI
59 " 73
e \Execucdo, |
. . . . : . : : . . . SLA Locomogdo,
2021/10  2021/11  2021/12  2022/01 - 2022/02°  2022/03  2022/04 £ 2022/06 - 2022/07

2022/08

Principais Ganhos! Média 125’ Atual 83’

Redugdio do SLA;
Controle de Equipe;
Qualidade da informagdo;

Inicio mais rdpido de limpeza no quarto; Ganho de 33% de eficiéncia
Automacgdo de processos. . ~
na liberacao do quarto

Redu¢ao no tempo de 42min.

nhWNR



RESULTADO hcor

ASSOCIACAO
BENEFICENTE SiRIA

Tempo Locomogdo Entre de Leitos x Freq. por Faixa Tempo Execugdo de Higienizagdo de Leitos x Freq. por Faixa- SLA 2

54 55 50 52 48 50 49 49 50 .
“ a0 23 31 38 29 35 22 31 16 Ndio- Meta 50 = Shie
60
® Hora/ 01.D0 |02.D-1[03.D-2 04.D-3 05.D-4 |06.D-5 |07.D-6 | 08.D-7 |09.D-14
a0 Dia 5.Qui |4.Qua [3.Ter 2.Seg 1.Dom 7.5ab 6. 5.Qui 5.Qui
= r 20 dieaiy
09.0-14 08.0-7 07.0-6 06.0-5 05.0-4 04.0-3 03.0-2 02.0-1 DIZ.DD 09.0-14 08.0-7 07.0-6 06.0-5 05.0-4 04.0-3 03.0-2 02.01 01.00
. S . .
Tempo Total de H1g|en|zagao de Leitos x Freq por Faixa- SLA1 - S : 1 2
Tabela Headcounts Disponiveis 3 3 2
94 78 81 % 7 85 n 8 67 sa-mensy 1 3 s 5
e Profissional Apto I:érmino Sugestao 3 4 2 2 3
2 4 1 3
» Luiza Holanda Cavalcante 806.01  09:23:49 1035.1 2 5 a4 3 -
: > = 3 _— 4
- Simone Martins de Souza 1101.01 13:14:32 917.01 ) T — - T A
L - . Kate Nunes Viana 1134.1 1342206 5 3 1 3 1 4 2
Valeria Prudencio dos Santos 1236.1 13:45:36 X : i 2 i 4 4
i 4 2 3 3
I . . . . 1 1 1 3
Previsdo Alta Vago Sujo Higienizacdo Iniciada 16 Higienizagdo Finalizada ) 2 1
Atendto | Apto Hora Alta SLA Apto Profissional il—ﬁi SLA2  Apto Profissional i
23602188 1012.01 s @ 44 1035.1 &/ 13:23:02 Q 36 426.01  Maria Cristina Escossa . 103 73 1101.01 Simone Martins de Souza
23602227 1232.1 s @ 0 39 917.01 « 13:28:43 ® s 73 636.1 Valeria Prudencio dos Santos = 01.00 |02.0-1
23600694 1237.1 3 @ . 78 . 47 1133.1  Kate Nunes Viana Profissional Qtde | Desloc. | Exec. | Qtde | Desloc. | Exec.
23579733 527.01 s @ @ 75 @ 55 60801  Maria Cristina Escossa v Aline da Paixac
23601439 300.35 10 . & @ s 11351 Maria Cristina Fernssa Ana Cristina da Silva Moura 4 30 57
—_ Ane Caroline Dias Mende... 4 39 -
Bruna Shlic Guerra 1 58
Claudia Terezinha Ferreira 1 -
= Com o mapa de calor identificamos a zona de interesse de 15 dias e conseguimos ter a¢cdes na escala, se necessario, de Blul:iLene Maria da Silva 1 145 69
. Elisabete Bispo Matos
forma antecipada; Elizabeth dos Santos de O
= Headcount disponiveis para o dia; Erica Dos Santos Oliveira
: i p p i Fernanda Pereira Victor © 1 =l
= Quais previsoes de altas foram efetivadas; Gerlandio Sousa Mota
= Tempos dos leitos vagos sujos; Dty R OocgUeE 2
! N Kate Nunes Viana @ : S s
= Quais colaboradores estdo atuando em tempo real;
= Qs graficos com os tempos de execucdo (locomogdo, higienizagdo e tempo total); Tabela de Produtividade

= Produtividade de todos os colaboradores.



Placar de Desempenho
Projeto setup

Tempo de
liberacao do leito.

Periodo de testes: 30/10/22 a 30/11/2022

Inicio do novo processo: 31/11/2022

Beneficios do projeto

Tempo de utilizacao da Resultado Resultado
maquina reducao custo reducao tempo

60 minutos — 20 minutos 14% 67%



Placar de Desempenho
Revisao de Periodo de implantacdo: 06/10/22 a 15/12/2022
fornecedores

VTR LY AR >  Inicio do novo processo: 16/12/2022

Beneficios do projeto

Intangivel Tangivel

* Padronizagao dos modelos dos dispensers;
- . c .. * Redugdo 16%
* Facilidade de reposi¢ao devido unico modelo; custo de compra

* Facilidade de substituicao em caso de quebra.



Placar de Desempenho
RGViSéO de . s‘ies:;:i?i?i::el?go::ocesso
processo
Cronograma de

Divulgacao de resultados

Meta
100%
u I [
Limpeza terminal.
85%
78%
40%
2022 Jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 maif23 Jun/23 julj23 ago/23 set/23

I %, Realizado ==== Meta

out/23

nov/23

ez/23



Revisao de contratos e orcamentos com ganho em eficiéncia e

Infraestrutura. | S
entrega de servicos de ambientacao.
Beneficios do projeto
Jardinagem e paisagismo Marketing Olfativo
Revitaliza¢ao passarela Limpeza de fachadas

Entreposto Bolsa kit alta



Implantacao
SO 14001

OO00COOO0

Processo de certificacdo ocorreu em 12 meses
(Dez/21 a Dez/22)

4 rodadas de auditorias

Objetivos sustentaveis do Hcor:

% geragao de residuos infectantes
Consumo de agua por paciente dia

Consumo de energia por paciente dia

KRR

Consumo de gas por paciente dia

hcor

ASSOCIAGAO

- BENEFICENTE SiRIA




ISO 14001

em numeros

—
—_— +15
(op O —_—
O +21 +03 113 Treinamentos
Rotinas FDSR (Q\(O\(O\ personalizados

+ 258

Avaliacao de
requisitos legais

+19
A Analises de
/0 ") incompatibilidade

guimica

+33

Setores tiveram
FISPQ atualizadas

+10 S 918
Atualizagbes de Brigadistas

documentos setoriais

+ 54

LAIAs

g
10
1o
1o

& @ B




Ativacoes
ISO 14001

meuhcor ///
< Q 46///// // | Pressiorve [Exc| parn soie s ke

449 3.166 3.068 / « s o ° o O @
Publicagdes Seguidores Seguindo

Meuhcor

Pégina oficial dos profissionais do Hcor. Lem bre-se de que VOCE
Quer entrar nessa onda? Envie seu RE, CRM ou CPF por > <
mensagem. é parte essencial

Marque aqui a sua massagem:

I
Ver tradugéo desse processo!

(2 bit.ly/MassoterapiaHcor
s Seguido(a) por fl
T ¥ outras 25 pes:

Seguindo v

mati, sacrisnunes e ‘yfd y

Mensagem +2

>> Acesse o Manual de Dicas,
- AP a; disponivel na intranet meuhcor’, para universidade | heor
= R G conferir as principais orientacées sobre w corparativa il =
Roda de leit... I1SO 14001 Nossodiaa..  Brechd Resp. Social & certificagéo. Trel n a mento
2 y
] S| = @ 0U CLIQUE AQUIE ACESSE

Todos juntos pela Cén Cf/m/:?‘//w
Piston o da ISO 14001

o
RV ... ... copediatia

heor fleury
ASSOCIAGAO

BENEFICENTE SiRIA

ASSOCIAGAD
BENEFICENTE SIRIA




£ 400,

i P &=
cooooo  certificados na
(4 \ 150 14001 heor

nosso planeta.




Monitoramento e
gestao de

Indicadores




Indicadores

Ouvidoria - Higiene

REGISTROS OUVIDORIA
3 500
F Reclamagio x Concorrente/Dia
Reclamacio 0,13%
- o ReclamacioC,
3
1, -
b 250
u
§m 200%
1,50
s 100
LS
5 o = Recamagio = Limpeza
B0 fel  mafI2 R a2 UNIZ WYZ w02 sy owAl w2z deyn
w22
— ogion — kBl

Anilise critica: Os principais registros de reclamagGes sdo de limpeza de banheiros no pronto socorro ou de leito com internagGo menos de 24h. Para
reduzir o impacto desse indicador, mesmo que o paciente esteja de alta programada para o dia sera oferecido o servico de limpeza no momento de
revisdo do leito, pois muitos paciente 56 desocupam efetivamente apds as 12h. Quanto aos registros no PS atrelamos ao volume de PCP do més.

Plano de agdo: Verificar com a equipe de concierge se podem incluir uma pergunta sobre a limpeza durante as visitas didrias e estratificar os chamados
do ramal 6000 para entender as necessidades do cliente — Prazo Dez/22.

Ouvidoria - Hospitalidade

Registros Quvidoria

18
16
- Reclamages x Vol.
Entradas
Redlamacio/més
2 o0,012%
10
8
s
a
= Reclamagio = Volume entradss
z
o
jan/22.  few/22  mar/22  shr22  maif22  jun/22  juy22  agof22  setf22 awf2R
EEElogios MEWRecamagher — % Elogios hcor -5 ReclamagBes heor
| Analise crit i o realizamos o feedback das reciamagdes. |

Concierge
70
B0
50
44
[l
40 ot
30 23
20
10 )
o
Junha
Concierge
1800
1800
1400
1200
1000
300
628
600
400
200
o
Junho

Solicitagdo de Servigo — Ramal 6000

1438
1374 :
8 Maleiro
= Manutancio
u Lim peza d
= Enxoval

Julo

62
B|

Numeros de atendimentos Premium

56
52
a3
”\ i
31
1 2
I | I I

lulho Agosta Setambro Outubro

WDiamante BOuro HPratz

1595 1604
| ¢

B
|

Tipo Solicitagiio

Perfil Premium
Outubre

aMotredame @ Omint

u Afresp = Care Plus

8 Sulamerica

out{2022

Bloco A — 80 chamados
Bioco B -4 chamados:

Agosto Setembro Outubro

BiocoD—
Bloco E—37 chamados

i
| Andlise critica Fara as dreas de impeza = mapear 2 especific Gousa raiz.




Indicadores

Setup — Unidades de Internagdo

Tempo Liberacdo do Leito

1o a0

135 e - ang
. 1
i s 1m0
o aw “ 1000
B
z W ]
I a0 w §
w o
w
° ]
jniz i Al bR R Rl iR weE A e el deni
o
s el WDl S — Mo e ns

Andlise critica: Em outubro o tempo de setup ficouw acima da meta devido ao aumento de nimero de isolamento no 99, sinalizado pelo SCIH (de 45 em.
setembro para 108 em outubro), foi necessdrio colocar uma mdquina de desinfeccdo por 1h em cada leito apds a limpeza terminal (45" de
funcionamente e 15' dispersdo produto). Estamos em contato com outras empresa para encontrar uma opgdo de maguinag com menos tempo de
desinfecgio.

Plano de agdo: Verificar outras maquinas no mercado para o processo de desinfeccdo com menor tempo para agilizar a liberagio do leito. Encontrado
duas empresa e agendado para novembro os testes.

Cronograma de Limpeza Terminal
% Realizado

CRONOGRAMA DE LIMPEZA TERMINAL

2
| I I | I I ] I ]

Rewnds
5

— e it

: Andlise critica: A equipe ainda tem muita dificuldade em preencher o impresse de cronograma e por vezes a limpeza é realizada e ndo registrada em
! impresso (documento oficial para computar a informacdo). @ modelo de cronograma estd sendo revisado para o més de dezembro, para facilitar o
| entendimento da equipe.

| Plano de agdo: Realizar reunidio com o SCIH para colocar uma meta mais factivel por criticidade, para smadurecimento do processo e apds rever a meta
; para 100%. A partir de Dezembro a lideranca fard ac8o presencial para entrega dos resultados diariamente.

Custo Materiais
Custo m* Higienizado [ Custo Paciente dia

CUSTO DE MATERIAL
AS 2S00 N A5 20,00
AS35.0
S 2000000
0.0
Rﬂz‘?'!ﬁ& RS168.128.77 R$167.25423 RS 1S AALE "
R$ 155.025,07 RS 1SEETE S RS 161.228,42 RS i51067,5
_Bsmaomm mam
£ RE20,00
i %98 2075 B
A5 1000mm —
RS 10,00
75 50.000.00
RS 5,00
RS 3,04
RS0, RS0.00
Jon22 Teuf22 marf22 abr/22 maif12 Jury22 iz o/ et ounf21 noyf22 deyy 22
w0n

m— st Materisl = Custo x pacientefdia == Custo x 7 Higienizdo

Andlise critica: O custo com material de limpeza é extraido do tasy e no més de outubro tivemos uma reducdo significativa na linha de sacaria
(R514.000,00) entretanto s&o valores gue ndo foram baixados dentro da competéncia de outubro e ficard para acerto de estoque em novembro. Ainda
ndo é evidenciado a redugdo em papéis devido a implantacdo gue ainda estd acontecendo e com isso tem a compra inicial para abastecer todos os
dispensers

Plano de agdo: Cobrar o almoxarifado para acerto das baixas de outubro e das baixas de novembro para efetividade na competéncia.

Custo Materiais
Orgado/ Realizado

MATERIAL REALIZADG % ORGADD

Custo Material: Todo o consumo
de papéis toalha e higiénico,
produtos  guimicos e  sacas |
plasticos sdo langados na conta e |
centro de custo da higiene.

s aun s g aar, e

s 0720030
g
§ > macoass il e 0
3 scmzoenng

Anlise critica: Nesse periodo ficamos 33% acima da meta orcada. O valor realizado ¢ informado pela equipe de gestio de orcamento, porém ndo confere
com o valor extraido no Tasy de material de limpeza.

Plano de agdo: Realizar reunido com Gabriel Aveiro para alinhar base de dados para consulta do valor de material de limpeza langado para no centro de
custo da higiene — Prazo Dez/23.




Indicadores

Lavanderia :
: Lavanderia
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. Anilise critica: Setembro: apesar da redugio de paciente dia nots-se aumento no kg processado justificado pela implantacio do lencol (800g) =
Analise critica: Outubro o processamento de roupas sofreu um aumento no volume (132 kg), devido principalmente ac aumento no nimero de fronhas 100% algoddo no bloco 130 (45 leitos), anteriormente usavamos o lencol misto (peso 500g). Outubro: tivemos uma peguena queda no
pacientes dia, gerando com isso sumento de 3,7% no volume de roupas processadas provenientes das unidade de internaco. Nota-se que o PS valor do Kg devido ac aumento de pacientes dia.
e UCO sdo as unidades com maior demanda. Plano de agdo: Para uma andlise mais critica, para d bro estamos | doa i de pegas (Kg) separada por sujidade.
Lavanderia ’ i
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T = - s 7 3 Analise critica: Em Maio identifica-se desvio de 72K referente a compra de pecas para a calandra. No més de Agosto o desvio de 110K foi
Andlise critica: O volume de relave foi ocasionado devido a erro no processe, a equipe esta pesando roupa molhada junto com a seca. Realizado e ok H o L :
e Bragi justificado pela compra de toalhas de banho, rosto, lengéis e fronhas. Em Outubra tivemos um desvio positivo 41K, pois nio foi realizado compra
reunidc ne dia D5/10 e recrientado equipe. | T




Indicadores

Gestao de Meio Ambiente | Indicador consolidado

Geragdo Mensal de Residuos %de Residuos Outdbra.2022
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Obs. Aper nfactantas possuem mata ]
Andlise critica:

Infactante: Parcentual acima da meta estabalecida para o més, apasar de ter ocorrido uma reducio de 10,74% am ralago ac més antarior.

Recicldvel: Redugdo de 12,97% em relacdo ao més anterior. No periode houve menor geragdo de sucatas nas obras.

Comum: Redugso da 15.39% em relagio ao més anterior, associado ao o aumento da ocupaco de pacientes de longa permanénaia e infoio dos casos de covid nos guais as
leitos s8o providos de lixeiras para residuos infectantes.

Compostavel: Aumento da 5,84 % em relagdo ao més antanor, variago de acorda com o cardapio.

Conclusso

Resultado acima da meta estabelecida no entanto coerente com o cendrio do periodo.

Indicadores de sustentabilidade

150 14001

ENERGIA ELETRICA - kwW/h por Paciente Dia

Gestao de Meio Ambiente | Indicador destaque

% de geragdo de residuos infectantes
600% 2022

= rfectante ——Meta —— Geragdo 2021
40,0%
30.0%
20.0%

10.0%

3 de residuos infectantes [ més

0,05
Jan  Fev. Mar Ab. Mai  Jun.  Ju. Ago. Set Cut

Apesar do resultado ter ficado acima da meta, houve uma redugido
de 10,74% dos residuos infectantes se comparado a geragio do
més anterior
Contribuiram para o ndo atingimento da meta: o aumento da
ocupacio em dreas criticas e de pacientes de longa permanéncia,
que tem um maior potencial de desenvolvimento de bactérias
multirresistentes, sendo necessdrio alteragdo do leito para
precaugao, sequido pelo infcio dos casos de covid.
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No periodo houve redugdo da geragio de sucatas oriundas de obras.

Indicadores de sustentabilidade

AGUA - M por Paciente Dia
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Passo 3:
Construindo uma cultura de
valorizagcdao e reconhecimento
dos colaboradores
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05 equipes de Saude — Médico de Familia e
Comunidade, Enfermeiro e Técnico de Enfermagem

Equipe Multi de Apoio — Ginecologistas,
Cirurgioes Gerais, Nutricionista,
Psiquiatra e Psicdlogos

Integragao com Especialistas de diversas
areas para atendimento no proprio Hcor

Integracao com Internagao

Equipe dedicada a seguimento de
segurados internados

Pos Consulta
® Monitoramento dos casos com clinico dedicado

@ Plano de cuidado individualizado
@ Avaliacio de Cuidados realizados

hcor @ Busca para complemento do cuidado

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA
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Inclusao do
Conjuge no
Plano de Saude

novas vidas
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Novo design de Cultura. A N hcor

NOVOS valores. H '7‘\' ‘ 3 ,J’"» - BENEFTGENTE SiRIA

48
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Novos rituais de lideranga. . Y

\
\
1

valores rituais
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2 Olho no Olho

3 Sextou!
4 Reconhecer

6 Razdes para celebrar

/  Voz do paciente

hcor

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

NOSS
CULTURA
PULSA
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Formatura Embaixadores de Cultura
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RITUAIS DE CULTURA: ACOES DE ENGAJAMENTO ) hcor

ASSOCIAGAO

BENEFICENTE SiRIA




RITUAIS DE CULTURA: ACOES DE ENGAJAMENTO >

BEM VINDOS DO

KATRINY E GABRIEL

KATRINY PARA A RECEPGAO
GABRIEL PARA A MENSAGERIA

#HOSPITALIDADEHCOR

Yeda Cristina Alves Dos Santos
Auxiliar de Higiene

* Lelaa histéria completa na legenda

hcor

ASSOCIACAO
BENEFICENTE SiRIA




RITUAIS DE CULTURA hCOI’

ASSOCIAGAO

BENEFICENTE SiRIA




RITUAIS DE CULTURA hcor
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Passo 4:
Buscando resultados
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Evolucao histdrica acumulado | PRODUCAO Controladoria Hcor

79.469 81.347 7.229

70.343 69.065 6.599 6343

65.274 66.066 66.683 5.926 5.815 5.916

5.013

-7,2% 1,2% 4,5% -3,4% 19,2% 2,4%
-1,9% 1,7% 11,5% -24,0% 26,5% 14,0%

= (= = = = ==

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2002
Pacientes/dia Pacientes cirurgicos
54.076
R 361513 O7>-9%7
: 47.092
44.733 44.499 0l 45.671
J93.319  299.243
274.102 284.899 38.798
-5,0% -0,5% 4,6% -16,6% 17,7% 18,4%
7,0% 2,0% 16,3% -18,1% 26,9% 3,4% =) = = = = =

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Diagnéstico por imagem Pronto-socorro
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Sobrecarga no sistema de

NPS recorde dos atendimento do PS.

ultimos 3 anos

v

Meta 2022

média média média jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2020 2021 2022



Evolug3o histérica acumulado | OUVIDORIA CORPO CLINICO > hcor

ASSOCIAGAO

BENEFICENTE SiRIA

85,6%
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Evolugao histérica acumulado | OUVIDORIA FACILITIES >
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Evolug3o histérica acumulado | RECEITA BRUTA> hcor

ASSOCIAGCAO
BENEFICENTE SiRIA

1.089.813

984.037

760.830

745.493 762.819

676.158

2017 2018 2019 2020 2021 2022

' Receita Operacional Bruta
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reconhecidos

com o selo

Avalorizacao feminina no
Hcor permitiu sermos honrados
por uma iniciativa apoiada pela

ONU Mulheres.



SOMOS O

HOSPITAL
Jul naig

CRESCE
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Newsweek/Statista*

Subi,wrg Alcancamos o 9° lugar
pOSigées entre os melhores hospitais

entre 2020 e 2023 dO Pa|s-

*Considerando os 10 primeiros hospitais brasileiros no ranking

World's Best Hospitals 2023

BENEFICENTE SiRIA



ASSOCIAGAD
BEMEFICENTE SiRIA

Recebemos a
certificacao dupla em

Melhores Praticas de Prevencgao
e Controle de Infec¢oes
e Covid Free Excelente
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Sojnog o hais puave ipfegrapde do heor
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Saiba mais em pactoglobal.org.br

Maior iniciativa de sustentabilidade
corporativa do mundo, criado pela
Organizacoes das Nacdes Unidas (ONU)
para engajar instituicdes na adocao de
principios nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcao.

-
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)% Pacto Global
Rede Brasil
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HCOR PAULISTA E HEART CENTER
COMPLEXO HOSPITALAR

CENTRO
ADM.

CENTER
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ASSOCIACAO
BENEFICENTE SIiRIA

Monise Tedesco Leticia Bessani

mtedesco@hcor.com.br Ibessani@hcor.com.br

Linkedin @monisetedesco Linkedin @Ileticiabessani



