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O DMI-H é composto por 32 subdominios, que sdo perguntas objetivas, com cinco
alternativas de unica escolha, variando de 1 a 5, na qual 1 representa um nivel muito
baixo de maturidade digital naquele quesito e, no outro extremo, a resposta 5 repre-
senta um nivel muito elevado de maturidade digital. Estas perguntas, ou subdominios,
compde cinco diferentes dominios (Figura 2).

»>> Figura 2. Representac¢do Grafica dos 5 dominios do DMI-H
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1. SERVICOS E APLICAGOES

— Utilizagado de ferramentas digitais em
todos os processos da organizagao;

2.DADOS E INFORMAGOES
— Coleta, qualidade, anélise, disponibilizagdo
e interoperabilidade de dados;

3. ESTRUTURA E CULTURA

— Capacitagao de pessoas e cultura voltadas
para o digital;

4. INFRAESTRUTURA E ARQUITETURA

— Disponibilidade dos sistemas, seguranca da
informacao e arquitetura de integragoes;

5.ESTRATEGIA E GOVERNANGCA

— Modelo de tomada de decisédo e
planejamento de transformacgao digital.




» > > Figura 1. Representagao dos 4 niveis de maturidade do DMI-H
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TRADICIONAL SOFISTICAGAO INOVACAO

desde o basico ao avangado,
classificando o estagio em
que ela se encontra: Tradicional,

Evolugao, Sofisticagao
e Inovacgao (Figura 1).

Y 1. TRADICIONAL

(0 - 25% de aproveitamento)
A instituigao nao possui
uma estratégia digital.

As liderangas e a equipe

nao estdo preparadas

para a transformagao.

Como consequéncia,

a maior parte dos servigos

e aplicagdes nao sao digitais.

2.EVOLUGAO

(25% a 50%)

A instituigao ja iniciou

a sua jornada digital,
contando com algumas
solugdes digitais para

0s servigos mais bdsicos.
As liderangas ja entendem
que a transformacgéo
digital é essencial.

D 3.SOFISTICACAO

(50% - 75%)

A instituicao ja esta
colhendo os frutos

da transformacgao digital,
com uma estratégia clara
e 0 engajamento dos

colaboradores da instituigdo.

Boa parte dos servigos
e aplicagdes ja sao digitais.

Y 4.InovAacAo

(75% -100%)

A instituicao alcangou

niveis avangados em
servigos digitais, com uma
estratégia para criagao

de novos negdcios baseados
na tecnologia e avaliando
impacto em ciclos

de melhoria continua.



Meédia de Maturidade Digital dos Hospitais Brasileiros

» > Figura 3. Indice de Maturidade Digital da Saliide de 175 hospitais brasileiros
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>>> Infografico 2. Distribuigao grafica dos hospitais em Dimensdes do Método:
Preparagao Para a Jornada Digital e Adogao Tecnoldgica.
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> > InFograFico 3. Desempenho das organizagdes
nos cinco dominios do DMI-H
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> > > Tabela 1. Cultura e estratégia como fatores de evolugao da maturidade digital

Cultura Organizacional dos Hospitais Brasileiros ? H4 uma cultura na instituigio que privilegia e
o impulsiona a adogao de tecnologias digitais?

571% 22,86% 12,57% 18,86%

@ A cultura da instituigdo € mais conservadora e ha preferéncia para processos manuais © Semresisténcia as mudangas e alguns gestores ja estdo engajados na transformagao digital
© Hauma resisténcia para mudanga em alguns setores isolados @ Todos os colaboradores s&o adeptos e incentivadores da transformag&o digital
O Os profissionais da assisténcia ndo sao resistentes as mudangas

Competéncia Digital dos Hospitais Brasileiros ? H4 um programa para a capacitagéo sobre satide
o digital para cada colaborador individualmente?

3,43%

68,00%

@ Nao hanenhum programa @ Haum programa estruturado com agdes continuas para a melhoria do conhecimento
© Haciclos de treinamento sobre satide digital digital dos colaboradores
© Salde Digital  parte do plano de desenvolvimento individual @ Haincentivos para a evolugéo digital dos colaboradores



Equipe de Tl e Saude Digital dos Hospitais Brasileiros

A equipe de Tl esté estruturada e capacitada

para apoiar a transformagao digital da instituigao?

32,00% 0,00 6,29%

2,86%
@ Nao ha uma equipe de Tl organizada @ Aequipe é multi-disciplinar com profissionais de Tl e da area de satde
© Aequipe de Tl possui perfil muito técnico @ Ainstituigdo possui profissionais lideres especializados em satide digital

O Ainstituigdo possui analistas de negécio com experiéncia em satide

Estratégia Digital dos Hospitais Brasileiros

Ha uma estratégia formal de

transformacao digital da instituicao?

39,43%
@ Nao ha planos estruturados @ Haum planejamento estruturado de transformagao digital
© Diretoria ja entende como uma necessidade @ Atransformagao digital é elemento central para geragao de novos negécios

O Atransformagdo digital estd no mapa estratégico da instituigdo



a transformagao digital com investimentos
continuados em inovagao?

Investimentos em Transformagao Digital dos Hospitais Brasileiros @ Hé um orcamento estruturado e dedicado para
o

14,29% 44,57% 22,86%

@ Nao ha orgamento especifico paraa Tl © Investimento em novos projetos e inovagao, TI com autonomia
@ Orgamento para manutengao do basico, Tl sem autonomia @ Orgamento planejado e executado de acordo com o plano de transformagéo digital
© Orgamento dedicado e planejado com OPEX e CAPEX

Estratégia de Inovagao dos Hospitais Brasileiros Ha uma estratégia para a inovago de processos
e incorporagao de novas tecnologias?

34,29% 46,29% 1n,43%

@ Nao had nenhuma atividade de inovagéo © Hauma estrutura especifica para inovagao e uso de tecnologias disruptivas
© Haalguns projetos de inovagao isolados. Colaboradores participam @ Inovagao é utilizada para geragédo de novos negdcios
O Héum programa de inovagéo institucional com a abertura para startups



Apoio a decisao clinica nos hospitais

4. Varlqsflpo§ ‘?'e apolodgs Inteligéncia artificial
decisao clinica em
diversos setores
12%

3. Formularios
inteligentes integrados a
protocolos clinicos
22%

2. Alertas e prescrigdes
padroes
31%

Fonte: Mapa da
Maturidade Digital
dos Hospitais
Brasileiros — Margo
de 2023



» > Infografico 10. Comparagao entre hospitais certificados pela HIMSS utilizando o

modelo EMRAM em estdagios 6 e 7 e demais hospitais em relagao ao DMI-H
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Saiba mais em: oy

www.folks.la/mapa-transformacao-digital
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