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Ate que um dia...

Chris Kennedy

15 Julho, 2014
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¥ Desafio do Balde de Gelo

Arrecadou mais

usD $220 milhées

em todo o mundo.

2,2 milhées +15 milnses +2,2 milhses

de videos publicados de interacoes de citagoes

2421 ABR
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Desafio do Balde de Gelo

Arrecadou

R$296 mil

6X mais que

no mesmo
periodo
anterior

Fonte: Peres, B.; PRATICAS DIGITAIS DE ARRECADAQAO DE FUNDOS SOCIAIS NO BRASIL: um estudo de caso sobre o Desafio do Balde de Gelo; 2016.
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Arrecadou

usp$31.5 mi

16X mais

que no mesmo
periodo
anterior




S

PORQUE
ARRECADAMOS
MENOS?




QUAL O PIOR BICHO QUE PODERL
A SUA CASA?




Desafio do Balde de Gelo

Entrevista com as Instituicbes que mais arrecadaram no pais.

AEVELA

ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE ESCLEROSE LATERAL AMIOTROFICA

A AN

PRO-CURA

ASSOCIAGCAO PRO-CURA DA ELA

IPG

Instituto Paulo Gontijo
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CAIXA
BUTO-ATENDIMENTO - cariacica
DATA: 84/12/2015 HORA: 09:20:09
TERMINAL : 25901004 CONTROLE: 0590210048094

COMPROVANTE PROVISORIO DE
DEPGSITO EM DINHEIRO

CONTA CREDITADAY

NOME:

VALOR TOTAL EM DINHEIRO: 50, 62
NUMERO DO ENVELOPE: 0134738429
NUMERO DE CONTROLE: 336041501

A confirmacdo do depdsito se dard pelo
lancamento do valor na conta do favorecido apds
a abertura do envelope e a verificagdo dos
valores contidos,

InformagGes, reclamagOes, sugestdes e elogios
SAC CAIXA: B800-726 8101

Duvidol’iawgz.gﬁa\ﬁ:i gg?g;?% 7474 SAUDE

EAA LR e Bl o A FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS




Mas... Como receber doacoes?

ASSOCIATION

Every 90 minutes, someone is diagnosed with the disease and someone passes away from it.

This fatal disease can strike anyone at any time. It takes away the freedom to walk, to talk, to run and dance. To
laugh. To hug. Te eat. To breathe. We fight to give that independence back - and help empower people to live life to

the fullest.

The ALS Association leads the way in global research and helps 20,000 Americans living with ALS. Your gift today

Help change the future of ALS!

will help find a cure for ALS, while providing care and support to families right here in your community.

Please start your monthly donation, or select one-time gift, today.

ONE TIME

MONTHLY

Choose a monthly amount

$10

815

$20

$§25

usD ~

$ Other

CAIY
=,

Al A BCQINE UCA FEDERA!

AUTO-ATENDIMENTO - cariacica
DATA: @4/12/2015
TERMINAL: 05981004

HORA: 09:20:03
CONTROLE: 859012048094

COMPROVANTE PROVISGRIO DE
DEPGSITO EM DINHEIRO

CONTA CREDITADA:

NOME:

VALOR TOTAL EM DINHEIRO: 50,00
NUMEROD DO ENVELOPE: 0134738420
NOMERO DE CONTROLE: 336041501

A confirmacdo do depdsito se dard pelo
lancamento do valor na conta do favorecido apds
a abertura do envelope e a verificagdo dos
valores contidos.

InformacOes, reclamaces, sugestOes e elogios
SAC CAIXA: 0800-725 9101
Ouvidoria da CAIXA: 0808-725 7474
WwW,caixa,gov,br

24-21ABR
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SEMPRE ME PERGUNTO:

e ligelV/5 UMA CAMPANHA

):-fo. ESTA ARRECADANDO?
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Sera que estou...

Contando boas Sendo

Historias? Transparente?

Usando bem as Explicando

Redes Sociais? Minha Causa? 21008

Y salne
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Jornada de Conversao

22116 32’
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Fonte: PROTHEROE, J. et al. Decoding Decisions Making Sense of the Messy Middle. Think With Google, p. 98, 2020.



Jornada de Conversao

TRIGGERS

©

PURCHASE

Fonte: PROTHEROE, J. et al. Decoding Decisions Making Sense of the Messy Middle. Think With Google, p. 98, 2020.
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Jornada de Conversao

PURCHASE

CONGRESSD
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Fonte: PROTHEROE, J. et al. Decoding Decisions Making Sense of the Messy Middle. Think With Google, p. 98, 2020.
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Jornada de Conversao

TRIGGERS
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Fonte: PROTHEROE, J. et al. Decoding Decisions Making Sense of the Messy Middle. Think With Google, p. 98, 2020.
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Jornada de Conversao @ canuos
Q?“Qo |

As decisoes de

compra sao mais
Complexas dO que Exploragao Avaliacao
voceé imagina. |

Alistair Rennie, Jonny Protheroe
Agosto de 2020

. Experiéncia
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Fonte: PROTHEROE, J. et al. Decoding Decisions Making Sense of the Messy Middle. Think With Google, p. 98, 2020.
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#Batkid

Make-A-Wish Bay Area W Follow

AT D

Breaking news: There's a robbery in the Financial District,
#SFBatkid!!! Stop him! pic.twitter.com/NzpDySheCC

I,_,, Barack Obama £ W follow
~ 0
FollowFriday RT @SFWish: Here he comes!!!! # SFBatkid 24-21ABR mgw
- 11 4 . ) . A /  FEHOSP
; SAUDE
( 661 + Lt * Es!‘]&u’!ﬂ[ﬂ?ﬂ?»!&ﬁmu
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#Batkid

. ot ¥ roou

Apprehended!? Too easy =F you were no match for
Pp

0

\A ' y f g n tha > 3} a And 3 PN } r £ 2
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Q}j otl)am (!Etty Chronicle

BATKID

SAVES CITY

Hooded bhero nabs Riddler,
rescues damsel in distress

By Clark Kent
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#Batkid MAKE @WASH.

- Campanha apenas Online
- Apenas em Midias Sociais
- Parcerias
- Baixo custo

Storytelling
- Alto engajamento & C“HAM —
- Tudo pronto para Captacao ap‘“ f"ff“i“fd{f? S

12 - T3 w

There were 406,960 tweets on Friday featuring either the #batkid or the #SFBatkid hashtag.
Those tweets didn't just come from a few power users, either. Some 377,048 unique Twitter
users got in on the action, according to social-media analysts Marketwired. (Mashable's first 24-21ABR L

story on Batkid alone was shared more than 125,000 times.) “H
" FILANTROPICA:

ASSUMNDO PAPEL [ PROTACONSTA.
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O marketing nao e mais
sobre as coisas que vocé faz,

mas sobre as IR CJEE que
vocé conta.

Seth Godin







Comunicacao Estrategica
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Comunicacao Estrategica

Os da
Comunicacao




Midia Paga

Navegacao

Aniincios Midias E-WOM
Sociais
Midias CRM

Transacional

Sociais Sl

Retargeting Depoimentos

Pagina
Doacgao

® Comercial

Informativa

Cotl

BRUNO
%PERES
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Midia Paga

@ Objetivo
Reconhecimento de
Marca

@ Publico
Persona +
Semelhantes a Doadores

< DOUTORESDAALEGRIAOFICIAL

Publicagdes

£ doutoresdaalegriaoficial ®

Vocé sabia
que os
Doutores
da Alegria
nao sao
oluntarios?

ocav - W

@)y Curtido por euthamisilva e outras 2.013
pessoas

doutoresdaalegriaoficial Sabe qual o
comentario, seguido logo por uma pergunta, 0
que mais recebemos por aqui... mais 27 ABR 32
Ver todos os 55 comentarios e N\ V e

FEHOSP
I YT T Ju: T Y | -
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E:Q;:l Doutores B E Eg ré (s)
Midia Paga

4 doutoresdaalegriaoficial

4, Doutores da Alegria @ we X == Patrocinado
sfx Patrocinado &
® g
Ao doar R$35 reais, vocé conecta uma dupla de ® ° ®

@ Objetivo Gontamoscom vocepas fevarsegta para 5 AJUDE A TRANSFORMAR .
l nossas criangas. 0 DIA DE UHA CRIANCA

Clique em Saiba Mais e apoie nossa causa.

NOS HOSPITAIS.
e

Doacdo +
Relacionamento

Navegacao

Y 4 [
@ Publico
Pessoas engajadas +
Seguidores nas Redes . couoressasiegracngir

Doe R$35 e leve umavisita  Saiba mais
de uma dupla de palhagos

Doar agora >

ROk, nl ¥ 52

FEHOSP

Y salne
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gy Curtie () Comentar > Compartilhar doutoresdaalegriaoficial Com sua doagéao conseguimos
levar alegria a centenas de... more
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Midia Paga

@ Objetivo

Conversdo/Doagdo

@ Publico
Quem ja visitou o site e
NAO DOOU.

ENCONT
POTENTES

0
! FEHOSP
Al .
Saiba mais ’
9 SAUDE
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Site Institucional




"Distribuir dinheiro € algo facil e quase todos os
homens tém este poder.

Porém, decidir a quem dar, quanto, quando,

para que objetivo e como, nao esta dentro do

poder de muitos e nem tampouco ¢ tarefa facil".

Aristoteles
(384 - 322 A.C.)



Site Institucional

Precisa refletir tudo sobre a institui¢cdo!

- Historia

- Campanhas

- Realizacoes

- Beneficiados

- Prestacao de contas
- FAQ

- Pagina de Doacao




® e
Transparéncia 0s

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusao da Pessoa

Nossos numeros:

2,6

milhdes
pessoas com deficiéncia exames do Teste do pessoas incluidas no
intelectual atendidas Pezinho realizados mercado de trabalho

40.997

consultas em '_IOSSOS alunos atendidos em nosso
ambulatérios

Servico Educacional

atendimentos no CAT da 1°* Delegacia de
Policia da Pessoa com Deficiéncia e no
Programa Juridico-Social

procedimentos terapéuticos de
Estimulacéo, Habilitagao e
Reabilitacao

INSTITUTO

Jo Clemente

~om Deficiéncia Intelectual
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Transparéncia GREENPEACE

ASAS DA EMERGENCIA || 11115053

92.283 km voados 4.200 km navegados

25,8 37,5
toneladas toneladas
68 viagens 3 viagens

63,3 toneladas
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O Poder do E-mail




O Poder do e-mail

Manuela,

Tem sido dificil explicar o qudo urgente é a situagéo dos refugiados
e familias deslocadas nesse periodo do ano.

Enquanto passamos por dias quentes, milhares de familias deslocadas,
do Afeganistdo a Siria e Ucrdnia, enfrentam temperaturas abaixo de
zero, em prédios abandonados, acampamentos improvisados e abrigos

Eles enfrentam a ameaca da fome e doengas em locais onde faltam
suprimentos médicos e 08 sistemas de saude ja estdo a beira do
colapso. Muitos lutam para arcar com custos essenciais, como
combustivel, comida e roupas quentes necessarias para protegé-los do
frio congelante no inverno.

A verdade fria é que, sem ajuda, muitos refugiados precisarao lutar
para sobreviver.

DOE PARA AQUECER FAMILIAS REFUGIADAS

/¢aN\) UNHCR
‘i\ﬁ 17 ACNUR

——
Agéncia da ONU para Refugiados

Para muitas familias refugiadas, o inverno € uma crise. Mas 0 ACNUR
esta no Afeganistdo, Iraque, Jordania, Libano, Siria e Ucrdnia, fazendo
tudo o que pode para ajudar a proteger as familias forcadas a fugir

As temperaturas continuam caindo, e precisamos da sua ajuda.
Veja como a sua doagéo pode ajudar:

« Com R$56, vocé fornece uma jaqueta de inverno para uma
mulher na Siria

« Com RS 95 vocé fornece um saco de dormir aquecido para um
refugiado ucraniano

+« Com R$ 165 vocé fornece cobertores para uma familia no
Afeganistao

Por favor Manuela, doe mais uma vez para as pessoas refugiadas -
enquanto ainda ha tempo para fazer a diferenga.

Doacoes
1 3 4 EXTRA
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Midias Sociais




Planejamento nas Redes Sociais

BRUNO
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* SAZONAL

SEMPRE e

PLANEJADO
alnimink k’
B 74
DIA-A-DIA CAMPANHAS
ACONTECIMENTOS IMPREVISIVEL

NAO PLANEJADO




Campanhas
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CASE UNICEF - FABRICA DE PRESENTES

OBJETIVO DE TANGIBILIZAR A DOACAO

it

DE UM PRESENTE QUE SALVA A VIDA

DE MUITAS CRIANCAS

NO BRASIL ENO MUNDO.

‘IHHH%HHI E§%§E¥i

24-21ABR
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Vamos salvar mais criancas com —QV—4
nossa Fabrica de Presentes!
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Vocé pode fazer muito pelas criancgas, basta clicar nesse botao!

32
QUERO AJUDAR CONGRESSO

FEHOSP

Escolha presentes como vacinas,
kits de purificacao de agua,
sachés de reidratacao oral,

abrigo e muito mais.

i

DE UM PRESENTE QUE SALVA A VIDA

DE MUITAS CRIANCAS
NO BRASIL E NO MUNDO.

’ ESCOLHA
unicef @ IIENY! ’
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\ DU%G%S:
DE UM PRESENTE [ of uM PRESENTE l % ' \V ehOSP
QUE SALVA A VIDA [ Stviimascrinioas . —7

DE MUITAS CRIANCAS _ n/ DE UM PRESENTE

% QUE SALVA A VIDA
DE MUITAS CRIANCAS

ESCOLHA

0 SEU

ESCOLHA
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% Unicef@®
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Pagina de Doacao




Pagina de Doacao

.. Fornecedor
SEM Pagina Externo
XX

+ Rdpido
+ Simples

+ Relatorios
+ Facil
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SEM Pagina 99"

\o/ FiosP
Um meio mais rapido, sem implantacdo de nada. ' V
APOIA.4¢e

catarse {0) assinaturas

benfeiton
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Pelo fim do trafico de animais silvestres

Vocé pode ajudar a combater o trafico de animais assinando este projeto!

o P

atch later  ~ Share
"y %

R$ 2.085 por més

assinados por 27 pessoas

69% de R$3000 por més

O assinatura

Assine esse projeto mensalmente.




Banco Bradesco (237)
Ag: 6621
CIC: 7816-6
" CNPJ 08.133.246.0001-43

EBRUNO
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2. Faga uma doacgao unitaria via PagSeguro

Por meio desta opgao vocé podera clicar no botdo abaixo e digitar o
valor que desejar para realizar sua contribuicdo unitaria a Adote um
Focinho. Vocé podera utilizar cartdo de crédito, débito em conta ou
boleto. Clique em "doar" e siga as etapas de confirmacao.

Opagseguro visa B i ey
3. SEJA UM PADRINHO

Inclui boleto bancario. Novidade: PayPal!
Torne-se um doador recorrente!

” . = 5 Um doador recorrente podera ajudar a Adote um Focinho mensalmente,
4. Nosso Crowdfunding, via Benfeitoria via cartdo de crédito, por meio de sua conta no PayPal, PagSeguro ou

via crowdfunding. E muito seguro e vocé pode suspender suas doagdes
no momento em que precisar.

PayPal

|Alternativa 1 : R$20,00 BRL - mensalmente v|
- Doar

ol — =l

Acesse o Benfeitoria para saber mais! Nossas metas estédo online! Fica
nosso pedido que contribuam e participem para continuarmos fazendo
cada vez com mais qualidade este trabalho! Divulguem para que mais PagSeguro, do UOL

pessoas possam ajudar, contribuir, adotar e apadrinhar! :D
R$ 25 R$ 50 R$ 100

mensal mensal mensal
]
Doar Doar Doar 32
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Fornecedor Externo

0 trackmob =) abrace

Enabling everyday giving.
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Pagina de Doacgao
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z., for every child
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11.5K visitas, 10.6K desisténcias
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Faga uma doagdo agora 114K
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Siga-nos nas redes
sociais:
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Estou fazendo uma doacdo como:
* Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

Nome =
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Sep um amige da cranga
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& | i Obrigado pella sua doagio :)

UNICA Um pequeno gesto gers uma grande diferenca e a Unicef precisa
da sua ajuds para cumprle 3 meta de mudar de milhares
de criaicas e adalescentes no Brasil & no mundo

Eston fnremdo ume doacho rommo

- pemwn e ® 2
$0 0 amigos da crianca podem usar o selo Unicef.
Parabéns pela sua doagdo, agora vock pode

usar o selo da Unicef "Sou amigo da Crianca”.

Compartibe seu selo no Facebook!

Um ato simples que ajudars na divuigacio da
campanha ¢ pode Incentivar outras

pessoas & colaborarem

Compartilhe

e > - r————

Conheca os projetos apoiados pela sua deacio

Sua doagio & In
projetas apoiados pela Unic
020, mande um e-mail para icone abaixo & conheda as 3

tante dos 05

que no
ches mantidas
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uUma carna para N 510 Bloco A 20 andar Edf
Ministé dade 11, Asa Norte, Downlead PDF
750-521 Brasilia, OF ,L Baixe o arquivo POF e confira

as campanhas da Unicef
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¢ adolescentes no Brasd e no mundo.

Sua ajuda ird mudar a vida de
criancas no Semidrido brasileiro

Foga uma doacho agxa « a)ade o made o vida de milhares
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VOCE, UNICEF e SANTOS FC A
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RESULTADOS
e (Queda de 30% na taxa de abandono
e Aumento de 85% na taxa de conversao
e Aumento de 59% no valor médio das doacoes
e Aumento de 49% no total de doacdes online

Aumento de 65% no total arrecadado
em 2014 em comparacao com 2013 e a
pagina antiga.
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Foca sua doacdo
Escolha uma contribuic@o

DOAR SEU IMPOSTO DE RENDA
DOAR PONTOS DE MILHAGEM
VIA DEPSITO BANCARIO
PRESENTE CONSCIENTE
NOTA FISCAL PAULISTA
VISA CAUSAS
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Construcgdo de réguas e melhor uso da base de e-mails

Devem percorrer o # Editar

fluxo

Leads que

entraram na lista Adicionar tag

L o~
Doadores inativos 'n \3 sdcios inativos e-mail 1 - pagamento +)
aprovado
ou

Leads que

entraram na lista

Doadores inativos 1 £ AgendarH Enviar Email E Dividi inh —_
) sperar e Agendar Hora =~ . sperar | o\ G ividir caminho por segmentacao
Remover Lead de todos os outros fluxos. | (+ + H a - Sel +
ou C ) o ~ apés 1 dia entre 10:00 e 12:00 C) 50(‘:) lrahw e e 2 dias ~ Pagamento aprovado
sua falta
\ @ Esperar e Agendar Hora
Leads que ~ apés 3 dias entre 10:00 e 12:00

entraram na lista

Doadores inativos 2
ou

Leads que
entraram na lista

Colaboradores Doutores da Alegria
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Doutores
doAlegria

Relacionamento com uma melhor uso da base de e-mails

" sgfg.ﬂ;‘noo"' Dashboard Atrair Converter Relacionar Analisar

Email Marketing

<« E-mail de aniversario - marco
Assunto *|PRIMEIRO_NOME[*, este més é todo seu! &
Enviado em 13/03/2023 09:00 Remetente socios@doutoresdaalegria.org.br
Usudrio marketing@consultoriadigital.com.br

Enviado para 1 lista de segmentagao

EMAILS ENTREGUES

95,24%

40

Visualizar como piging web

Ola *| PRIMEIRO_NOME|*, tudo bem? Espero que sim! @

Sabemos que este més é especial, e nés, os Doutores da Alegria, ndo
poderiamos deixar de te parabenizar por mais um ano de vida.

Desejamos que todos os seus sonhos se realizem e vocé seja

E-mail de aniversério - margo 4 .
de ersano g imensamente feliz.

Que este dia seja repleto de amor e carinho.

E ndo se esquega, vocé e sua doagdo sdo muito importantes para
nos!

TAXA DE ABERTURA

47,50%

19

24-21ABR
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Crescimento

23% em Captacéo Digital
comparando 2021 com 2022.

Crescimento
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Como Marketing Digital pode
ajudar as instituicoes com

m em agoes, imagem e

resultados financeiros.
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Em Resumo

Utilize o poder da

Midia Paga

Seja sempre

Transparent
e

Historias tem o poder de

Viralizar

Tenha um Planejamento nas

Redes Sociais
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Crie conexdes com seu

Website

Tenha uma
Pagina de Doagdo
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Como os podem

aumentar seu Impacto?
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