
Como Marketing Digital pode 
ajudar as instituições com 

impacto em ações, imagem e 
resultados financeiros.
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Pete Frates + Cidade de Boston

Quero contar uma história sobre…



Chris Kennedy
15 Julho, 2014

Até que um dia…
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Desafio do Balde de Gelo
Arrecadou mais 
de 

USD $220 milhões
em todo o mundo. 

2,2 milhões
de vídeos publicados 

+15 milhões
de interações

+2,2 milhões
de citações 



Desafio do Balde de Gelo

Arrecadou

R$296 mil
6x mais que 

no mesmo 
período 
anterior

Arrecadou

USD$31.5 mi
16x mais 

que no mesmo 
período 
anterior

Fonte: Peres, B.; PRÁTICAS DIGITAIS DE ARRECADAÇÃO DE FUNDOS SOCIAIS NO BRASIL: um estudo de caso sobre o Desafio do Balde de Gelo; 2016.



PORQUE 
ARRECADAMOS 

MENOS?





Desafio do Balde de Gelo
Entrevista com as Instituições que mais arrecadaram no país.



Desafio do Balde de Gelo



Mas… Como receber doações?



SEMPRE ME PERGUNTO: 

POR QUE UMA CAMPANHA 

NÃO ESTÁ ARRECADANDO?



Será que estou…

Histórias?
Contando boas

Redes Sociais?
Usando bem as

Transparente?
Sendo

Minha Causa?
Explicando



Comportamento do Novo Consumidor



Jornada de Conversão

Fonte: PROTHEROE, J. et al. Decoding Decisions Making Sense of the Messy Middle. Think With Google, p. 98, 2020.
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Fonte: PROTHEROE, J. et al. Decoding Decisions Making Sense of the Messy Middle. Think With Google, p. 98, 2020.

As decisões de 
compra são mais 
complexas do que 
você imagina.

Alistair Rennie, Jonny Protheroe
Agosto de 2020

Jornada de Conversão



Como o Digital pode ajudar as 
instituições com…

impacto
imagem e 
resultados financeiros?



COMUNICAÇÃO          
ESTRATÉGICA



Mídia 
Ganha

Mídia 
Paga

Mídia 
Própria

Comunicação Estratégica
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Batkid
Estudo de Caso



#Batkid
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#Batkid

- Campanha apenas Online
- Apenas em Mídias Sociais
- Parcerias
- Baixo custo
- Storytelling
- Alto engajamento
- Tudo pronto para Captação



O marketing não é mais 
sobre as coisas que você faz, 

mas sobre as histórias que 
você conta.

__ Seth Godin
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Comunicação Estratégica

Os 3 Hs da 
Comunicação



Informativa

Navegação

Comercial

Transacional

Anúncios

Retargeting

Mídias 
Sociais

Mídias 
Sociais

E-WOM

Depoimentos

CRM SEM

Página
Doação

Mídia Paga



InformativaAnúncios Mídias 
Sociais

E-WOM

Mídia Paga

Objetivo
Reconhecimento de 

Marca

Público
Persona +

Semelhantes a Doadores



Navegação Mídias 
Sociais

CRM SEM

Mídia Paga

Objetivo
Doação + 

Relacionamento

Público
Pessoas engajadas +
Seguidores nas Redes



Comercial
Retargeting Depoimentos

Mídia Paga

Objetivo
Conversão/Doação

Público
Quem já visitou o site e 

NÃO DOOU.



Mídia 
Ganha

Mídia 
Paga

Mídia 
Própria

Comunicação Estratégica



Site Institucional



"Distribuir dinheiro é algo fácil e quase todos os 
homens têm este poder. 

Porém, decidir a quem dar, quanto, quando, 
para que objetivo e como, não está dentro do 
poder de muitos e nem tampouco é tarefa fácil".

Aristóteles
(384 - 322 A.C.)



- História
- Campanhas
- Realizações
- Beneficiados
- Prestação de contas
- FAQ
- Página de Doação

Precisa refletir tudo sobre a instituição!

Site Institucional



Transparência



Transparência



O Poder do E-mail



O Poder do e-mail

Doações 
EXTRAS



Mídias Sociais



PLANEJADO

NÃO PLANEJADO

SEMPRE SAZONAL

DIA-A-DIA CAMPANHAS

IMPREVISÍVELACONTECIMENTOS

Planejamento nas Redes Sociais



Campanhas



CASE UNICEF - FÁBRICA DE PRESENTES

OBJETIVO DE TANGIBILIZAR A DOAÇÃO









Página de Doação



Página de Doação

SEM Página
Fornecedor 

Externo Página Própria

+ Rápido
+ Simples

+ Relatórios
+ Fácil

+ Barato (Longo Prazo)

+ Personalizável
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SEM Página



Um meio mais rápido, sem implantação de nada.

SEM Página
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SEM Página
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Fornecedor Externo
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Página de Doação

Página Própria

+ Barato (Longo Prazo)

+ Personalizável

Fornecedor 
Externo

+ Relatórios
+ Fácil

SEM Página

+ Rápido
+ Simples



© UNICEF/UN074420/Knowles-Coursin

PÁGINA DE DOAÇÃO

ESTUDO DE CASO



Página de Doação







Páginas Exclusivas para Campanhas



RESULTADOS 
FINAIS



RESULTADOS

● Queda de 30% na taxa de abandono

● Aumento de 85% na taxa de conversão

● Aumento de 59% no valor médio das doações

● Aumento de 49% no total de doações online

● Aumento de 65% no total arrecadado 
em 2014 em comparação com 2013 e a 
página antiga.

Página de Doação



Estudo de Caso
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Estudo de Caso

Construção de réguas e melhor uso da base de e-mails



Estudo de Caso

Relacionamento com uma melhor uso da base de e-mails



Estudo de Caso

Crescimento 
de 

23% em Captação Digital 
comparando 2021 com 2022. 

Crescimento 
de 

12% em Captação Digital 
comparando o 1o Trimestre de 2022 com 2023. 



Como Marketing Digital pode 
ajudar as instituições com 

impacto em ações, imagem e 
resultados financeiros.



Em Resumo

Mídia Paga
Utilize o poder da 

Viralizar
Histórias tem o poder de

Redes Sociais
Tenha um Planejamento nas

Transparent
e

Seja sempre

Website
Crie conexões com seu

Página de Doação
Tenha uma



Como os Canais Digitais podem 
aumentar seu Impacto?

@eubrunoperes



@eubrunoperes

Marketing | Comunicação | Comportamento | Transformação Digital 

Obrigado!


