Inteligéncia Emocional
O fator de diferenciacao da lideranca
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Inteligencia:

Faculdade de conhecer, compreender e aprender.
Capacidade de resolver nevos problemas e
conflitos e de adaptar-se a novas situacoes.




Emocional:

Em que ha transtorno afetivo, forte abalo
sentimental.
Que provoca comocao; que desperta sentimentos
intensos.



Inteligéncia Emocional (IE):

E uma area de estudo dentro da psicologia
que examina a capacidade humana de lidar
com as proprias emocoes.



Sao €ssas emocodes que guiam as
decisoes que tomamos e a forma como
passamos pelos desafios diarios.
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Emocao + linguagem + corpo:

Reflete a nossa natureza



Niveis Neurologicos

CRENCAS E VALORES POR QUE FazEmoS?!

CAPACIDADE COMO FAZEMOS
' COMPORTAMENTO / O QUE FAZEMOS
AMBIEN' B\  ONDE REAGIMOS




Daniel Goleman,

A principal referéncia sobre IE cita a
existéncia de duas mentes:

Racional e Emocional



RACIONAL

Quociente de
informacao

EMOCIONAL

Quociente
Emocional




Pessoas bem sucedidas
QE €& mais importante do que o QI.

Ao passo que o QI se desenvolve, o QE
precisa de estimulos diferentes.



Comoe desenvolver
a Ik na pratica ?



1. Autoconsciercia

Conhecer a si mesmo.
Em situacoes de estresse,
quais sao as sensacoes causadas
€ COmo sua mente e corpo reagem a elas?



2. Controle das emocoes

Depois de reconhecer as emocoes
voceé tem habilidades para controla-
los?



3. Automotivacao

Processo interno.
Busca pelo alinhamento dos
sentimentos com as suas metas
pessoais.



4. Empatia

Reconhecer a emocao do outro.
Buscar entender o porque
de seus comportamentos.



5. Relacionar-se
interpessoalmente

Sempre precisaremos do outro.
Somos parte de um organismo
maior. O organismo social.



Sigamos conectados!

O
SOUANDREIAFERREIRA

@souandreiaferreira




“Cada um de nos tem a
oportunidade de SER o lider que
desejamos TER.”

SImon Sinec



Gratidao!

Andreia Ferreira
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