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VALOR EM SAÚDE



Valor em Saúde

EFETIVIDADE

EFICIÊNCIA

“Fazer as coisas certas”

“Fazer a coisa certa, no local 
certo, com o custo certo”

Prof. M.E. Porter, PhD (Presidente Honorário do Prêmio VBHC desde 2013)
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• Qualidade para contratação
• Comparativo de serviços
• Estímulo a melhorias

• Expectativa
• Comunicação efetiva
• Interpretação comparativa

• Relevância clínica
• Avaliação do produto
• Preço por valor

• Melhoria da qualidade assistencial
• Otimização dos processos
• Transparência/compliance

Desfechos

Stakeholders usam os desfechos que importam para os pacientes 
com diferentes propósitos: 
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PACIENTE

PRESTADOR INDÚSTRIA

PAGADOR



Prof. M.E. Porter, PhD (Presidente Honorário do Prêmio VBHC desde 2013)

Hieraquia dos Desfechos

O desfecho clínico consiste
em resultados da assistência.
Eles podem ser desejados ou
indesejados, definitivos ou
intermediários.
De toda forma, mostram o
impacto da doença na vida
do paciente. Portanto, seu
objetivo principal deve ser
entregar valor.
(*DRG Brasil)



Cadeia de valor do cuidado

Condição clínica VolumeIPU Aprendizado

Comece pelos 
DESFECHOS



Ciclo Virtuoso de Porter



Definindo Desfechos



Dados América Latina



Clinica Martini, Alemanha



Alguns exemplos Brasil



Alguns exemplos Brasil



Elementos de sucesso

Time e 
desempenho

Estrutura organizacionalAprender e melhorar

Processos

Paciente

Liderança e Gestão

IPU



Time de desempenho

PAPÉIS E 
RESPONSABILIDADES

MOTIVAÇÕES

HABILIDADES 
TÉCNICAS E NÃO 

TÉCNICAS



https://www.linkedin.com/posts/ihi_why-everyday-courage-is-anything-but-ordinary-activity-

6943169057789534208-HqCq/?utm_source=linkedin_share&utm_medium=ios_app

“Muitas vezes 
devemos decidir entre 
a "escolha segura" ou 

a escolha corajosa. 
Coragem na melhoria 

dos cuidados de 
saúde significa 

trabalhar para os 
nossos pacientes”.
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