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Vanessa de Freitas

Mestre em Qualidade e Sequranca, Certificada internacionalmente Green Belt VBHC
(Value Based Health Care), pds-graduada em
Gestdo Hospitalar, especialista em Gestdo Estratégica e Melhoria Continua.

Atualmente é QPS Officer na Hospital Care, co-fundadora da v-health Estratégia e
Valor em Saude, e Avaliadora Qmentum Internacional pela QGA.

Conduz projetos de melhoria, sendo mentora de lideres e equipes no
aprimoramento sistémico das habilidades e competéncias para entregas de valor.
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Governanga Clinica

Melhores Praticas
Organizacgao do corpo Assistenciais

Clinico

Diretrizes e Protocolos
Gestédo da Equipe Clinicos

Assistencial
Seguranca e qualidade

Custo - efetividade do sistema
Sustentabilidade

VALOR EM SAUDE
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/\ EFETIVIDADE

“Fazer as coisas cert.

Valorpara - Desfechos

o Paciente

o“ a
Fazer a coisa certa, no local
Custo ’

w o custo certo”

\) EFICIENCIA

SAUDE

Prof. ML.E. Porter, PhD (Presidente Honordrio do Prémio VBHC desde 2013) FI[ANTROPIGA
Copyright 2019 | The Decision Institute
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Desfechos

com diferentes propdsitos:

Stakeholders usam os desfechos que importam para os pacie.

PACIENTE

* Expectativa
e Comunicacao efetiva
* Interpretacao comparativa

PAGADOR

Qualidade para contratacao
Comparativo de servicos
Estimulo a melhorias

PRESTADOR

* Melhoria da qualidade assistencial
e Otimizacao dos processos
* Transparéncia/compliance

INDUSTRIA

Relevancia clinica
Avaliacao do produto
Preco por valor

Copyright 2019 | The Decision Institute
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Hieraquia dos Desfechos

Nivel 1

Estado de salide obtido ou
O desfecho clinico consiste mantido
em resultados da assisténcia.
Eles podem ser desejados ou
indesejados, definitivos ou 4
intermedidrios. vael 2
De toda forma, mostram o
impacto da doenca na vida
do paciente. Portanto, seu
objetivo principal deve ser

entregar valor. -
(*DRG Brasil) Nivel 3

Sustentabilidade da saude

Processo de recuperagdo

Prof. ML.E. Porter, PhD (Presidente Honordrio do Prémio VBHC desde 2013)
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Cadeia de valor do cuidado
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Entrada do paciente . \
na linha de cuidado Intervengdo/tratamento
Alta/pés alta/
| monitoramento continuo
ul ]
m M a Comece pelos
‘. LI ” DESFECHOS
5
SAUDE
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Ciclo Virtuoso de Porter 32
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Maior penetragdo

(expansdo geografica) \‘
em um determinado

condicdo meédica  Rapida acumulacio
de experiéncia

a

Aumento da eficiéncia

Aumento da
reputacdo

Melhores resultados %
clinicos (ajustados Melhor informagao/
pelo risco)

mais dados clinicos

Inovagdo mais is ti $ i
Mais times dedicados
acelerada com exclusividade
Maior volume de i

pacientes para diluir Mais unidades de
despesas de T, custos de salde sob medida
melhorias de processos, para aquela condi¢do
medi¢des de qualidade /
'l:aior capacidade no Maiorompoderp' de
ciclo de cuidado SAUDE
Fonte: Michael Porter, /
Repensando a Saide, 2006 *—  Maior capacidade de
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Definindo Desfechos

What do patients want?

© L XN e

Fast access to Effective treatment Continuity of Emotional
reliable health delivered by provided care and support,
advice professionals smooth empathy and
transitions respect

8 O i i®

Involvement in Clear, comprehensible Involvement of,  Attention to physical

decisions and information and and support and environmental
respect for support for self-care for, family and needs
preferences careers

Patient
Reported
Outcomes
Measures

N

ICHOM Standard Set for

DIABETES
IN ADULTS

TYPE 1 DIABETES | TYPE 2 DIABETES
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\ /
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Micro:
% TREATMENT AND f
coMPLICATIONS
IERVOUS  COMPLICATIONS

CHRONIC compLICATION®

Detals
= E ICHOM
DIABETES
IN ADULTS
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Dados América Latina

BM) Open Value-based healthcare in Latin

e MENSURAGAO DE DESFECHOS

provider organisations from Argentina, Makdisse M et al. BMJ Open 2022;12:e¢058198

Brazil, Chile, Colombia and Mexico Desfechos clinicos, PROMs e PREMs medidos
para varias condi¢des. Incorporados ao PEP,
sados em consultas, feedbacks e divulgagdes.

Desfechos clinicos, PROMs e PREMs
medidos para varias condigbes,

usados em feedbacks e divulgag¢des.
N3o usados em consultas médicas.

Desfechos clinicos &
Piloto para coleta de
PROMs e PREMs para
Apenas algumas condigdes.
desfechos

clinicos.

3 algumas condigdes. BM) Open

dback ou divulgagdes.

Desfechos clinicos;
Ndo usados para fee
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Clinica Martini, Alemanha 32
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Desfechos para cancer de prdstata

94% 94% 95%

75.5% mo2?
50%
43%
6.5%

indice de Incontinéncia Impoténcia

sobrevivéncia urindria ap6s 1 sexual severa

em 5 anos ano apés 1 ano )
Clinica Sueca (A)

i Clinica Sueca (B) SAUDE .

Clinica Martini (Alemanha) Fonte: Michast Porter FILANTROPICA:
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Alguns exemplos Brasil <22z """ 32
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pL

Artigo na New England Journal of
Medicine destaca modelo de cuidado
baseado em valor

10/03/2022
n n

Um novo modelo de atendimento a pacientes oftalmolégicos, idealizado pela Excella,
startup da Hospital Care, € um dos destaques da edigdo atual da revista New England
Journal of Medicine (NEJM), uma das mais influentes do mundo na drea de medicina. A
iniciativa pioneira no Brasil foi aplicada na Clinica de Oftalmologia Vera Cruz - nova unidade
da holding Hospital Care baseada na agenda de valor (Value Based Healthcare, VBHC) -,
proporcionando redugdo no custo total do cuidado para a operadora de planos de saude e s A[IDE

diminuicdo no nimero de visitas e exames dos pacientes. =
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Alguns exemplos Brasil 32
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JOINVASC - Programa de
e I Registro de AVC de Joinville

HealthCare | 2021

ganhou o PREMIO MUNDIAL DE
VALOR EM SAUDE (VBHC Prize

2021) e o PREMIO COMMUNITY

AWARD.

por ABAVC | maio 21, 2021 | Doencas do AVC, Informativos,
Noticias

E com grande satisfacao que compartilhamos com vocé que
0 JOINVASC - Programa de Registro de AVC de Joinville
ganhou o PREMIO MUNDIAL DE VALOR EM SAUDE (VBHC
Prize 2021) e o0 PREMIO COMMUNITY AWARD. O antincio realizado hoje. colocou a cidade de Joinville no
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Elementos de sucesso 32
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Paciente

Time e

Processos
desempenho

Aprender e melhorar Estrutura organizacional
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Time de desempenho 32’
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PAPEIS E
RESPONSABILIDADES

HABILIDADES
TECNICAS E NAO
TECNICAS
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IHI President and CEO, Dr. Kedar Mate: As health care

leaders, "[o]pportunities to exhibit courage are always in 32"
front of us. And we can — and should — encourage it in ]
others." CONGRESSO
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Visualizar traducao ;

“Muitas vezes

'\ devemos decidir entre
T} o "escolha segura” ou
R a escolha corajosa.
Coragem na melhoria
dos cuidados de
saude significa
trabalhar para os
nossos pacientes”,

Why Everyday Courage is Anything but Ordinary

ihi.org - 5 min de leitura
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https://www.linkedin.com/posts/ihi_why-everyday-courage-is-anything-but-ordinary-activity-
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