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CONFLITO DE INTERESSE

De acordo com a resolução do Conselho Federal de Medicina nº 1595/2000 e  Resolução da 
Diretoria Colegiada da ANVISA nº 96/2008:

Eu declaro que apresentações científicas – Como palestrante: Roche Declaro não ter ações em
bolsa de valores das empresas supracitadas.

Meus pré-requisitos para participar destas atividades são o intercâmbio científico, a autonomia
do pensamento científico, independência de opinião e liberdade de expressão.



O QUE É O ESTADO DO AMAZONAS?

• POPULAÇÃO ESTIMADA/2021: 4.269.995 PESSOAS

• ÀREA: 1.559.255.881 KM2

• MANAUS: 2.219. 580 PESSOAS

• ÁREA URBANA: 11.401.092 KM2

• MUNICÍPIOS: 62

• GUAJARÁ: DISTANTE  7 DIAS DE BARCO;

• MAIOR BACIA HIDROGRÁFICA DO MUNDO;
Fonte: IBGE, (2010; 2021 e 2022).





Fonte: INCA, 2023.



Fonte: INCA, 2023.



• Leitos: 133 

• Atendimento de 2643 pessoas, sendo 1643 mulheres em 2021;

• Cirurgias realizadas pela mastologia em 2021: 421 cirurgias;

• Consultas realizadas pela mastologia: 2321 consultas;

• Consultas realizadas pela navegação: 3000 consultas;

QUEM SOMOS?QUEM SOMOS?

• LEITOS: 133 

• ATENDEMOS A AMAZÔNIA OCIDENTAL  E PAÍSES VIZINHOS

• ATENDIMENTO DE 2643 PESSOAS, SENDO 1643 MULHERES EM 2021;

• CIRURGIAS REALIZADAS PELA MASTOLOGIA EM 2021: 421 CIRURGIAS;

• CONSULTAS REALIZADAS PELA MASTOLOGIA: 2321 CONSULTAS;

• CONSULTAS REALIZADAS PELA NAVEGAÇÃO: 3000 CONSULTAS;

Fonte: FCECON, 2023.



Fonte: FCECON.



Fonte: FCECON.



Fonte: FCECON, 2021.



A NOSSA EQUIPE



NAVEGAÇÃO

Processo sistematizado de atendimento oferecidos aos pacientes 
com câncer com a intenção de abreviar barreiras.Processo sistematizado de atendimento oferecidos aos pacientes 
com câncer com a intenção de abreviar barreiras.

Fonte: Freeman, H. ; Rodriguez, R L – History and Principles of patient navigation – Jornal Cancer



NAVEGAÇÃO

• Início do Projeto em 2019; 
• Criação de fluxograma de prioridade, atendimentos;

• 2022-3000 atendimentos; 
• Equipe: 2 enfermeiras, técnicos e um estagiário administrativo;

• ENTENDER O PAPEL DA  NAVEGAÇÃO E INCORPORAR O SENTIMENTO  DE DETERMINAÇÃO



MANAUS SEM 
SAÍDA!

MANAUS SEM 
SAÍDA!



14.01.2021
Fonte: EL PAIS, 2021 Fonte: Rede Brasil Atual, 2021

Fonte: VEJA, 2021 Fonte: UOL, 2021







GRANDE MOMENTO DO SERVIÇO DE 
NAVEGAÇÃO

GRANDE MOMENTO DO SERVIÇO DE 
NAVEGAÇÃO





CASO 01

• PACIENTE COM 47 ANOS COM CÂNCER DE MAMA, ESTÁDIO III;

• ANALFABETA;

• NÃO COMPARECIA ÀS CONSULTAS;

• INTERVENÇÃO DA NAVEGAÇÃO;



CASO 02

• PACIENTE COM 58 ANOS COM CÂNCER DE MAMA, 

PSIQUIÁTRICA,DO INTERIOR;

• REALIZOU QUIMIOTERAPIA NEOADJUVANTE EM 2016;

• PACIENTE DESAPARECEU DO SERVIÇO;

• A NAVEGAÇÃO RESGATOU EM 2020;

• REALIZAMOS A CIRURGIA.



CASO 03

• PACIENTE COM 30 ANOS COM CÂNCER DE MAMA AVANÇADO;

• REALIZOU QUIMIOTERAPIA NEOADJUVANTE EM MARÇO DE  2023 

E TRÊS SEMANAS APÓS, O TUMOR APRESENTOU CRESCIMENTO;

• A NAVEGAÇÃO IDENTIFICOU E CONSEGUIU AGENDAMENTO DA 

CIRURGIA EM UMA SEMANA;



MUDANÇA DE PARADIGMA 

• ACOLHIMENTO

• HUMANIZAÇÃO

• INDIVIDUALIZAÇÃO DO TRATAMENTO

• DIMINUIÇÃO DA TAXA DE SUSPENSÃO DE CIRURGIA

• DIMINUIÇÃO DO TEMPO PARA O INICIO DO TRATAMENTO

• AGILIDADE DO ATENDIMENTO

• PONTE ENTRE PACIENTE E A EQUIPE DE TRATAMENTO



“NÃO ESPERE; NUNCA VAI SER A 
“HORA CERTA”. 

COMECE DE ONDE VOCÊ ESTÁ, E 
TRABALHE COM AS

FERRAMENTAS QUE VOCÊ TIVER, 
LOGO MEIOS MELHORES 

VÃO SURGIR AO LONGO DA CAMINHO.” 
GEORGE HELBERT
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•NAVEGAR É PRECISO!


