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Apresentacao

Carmem Murara [

Diretora de Comunicacao do Fonif.

Diretora de Rel. Institucionais e Governamentais do
Grupo Marista.
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Forum m
Nacional das

Instituicoes I
Filantropicas

Associacao sem fins lucrativos
gue tém por objetivo a garantia
dos direitos e interesses das
instituicoes filantrépicas.

@ fonif.org.br/




Forum m
Nacional das

Instituicoes I
Filantropicas

MISSAO
Defender as instituicoes filantropicas
e fortalecer a filantropia no pais.

VISAO

Tornar o setor filantropico
reconhecido e respeitado pela
sociedade e pelo poder publico.




Pesquisa de
Alto Impacto

Forum m
Nacional das

Instituicoes I
Filantropicas

Desde de 2015, os esforcos do Fonif se concentram em 3 grandes pilares:

Articulacao
Politica

Educacao e Cultura
de Filantropia

« Contrapartida
do setor
filantropico

* Percepcgao
e lmagem

Caravana da Filantropia,
Dia da Filantropia
Reforma Tributaria
Manifestos e peticdes
Lei complementar 187/21

Campanhas

de Comunicacao
Universidade
Corporativa

Suporte as entidades
filantropicas



PRESENCA MARISTA NO BRASIL

GRUPO

MARISTA

Proyl'ncia :
Marista Brasil
Centro-Norte

26 80

ESTADOS + DF CIDADES
BRASILEIRAS

30.326 Provincia

IRMAOS, LEIGOS E LEIGAS Marista Brasil

Sul-Amazonia

+ de 155 mil

CRIANCAS ADOLESCENTES E JOVENS
BENEFICIADOS EM UNIDADES SOCIAIS
EDUCACIONAIS E DE SAUDE

Provincia
Marista Brasil
Centro-Sul



PRESENCA MARISTA NO BRASIL

GRUPO
MARISTA

Provincia
Marista Brasil
Centro-Norte

94

UNIDADES DE EDUCACAO BASICA
ENTRE COLEGIOS PAGOS E GRATUITOS
Provincia

4 HOSPITAIS Marista Brasil

UNIDADES Sul-Amazénia
SOCIAIS

3 EDITORAS

Provincia

9 E/OU GRAFICAS g:r:ﬁtoa-sBJFS”
UNIDADES
DE ENSINO

SUPERIOR




PRESENCA MARISTA NO BRASIL

12.395 empregos

diretos gerados

117.330 atendimentos

realizados pelo SUS

Concessao de

13.429
bolsas

de estudo de
Educacao Basica
e Ensino Superior

20 startups

Com foco social aceleradas
por meio do “Programa Ideiaz”

71 projetos

de inovacao e tecnologia
implementados

66,3% de m u I heres compdéem a forca de trabalho



Relatério de
sustentabilidade

do Grupo Marista

GRUPO
MARISTA

Na area de Saude,

pelo SUS.

Foram 117.330 atendimentos de saude
pelo SUS, indicador 11% superior aoc ano
de 2020 (afetado pela pandemia de

Covid-19 em atendimentos eletivos)
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CAUSAS DA FILANTROPIA

Retorno oferecido a sociedade

Importancia da filantropia X
percepg¢ao da Opiniao publica R$ para cada R$ 1,00 oferecido
, pelo estado como imunidade

fiscal as filantropicas.

Atuacao da FONIF na
construcao da reputacao:

Segundo REP Institute: £
As pessoas que conhecem = EEE o
o setor com maior dgddda
profundidade avaliam dd . 4

melhor a reputacao.



CAUSAS DA FILANTROPIA

fiscal as filantropicas.

PERCEPQAO E IMAGEM. Retorno oferecido a sociedade
R para cada R$ 1,00 oferecido
, pelo estado como imunidade

Conduzida pelo instituto de
Pesquisas Sociais, Politicas e
Econdmicas (lpespe), a primeira
pesquisa de diagndstico de

imagem e posicionamento sobre "

o setor filantrépico mostrou a ddd@n
necessidade de explicar a 4 dddld 2
populacdo a natureza filantrépica L
e 0 impacto da contrapartida dos 44 . 44

servicos prestados.




Por que devemos garantir nossa reputacao

Segundo estudo da BDO Auditores Pesquisa da AMO Strategic Advisors,
iIndependentes, uma das maiores empresas uma empresa de advisory de M&A,
de consultoria e contabilidade do mundo, a avaliou 1.611 empresas dos 15

maiores mercados financeiros do

rePUtagao representa mundo com valor de mercado de
28% dO valor de mercado US$ 47,5 trilhdes , em 2019.

das emypresas britanicas.
P Desse valor, 35,3%, ou

US$ 16,7 trilhoes,
foram atribuidos

E percebida por todos

os stakeholders da marca: Empregados,

Fornecedores, Clientes, Instituicoes a reputagéo dessas
Representativas, Imprensa, Acionistas,
Comunidade, Governo. empresas.

Fonte: BDO Auditores e AMO Strategic Advisors



Como
fazemos?

GRUPO
MARISTA




RELACIONAMENTO E GESTAO DE CRISES

E importante criar um bom relacionamento
e estar preparado para gerir crises

Uma crise deve ser
administrada antes
de comecar



PREPARACAO E MONITORAMENTO

Fazemos um monitoramento de noticias
24h dia, 7 dias na semana (Super Acesso e Central Press);

Separamos os clippings de

assuntos gerais e os temas sensiveis
(que sao enviados apenas para executivos envolvidos no Comité de Crise)

Integracao do time

de Gestao de Comunicacao do Grupo Marista
e da frente de saude (Hospital Sao Marcelino Champagnat e Hospital Universitario Cajuru)



REDES SOCIAIS

A importancia de cruzar os dados com as redes sociais

Os dados oriundos dos canais digitais também podem
trazer uma série de insights e do “sentimento de marca’.
Além disso, atualmente, a maioria das crises de

reputacao surge nas redes sociais.



ESTRUTURA E FLUXOS

Equipe de Atividade apoiada por agéncia
comunicag¢ao dos de Comunicag¢ao Corporativa

hospitais alinhada Central Press, que presta servico de
com as diretrizes do Assessoria de Imprensa, Relacionamento

Grupo Marista e atuante com a Midia e Gestao de Crises.

nos Comités Gerenciais de
tomadas de decisao.

Comunicacao agil nos

canais internos, para elucidar
Acoes efetivas junto os fatos, além da realizagéo de

Qo pljblico interno, treinamento dos times.
oara minimizar (Comunicacao Interna, Canal Direto)

oS impactos e repercussoes.




ESTRUTURA E FLUXOS

Equipes distintas:

Gestao da Crise (fluxos operacionais

/ olhar “para dentro”) e Gestdo da Imagem
(comunicacao assertiva e transparente

/ olhar “para fora").

Mapeamento
e comunicacgao agil
com Stakeholders;

Os Comités contribuem para
a conducao dos casos
e os Guias de Crise dao o suporte

necessario para a gestao adequada
guando estamos no “olho do furacao”.

Convocacgao de
reunides de emergéncia

para mapeamento da
crise e alinhamento
dos discursos.



CASE

Hospitais
Maristas
COVID 19 99

CONGRESSO

FEHOSP




O Hospital Sao Marcelino Champagnat foi o
primeiro de Curitiba a ter uma profissional
que perdeu a vida por conta da Covid.

Foi um grande choque, e a instituicao precisou agir rapido para amenizar o
Impacto na imagem reputacional.
Neste mesmo periodo, o Grupo Marista reforcou a comunicagcao externa, com

uma assessoria terceirizada para fortalecer mais o relacionamento com a imprensa.



PARANA RPC

Técnica de enfermagem morre por
coronavirus em Curitiba, dizem
prefeitura e associacao

Mulher, de 40 anos, tinha diabetes, segundo a Associacao Paranaense de Enfermagem; ela estava
internada ha mais de trés semanas, de acordo com o municipio.

ITIETRC!POLES
i .. Morre 12 profissional de saude
Para Coren-PR, tecnica com vitima do coronavirus em Curitiba

diabetes nao podia estar
trabalhando



QUAL FOI A ESTRATEGIA NESTA CRISE?

A hora da crise
é a hora de agir,
nao de planejar.

Mario Rosas, a Era do Escandalo.

Potencializacao da Comunicacao
Institucional da Marca com
contratacao de agéncia especializada

Media training
com 0s principais porta-vozes

Aproximacao da marca com os
principais veiculos de comunicacao
com atendimento rapido e
transparente

Apoio institucional a acao dos
colaboradores de homenagem aos
profissionais de saude



QUAL FOI A ESTRATEGIA NESTA CRISE?

pais filhos VACINARPARAAVIDA ~ GRAVIDEZ - BEBES - CRIANGA FAMILIA  COLUNISTAS  ESPECIAIS

|

FIAM[LIA
Amigos e familiares fazem homenagem que toca o coragao para

enfermeira que morreu por coronavirus

A mulher tinha 40 anos e teve a morte confirmada no Gltimo domingo, 26 de abril, em Curitiba. De
acordo com a Associagdo Paranaense de Enfermagem, o caso é a primeira morte de profissional da

salde pela covid-19 na capital

Por Camila Montino, filha de Erinaide ¢ José
27 de abril de 2020 15814
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PRODUTOS NOTICIAS CARROS ECONOMIA FOLHA ESPORTE SPLASH UNIVERSA VIVABEM TILT ECOA

Familia e amigos
homenageiam
tecnica de
enfermagem que
morreu com covid-

Amigos e familiares acenaram com bandeiras brancas pelo pedido de paz e prote¢do durante a
homenagem — (Foto: Reprodugao/Video RPC)

Na noite deste domingo, 26 de abril, amigos, colegas de trabalhos familiares da técnica de

enfermagem, Valdirene dos Santos, de 40 anos, que morreu, em Curitiba, por complicagdes do novo e 19
coronavirus, prestaram uma homenagem, que terminou com aplausos, musica e muita emogao. Copnmsug

Do UOL", em S30 Paulo



ESTRATEGIA POS-CRISE

Recuperacao Pos-Crise

Ampliacao de programa de

Prestacao de

pautas positivas com foco em histérias contas e servicos
de superacao e esperanca durante a pandemia; para sociedade;

Abertura para temas de interesse
geral e disponibilizacao de
meédicos para entrevistas;

Formacao de fontes médicas

para imprensa, buscando oferta
de profissionais para pautas de servico
de saude.



CASOS CONCRETOS

Na sequéncia, a estratégia foi mostrar os
cases positivos, de vidas salvas pela equipe
do Hospital Sao Marcelino Champagnat,

gue seguiu se empenhando para superar a maior crise de saude deste século.
Para reforcar o awareness trabalhamos pautas positivas, entre elas a do
paciente que deixou a UTI 101 dias apods ter contraido Covid.

O assunto repercutiu Nos principais canais de comunicacao do Pais.



CASOS CONCRETOS
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FESTA EM FRENTE AO HOSPITAL ;_.
PACIENTE DEIXA A UTI DEPOIS DE 101 DIAS

Paciente da Covid-19 deixa a UTI
depois de 101 dias

Paciente recuperado do novo coronavirus deixa a UTl em Curitiba

depois de 101 dias internado. 0 L N
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Diabético e hipertenso, ele sofreu diferentes complicagoes L
causadas pela covid-19, tais como embolia pulmonar e F
parada cardiaca, o que aumentou seu tempo no hospital. >§

"Ele teve, inclusive, uma parada cardiorrespiratéria que
durou 25 minutos. Sé ficamos sabendo depois. E um

milagre nao terem ocorrido lesdes cerebrais apds tanto
tempo sem oxigénio", conta Jaqueline Mitie, esposa de

Guilherme.
A

VivaBem va



CASOS CONCRETOS

3 g1

Apos ficar 7 meses internado por
causa da Covid, paciente volta ao
hospital para agradecer equipe
médica, em Curitiba

Guilherme Kowalski Lima ficou cinco meses na UTI. Cada profissional ganhou uma mensagem e
uma medalha: 'na luta contra a Covid-19, nosso muito obrigado'.

Por RPC Curitiba

10/07/2021 11h56 - Atualizado ha um ano ﬂ o @ O m



RESULTADOS

A estruturacao do trabalho de comunicacao
externa e a mudanca de postura dos hospitais

no atendimento a imprensa, com maior agilidade
e uma estratégia de parceria com os veiculos

de comunicacgao trouxe excelentes resultados.



RESULTADOS 2022

Destaque: Pesquisadores encaram desafios e 992 milhdes
reunem histdrias de comprometimento social de impactos 128 milhoes

ASSUNTO DO ANO

4D
ab- VOLUME TOTAL
DE INSERCOES

Hospital

MARCELINO
CHAMPAGNAT

GRUPO MARISTA

ORIGEM TERMOMETRO DE IMAGEM
O, 1 o .
68% Sugerida @ 785 = o6 EE T @ 84%
21% Demanda atendida
9 5 @ 3762 ] 255 y
11% Espontanea 8 (R Negativo @ 4%
0% Midia paga




RESULTADOS 2022

Destaque: Apos ter rosto deformado -
em assalto, cirurgia em hospital SUS 'I 9" bilhdo de 156 -
devolve esperanca para paciente ° impactos milhoes

ASSUNTO DO ANO AUDIENCIA | IMPACTO

H;pita, VOLUME TOTAL
DE INSERCOES

Universitario

CAJURU

GRUPO MARISTA

ORIGEM TERMOMETRO DE IMAGEM
0, 1 o .
44% Sugerida @ 1213 = 103 Dositivo @ 68%
4% Demanda atendida
. N o . Neutro
A L | ~
52% Espontanea G 4, [ Negativo @ 1%
0% Midia paga




RECOMENDACOES

Profissionalismo na gestao
da crise, equipe preparada
e com conhecimento técnico

Comité com composicao
diversificada e heterogénea

Agencias comprometidas e equipes vigilantes

Relacionamento concreto
e consistente com imprensa

Monitoramento constante dos temas
em imprensa e redes socials

Sempre que possivel, medir a reputacéo Fluxo interno bem estabelecido
por meio de pesquisas, entrevistas, consultas com as liderancas e heads

publicas, com imprensa e outros stakeholders das areas envolvidas




RECOMENDACOES

M 30 d « Procedimentos e conceitos para
anutengao e as fases Pré, Durante e P&s-crise.

matriz de riscos em , ,
* Passo a passo dos procedimentos e fluxos de informacao

alinhamento com verticais e horizontais que deverado ser adotados pelos
jreas estratég icas gestores e envolvidos nos processos de crise.
da instituigao - Composic¢do, contatos e

responsabilidades do Comité de Crise
e principais interlocutores em cada situagao.

+ Definicao de porta-vozes com cada publico
(quem falara, o que falara e com quem deve falar)
e pontos focais de comunicagao.

 Ferramentas de comunicacao
e modelos de comunicados oficiais
para a imprensa, clientes, érgaos publicos,
fornecedores, sindicatos e outros publicos relevantes.




Melhores praticas em Gestao da Reputacao

Governancga
Transversal

Comunicagao:
competéncias
necessarias para
liderar e facilitar
— mas nao unica
responsavel

Reputacao é
input e nao
somente
output

O objetivo € a
missao e a
sustentabilidade
do instituicao e
Nao a reputacao
por si so

N
o000

Intangivel,
mas hecessario
compreender e

monitorar

Ir além das questdes
mercadoldgicas e de
produto e também avaliar
aspectos institucionais

=

Reputacao
é construida no
relacionamento
com o stakeholder

Areas que gerenciam as
interfaces com stakeholders
precisam ter clareza de
como contribuir



A maneira

de se conseguir

boa reputacao
reside no esforco
em ser aquilo
que se deseja
parecer. st




Obrigada.
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CONGRESSO

FEHOSP

carmem.murara@grupomarista.org.br
+55 41 9253-7044



