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1915 - 2023

Missao
b/ >4 Kl Promover a saude e bem-estar e o conhecimento.

Visao

Ser referéncia nacional e internacional na geragao
e aplicacao do conhecimento na saude, na gestao
e na autossustentabilidade.

Valores
Etica, transparéncia, respeito, acolhimento e
sustentabilidade.
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Apresentagdo Institucional

CACON com Servico de Oncologia Pediatrica;

Nivel Il da Organizagéo Nacional de Acreditagdo — ONA (2022); q\‘)

7.000 casos novos de cancer por ano;

76.406 pacientes atendidos em 2022;

957 municipios atendidos em 2022;

315 leitos;

90% atendimento SUS;

198 médicos em diversas especialidades oncologicas;
Mais de 1.900 funcionarios;

Hospital de Ensino (Residéncia Médica e Multiprofissional);

Referéncia no TMO (mais de 200 por ano).

amaralcarvalho.org.br
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Principios da Linha de Cuidado

A linha de cuidado € uma jornada complexa para a tomada de decisao mutua e

organizada do cuidado para um grupo de pacientes durante um periodo bem
definido.

O objetivo desta construcao € enxergar para melhoria da qualidade do cuidado
em todo o continuum, bem como os resultados do paciente ajustados ao risco,

promovendo a seguranca, aumentando a satisfacao do paciente e

otimizando o uso de recursos.”

Consulta Inicial Tratamento

m
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Caracteristicas da Linha de Cuidado

E uma declaracio explicita dos objetivos e elementos-chave do cuidado com base em
evidéncias, melhores praticas e expectativas dos pacientes e suas caracteristicas;

Facilita a comunicacao entre os membros da equipe e com pacientes e familiares;

Organiza o processo assistencial coordenando as fungdes e sequenciando as atividades
da equipe multiprofissional assistencial, dos pacientes e seus familiares;

Documenta, monitora e avalia as variacdes e resultados, e a identificacao dos recursos
apropriados.

Schrijvers, Guus et al. “The care pathway: concepts and theories: an introduction.” International journal of integrated care — N
vol. 12,Spec Ed Integrated Care Pathways €192. 18 Sep. 2012, doi:10.5334/ijic.812 R ZAN

HOSPITAHL
AMARAL CARVALHO

amaralcarvalho.org.br



Linha de Cuidado no Cdéncer

* Prevencao

* Rastreamento

» Diagndstico
Precoce

Consulta na
Atencéo Primaria

Consulta
Especializada

]

\
-

* Investigacao

« Exames
Diagnosticos

» Diagnéstico

\_ J

-

 Cirurgia
* Quimioterapia
» Radioterapia

Tratamento

/—“ Seguimento

« Acompanhamento
no Centro
Especializado

« Acompanhamento

na Origem
\o

Wy

Cuidados Paliativos,

s/N

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n° 874, de 16 de maio de 2013. Institui a Politica Nacional para a Prevengéo e
Controle do Cancer na Rede de Atencéo a Salude das Pessoas com Doengas Crénicas no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS). Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2013. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt0874_16_05_2013.html

amaralcarvalho.org.br
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Programa de Navegacdo de Pacientes

° Inicio
Setembro de 2021 - Remoto

Margo de 2022 - Consulta
Navegag&o Colorretal

Maio de 2022 - Navegagac de
Ovério

9 Linhas Navegadas

Colorretal

Cabecga e Pescogo
Tumores Ginecoldgicos
(Colo do Utero e Ovério)

Mama

ey

Objetivos

Diminuir as barreiras e
inequidades;

Respeitar as Leis dos 30
e 60 dias;

Garantir  adeséo ao
tratamento

amaralcarvalho.org.br

Resultados

Melhoria do Fluxo

Operacional
Redugao no tempo de
diagndstico e
tratamento

LY : #,

Préximos Passos

E Consulta de Navegagdo para
todas as linhas de cuidado;
Software especializado para o
programa;
Grupo Focal para cocriagdo da
linha de cuidado com as
pacientes de Cancer de Mama

HOSPITA AL
AMARAL CARVALHO



Fluxograma da Navegagdo de Pacientes

Diagnéstico
===y Confirmado/N3o
Confirmado
Agendamento

*Critérios de Exclusdo:
Pacientes Metastaticos:

Paciente Pediatricos;

Pacientes em Cuidados Paliativos:

—

Nao : .
Entrevista com Navegavel .
Enfermeiro Navegador e Final
» aplicagdo da Escala de —’ efrch
Avaliacao de Necessidade dara caso ndo
= haja necessidade,
de Navegaqao ou gquando nao
; Navegavel houver mais
I SN indicacdo (ex:
Obito)
1° Consulta com Avaliar a necessidade do
- a
Cirurgido ’ atendimento *
multidisciplinar
l EN: Presente em toda a Jornada do Paciente.
— Definicao de Definir Caso 1° Consulta
Diagnéstico e Plano ~ Cirargico/Nao Oncologia
Terapéutico cirdrgico Clinica _ gue
5 Proposta
——a Terapéutica
Sem defini¢do de
5 7 2° Consulta com 1° Consulta
diagnéstico e = X - )
Cirurgiao Radioterapia
> Tratamento

Solicitacio de exames

complementares e s ]

amaralcarvalho.org.br




Total de Casos Acumulados

Cancer de Colorretal, Cabega e Pescogo e Tumores Ginecologicos

Numero de Casos Novos, Inativos e Ativos acumulados no periodo de janeiro/2022 a margo/2023

498
429
376
326
290
242
203
157
119
9
7268 6963 69, 2 656678
26 28
" "”Il h " I II | | | | |
FEV MAR ABR UL AGO SET OUT NO FEV MAR

Inativos = Casos ndo navegaveis devido aos critérios de exclusdo do Programa,
sendo eles ndo oncoldgicos, 6bitos, metastaticos, paliativos.

mmmmm Casos Novos
mm— |nativos
Acumulados (Ativos)

Linear (Acumulados (Ativos))

amaralcarvalho.org.br Fonte: Elaborado pelos autores




Tempo para Inicio do Tratamento

Cancer de Colorretal, Cabega e Pescogo e Tumores Ginecologicos

Média de dias para Diagnéstico e Inicio de Tratamento - Global

70
60
50
40
Diagnéstico
A\ A\ Tratamento

30 :
\/ \ Lei dos 30 (Diagndstico)

Lei dos 60 (Tratamento)

20
10
0
o o o o N A & & N v 0 A & N AR SN <
$ $ $ $ NalRN N <t O %
S & ¥ CF W YN P Y@ PO Y &Y
o 9 eo“ 0@"’
Setembro Outubro  Novembro Dezembro JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT Nov DEZ JAN  FEV ~ MAR
Diagnostico 35 42 47 26 16 33 19 18 16 18 12 9 11 6 10 5 18 13
Tratamento 48 49 43 48 45 40 31 43 49 38 32 42 47 35 25 40 30 33 24
Lei dos 30 (Diagndstico) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Lei dos 60 (Tratamento) 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

*Dados referentes a totalidade de casos até o més de margo/2023

amaralcarvalho.org.br

Fonte: Painel de Oncologia - Datasus



Interven¢des de Navegagdo

Cancer de Colorretal, Cabeca e Pescogco e Tumores Ginecoldgicos

Intervencbes de Navegacao diretamente vinculadas as Barreiras de
Cuidado no periodo de janeiro/2022 a margo/2023

Intervengbes de Navegacao diretamente vinculadas as Barreiras de Cuidado
no periodo de janeiro/2022 a margo/2023

114
106 %
101 "y 78%
94 92 71%
64%
0 62%
67 65 69 51% 4g0, 52% | 51% 0, 53%
61 58 39 g L u Colorretal
49 % % = Cabeca e Pescoco
9% 6% H 28% 50, Tumores Ginecoldgicos
% % 479
% R
%
% %
%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR A Q- S N O AL X A A
sVQ“’@ \éz’@@ & PO K s‘><<‘<’$
m Colorretal/Cabecga e Pescogo/Tumores Ginecoldgicos
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEzZ JAN FEV ~ MAR e
Colorretal 34 24 37 38 30 44 30 27 42 37 56 79 81 57 63 // \\
Cabeca e Pescogo 20 11 16 21 22 21 18 21 34 34 14 17 32 24 37 AMARAL CARVALHO
Tumores Ginecolégicos 13 14 8 6 6 4 11 8 4 23 7 5 1 11 6

amaralcarvalho.org.br



Cancer Colorretal — Perfil Socioepidemioldgico

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Distribuicido dos Casos Novos de Cancer Distribuicdo dos Casos Novos de Cancer de Colorretal por
de Colorretal por Sexo Faixa Etaria

85-80 [ 2%

g0-54 [N 5%

7579 [N 0%

707: I 1+

6560 I, 1e%
co-64 1
s5-59 [ 1

50-5¢ [ 10%

ss40 I

4044 [N 3%
35-30 D 2%
30-3¢ N 2%
—_—r—
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total* T
41 34 38 43 38 34 37 36 36 37 38 31 443 AMARAL CARVALHO

*Dados referentes a totalidade de casos até o més de dezembro/22.
amaralcarvalho.org.br



Cancer Colorretal — Perfil Socioepidemiolégico

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Distribuicao dos Casos Novos de Cancer
de Colorretal por Procedéncia no HAC

89%

8%
> E—
|
Central de Regulagcao  Forte Suspeita HAC
Colorretal “AN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total* R
34 38 43 38 34 37 36 36 37 38 31 443 R W

H OSSP I TAL
AMARAL CARVALHO

*Dados referentes a totalidade de casos até o més de dezembro/22.

amaralcarvalho.org.br



Localizagdo do Tumor

Localizagao do tumor em pacientes com Cancer de Colorretal no
periodo de janeiro a dezembro de 2022

Canal Anal e Anus I 4% VARIAVEL QTD.
Ceco 27
Reto I e 39% Colon Ascendente 64
Célon Transverso 19
Juncao Retossigmoide I 5% Colon Descendente 32
Célon Sigmaéide 77
Flexura Esplénica M 1% Flexura Hepatica 7
Flexura Esplénica 5
Flexura Hepatica [l 2% Juncgdo Retossigméide 22
. . .. Reto 171
Célon Sigméide  IEEEG— 17% Canal Anal e Anus 19
Colon Descendente [N 7% *Dados referentes a totalidade de casos até o més de dezembro/22.

Colon Transverso I 4%
Colon Ascendente [ 14%
Ceco N 6%

amaralcarvalho.org.br
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Definicdo do Diagnéstico em 30 dias

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Casos Novos de Cancer Colorretal diagnosticados em
até 30 dias conforme Lei N° 13.896/2019

94%

(o]
Diagnostico até 30 dias Acima de 30 dias Aguardando

amaralcarvalho.org.br

VARIAVEL QTD.
Diagnostico até 30 dias 206
Acima de 30 dias 11
Aguardando 2
Total* 219

*Dados referentes aos casos ativos até o més de dezembro/22.



Inicio de Tratamento em 60 dias

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Casos Novos de Cancer Colorretal com inicio de
tratamento em até 60 dias conforme Lei N° 12.732/12

68%

17%

16%

1° Tratamento em até 60 1° Tratamento acima de 60 Aguardando

dias dias

amaralcarvalho.org.br

Média Nacional de inicio de
tratamento de Cancer de
Colorretal inferior a 60 dias é de

67,8%
VARIAVEL QTD.
1° Tratamento em até 60 dias 148
1° Tratamento acima de 60 dias 34
Aguardando 37
Total* 219

*Dados referentes aos casos ativos até o més de dezembro/22.



Estadio X Proposta Terapéutica

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Distribuicdo dos Casos Novos de Cancer de
Colorretal por Estadio Clinico

27%
21% 23%
1%
6% 7%
o)
R I R
O

VARIAVEL 0 | A 1B 1IC 1A B HIC IVA IVB IVC Aguard. Total*

QTD. 3 1 47 13 5 23 60 15 2 0 0 50 219

*Dados referentes aos casos ativos até o més de dezembro/22.

amaralcarvalho.org.br

Distribuicdo dos Casos Novos de
Cancer de Colorretal por Proposta

Terapéutica sugerida

55%

16%

.
.

VARIAVEL
Cirurgia
Quimioterapia
QRT
Aguardando
Total*

QTD.

121
35
52
11

219



Linha de Cuidado Colorretal Projeto Semeando Vidas

\
Ja L“
3 -\4

Aplicacao de
Questionarios
de Qualidade
de Vida
Projeto
Ambulatério de
Qv :

Ambulatorio de
Estomas

Voluntariado

.
. . Q *
* ) Q

-
‘an
‘e

&
.

Programa de Consulta com Apoio

C' H - - - - - - ~ -
Rastreamento Especialista Nutricional irurgia QUIm!otera Radioterapi Finalizagao Seguimento
pia a do
do Colorretal
Tratamento
:' EXPERIENCIA DO PACIENTE NAVEGAGAO DE PACIENTES
Endoscopia: TUMOR BOARD COM ESPECIALISTAS

Mucosectomia VISITA MULTIDISCIPLINAR

‘}.’ > ."-ql'u"-‘-' l'--‘l'--l')ﬁ
. i mﬁhﬁ ]_
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Cancer Cabeca e Pescogo — Perfil Socioepidemiolégico

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Distribuicdo dos Casos Novos de
Cancer de Cabeca e Pescoco por
Sexo

Cabega e JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total*
Pescoco 22 26 18 28 25 25 18 32 25 18 22 5 264

*Dados referentes a totalidade de casos até o més de dezembro/22.

amaralcarvalho.org.br

90-94
80-84
70-74
60-64
50-54
40-44
30-34
20-24

Cabeca e Pescoco por Faixa Etaria

1%
2%
6%
5%
1%
16%
14%
9%
4%
5%
2%
2%
2%
2%

Distribuicdo dos Casos Novos de Cancer de

20%

e A

HOSPITAL
AMARAL CARVALHO



Cancer Cabega e Pescoco — Perfil Socioepidemiolégico

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Distribuicao dos Casos Novos de Cancer de Cabeca
e Pescoco por Procedéncia no HAC

87%
(o)
8% 5%
Central de Regulagao Forte Suspeita HAC
Cabeca e JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total* o
Pescogo 22 26 18 28 25 25 18 32 25 18 22 5 264 A e

HOSPITAL
AMARAL CARVALHO

*Dados referentes a totalidade de casos até o més de dezembro/22.

amaralcarvalho.org.br



Localizagdo do Tumor

Localizacao do tumor em pacientes com Cancer de Cabeca e
Pescoco no periodo de janeiro a dezembro de 2022

Seio Maxiliar
Submandibular
Palato
Supraglote
Laringe
Orofaringe
Faringe
Glandulas Salivares
Lingua

Seios Paranasais
Cavidade nasal

Amigdala

2%
4%
3%
3%
4%
4%

1%

0%
4%
1%
1%
8%
0%
5%
0%
0%
7%
1%
5%
2%

*Dados referentes a totalidade de casos até o més de dezembro/22.

17%
10%

18%

amaralcarvalho.org.br

VARIAVEL
Amigdala
Assoalho da Boca
Cavidade nasal
Cavidade oral
Seios Paranasais
Seios periforme
Lingua
Labios
Glandulas Salivares
Ganglios Linfaticos
Faringe
Nasofaringe
Orofaringe
Hipofaringe
Laringe
Epiglote
Supraglote
Glote
Palato
Paroétida
Submandibular
Retromolar
Seio Maxiliar

QTD.
14
19
47
13
20
27

11
45

10
10

11

HOSPITAL
AMARAL CARVALHO



Definicdo do Diagnéstico em 30 dias

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Casos Novos de Cabeca e Pescoco diagnosticados em
até 30 dias conforme Lei N° 13.896/2019

81%

14%
5%

Diagnostico até 30 dias Acima de 30 dias Aguardando

amaralcarvalho.org.br

VARIAVEL
Diagnéstico até 30 dias
Acima de 30 dias
Aguardando
Total*

QNTD.
52
9
3
64

*Dados referentes aos casos ativos até o més de dezembro/22.

HOSPITAL
AMARAL CARVALHO



Inicio de Tratamento em 60 dias

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Casos Novos de Cancer de Cabeca e Pescoco com
inicio de tratamento em até 60 dias conforme Lei N°

12.732/12
64%
28%
8%
1° Tratamento em até 60 1° Tratamento acima de 60 Aguardando
dias dias

amaralcarvalho.org.br

VARIAVEL QTD.
1° Tratamento em até 60 dias 41
1° Tratamento acima de 60 dias 18
Aguardando 5
Total* 64

*Dados referentes aos casos ativos até o més de dezembro/22.

HOSPITAL
AMARAL CARVALHO



Estadio X Proposta Terapéutica

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Distribuicdo dos Casos Novos de Cancer de
Cabeca e Pescoco por Estadio Clinico

27%
19% 20%
13%
8%
3% 6% 5OA) 0
0%
Q N\ A\ N\ Q O
DU N
NS
VARIAVEL 0 I 1l Il IV IVA VB IVC Aguard. Total*
QTD. 2 4 8 12 17 13 3 0 5 64

*Dados referentes aos casos ativos até o més de dezembro/22.

Distribuicdo dos Casos Novos de
Cancer de Cabeca e Pescoco por
Proposta Terapéutica sugerida

50%
34%
3%, 6% 6%
&Q\{b \o\e} (}QI} \0& 060
: . \)
& & &° &F
o Q_‘b S
O

VARIAVEL QTD.

Cirurgia 22

Quimioterapia 2

QRT 32

Radioterapia 4

Aguardando 4 o
Total* 64 AN

HOSPITAL
AMARAL CARVALHO

amaralcarvalho.org.br



Cancer Ginecolégico — Perfil Socioepidemiolégico

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Distribuicdo dos Casos Novos de Tumores
Ginecoldgicos por Faixa Etaria

85-89 1%

80-84 1%

75-79 3%

70-74 3%

65-69 9%

60-64 6%

55-59 9%

50-54 14%
45-49 1%

40-44 16%
35-39 9%

30-34 8%

25-29 4%

20-24 2%

15-19 3%

Tumores JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total* ;:-2\’3{
Ginecoldgicos 9 9 13 14 19 19 17 13 13 14 13 7 160

HOSPITAL
AMARAL CARVALHO

*Dados referentes a totalidade de casos até o més de dezembro/22.

amaralcarvalho.org.br



Cancer Ginecolégico — Perfil Socioepidemiolégico

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Distribuicdo dos Casos Novos de Tumores Ginecoldgicos
por Procedéncia no HAC

91%
4% 5%
Central de Regulacgao Forte Suspeita HAC
Tumores JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total* —e—
Ginecoldgicos 9 9 13 14 19 19 17 13 13 14 13 7 160 =7/ N\

HOSPITAL
AMARAL CARVALHO

*Dados referentes a totalidade de casos até o més de dezembro/22.

amaralcarvalho.org.br



Localizagdo do Tumor

Localizagao do tumor em pacientes com Tumores
Ginecoldgicos no periodo de janeiro a dezembro de 2022

VARIAVEL QTD.
Colo do Utero 88

Ovario 40% Ovério 72

*Dados referentes a totalidade de casos até o més de dezembro/22.

Colo do

Utero 60%

amaralcarvalho.org.br




Definicdo do Diagnéstico em 30 dias

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Casos Novos de Tumores Ginecoldgicos diagnosticados
em até 30 dias conforme Lei N° 13.896/2019

83% VARIAVEL QTD.
Diagndstico até 30 dias 33
Acima de 30 dias 4
Aguardando 3

Total* 40

*Dados referentes aos casos ativos até o més de dezembro/22.

10% 8%

Diagnostico até 30 dias Acima de 30 dias Aguardando

HOSPITAL
AMARAL CARVALHO

amaralcarvalho.org.br



Inicio de Tratamento em 60 dias

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Casos Novos de Tumores Ginecoldgicos com inicio de
tratamento em até 60 dias conforme Lei N° 12.732/12

75%
20%
5%
1° Tratamento em até 60 1° Tratamento acima de 60 Aguardando
dias dias

amaralcarvalho.org.br

Média Nacional de inicio de
tratamento de Cancer do
Colo do Utero inferior a 60

dias é de

57,3%

VARIAVEL QTD.
1° Tratamento em até 60 dias 30
1° Tratamento acima de 60 3
dias
Aguardando 2
Total* 40

*Dados referentes aos casos ativos até o més de dezembro/22.

HOSPITAL
AMARAL CARVALHO



Estadio X Proposta Terapéutica

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Distribuicdo dos Casos Novos de Tumores
Ginecologicos por Estadio Clinico

20%
15%
13%
10%
8% 8%
5% 5% 5%
3% 3% 3% 3% 3%
AN N\
SIS NS FE V@O N
¥
VARIAVEL | B IB2 IB3 Il IIA1 1IA2 1IB I} B Hc Ic1 v Aguard
QTD. 3 1 1 2 1 1 1 4 5 6 8 2 2 3

*Dados referentes aos casos ativos até o més de dezembro/22.

amaralcarvalho.org.br

. Total
40

Distribuicdo dos Casos Novos de Tumores
Ginecologicos por Proposta Terapéutica

sugerida
63%
25%
3% 8% 3%
@ O N & >
N & & &
& ¥
VARIAVEL QTD.
Cirurgia 31
Quimioterapia 1
QRT 13
Radioterapia 3
Aguardando 2
Total* 50

HOSPITAL
AMARAL CARVALHO



Atuacdo Equipe Multiprofissional

EQUIPE DE ENFERMAGEM

Atuacado da Enfermagem para os Pacientes Navegados
no periodo de janeiro a dezembro de 2022

100% 100%
97%
95% g1, 92% 94%
............. «e B4%e -+ -84%- .. cergos - 819%
0y
16%| " 16% 21 19%
9% 8% 9%
o o ° 0% 6% 3%
—— Sim s N3O eeesseces Linear (Sim)

*Dados referentes a totalidade de casos até o més de dezembro/22.

95%

JAN

Atuacado da Enfermagem para os Pacientes Navegados
no periodo de janeiro a dezembro de 2022

FEV

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

97%

— Sim Nao

amaralcarvalho.org.br

Q

..... 6%

20%
14%.
0%

Atuacdo da Enfermagem para os Pacientes Navegados
no periodo de janeiro a dezembro de 2022

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
| 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
s Sim N&O  secesccce Linear (Sim)
\\ l(‘-
AMARAL CARVALHO



68%

Atuacgdo Equipe Multiprofissional

EQUIPE DE NUTRICAO

Atuacgéao da Nutrigdo para os Pacientes Navegados no
periodo de janeiro a dezembro de 2022

100%  100%
g1, % ’ )

..-....‘1.... ...... JUURRNN . TEELLS
32%
2% 18,
1 10%
50
A ™™

— Sim

979 100% 100% g7,

s NGO eeeeeeeee Linear (Sim)

*Dados referentes a totalidade de casos até o més de dezembro/22.

Atuacgéao da Nutrigdo para os Pacientes Navegados no
periodo de janeiro a dezembro de 2022
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Atuacgéo da Nutrigdo para os Pacientes Navegados no
periodo de janeiro a dezembro de 2022
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Atuacdo Equipe Multiprofissional

EQUIPE DE SERVICO SOCIAL

Atuacgédo do Servigo Social para os Pacientes
Navegados no periodo de janeiro a dezembro de 2022
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91%, 89%  88%

........... 84%
1% T, 80% " 7e% et
......... 67%
........ 61%
.......... 55%
go/ D """""
33% |
199 | 22% 20% ol 2" 20%
9% 1% 12% ’
Sim NGO  seevseses Linear (Sim)

amaralcarvalho.org.br

Atuacgédo do Servigo Social para os Pacientes
Navegados no periodo de janeiro a dezembro de 2022
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Atuacgdo Equipe Multiprofissional

EQUIPE DE PSICOLOGIA

Atuacgédo da Psicologia para os Pacientes Navegados
no periodo de janeiro a dezembro de 2022
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Atuacgéao da Psicologia para os Pacientes Navegados
no periodo de janeiro a dezembro de 2022

100% 5% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
92% °

0,
£ 84%

78%

........ 0% “erteheeecani..0% . 0% 0% 0% 0% 0%

H OSSP I TAL
AMARAL CARVALHO



Atuacgdo Equipe Multiprofissional

EQUIPE DE FISIOTERAPIA
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Atuacdo Equipe Multiprofissional

EQUIPE DE FARMACIA

Atuacdo da Farmacia para os Pacientes Navegados no

periodo de janeiro a dezembro de 2022
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Atuacdo Equipe Multiprofissional

Atuacao do Ambulatério de Ostomia para os Pacientes Navegados no periodo
de janeiro a dezembro de 2022
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Atuagdo Equipe Multiprofissional

Atuacdo da Odontologia para os Pacientes Navegados no periodo de janeiro a

Atuacdo da Fonoaudiologia para os Pacientes Navegados no periodo de

dezembro de 2022 janeiro a dezembro de 2022
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Seguimento

e 1 ¥ QUESHIONGND 2" Questionario

FisiCA BEM ESTAR

Aplicacao de Questionario de Qualidade de Vida;

FUNCIOMNAL SDCI.G.L,:’FAMELEA
Seguimento do Paciente;
Projeto do Ambulatério de Qualidade de Vida;
PRECCU F*A'I;IEIES ADICIOMNAIS EMOCIONAL
=&
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Cuidados Paliativos

Presente em todas as linhas de cuidado;
Profissionais exclusivos e preparados para estes pacientes;

Médicas Paliativistas.
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Experiéncia do Paciente

Conceitos Principais:
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Implantacdo da Experiéncia do Paciente

Implantacao — fevereiro 2022
Mapeamento da Instituicao para o entendimento e identificacio das prioridades de atuacdes.

Contribuir e promover acoes estratégicas referentes a percepcao do paciente sobre sua jornada na
Instituicdo, monitorar o encantamento dos mesmos através de acompanhamento de jornadas e
grupos focais de pacientes e propiciar propostas de melhorias as equipes quando identificada a
necessidade.

Para isso vem desenvolvendo propostas e acdes envolvendo diversas areas como: Recursos
Humanos, Ouvidoria, Qualidade, Geréncia de Risco, Diretoria de Apoio Social entre outros e
visando a interacao dos processos em beneficio do paciente.
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Ac¢des da Experiéncia do Paciente - 2022

1° Semana da

Projeto Experiéncia do . . Prontuario
tad :
ImageMagica Paciente esta Junina AfefIVO
Caso Lidia
Abril Maio Junho
Projelto de Integragéo com
paisagismo novos | ,
colaboradores Projeto:
! Posso
Projeto Girassol What matters SRR\ —
to you? T
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Ac¢des da Experiéncia do Paciente - 2022

Dia Mundial
dos Cuidados ,
, _ Paliativos . Congresso Internacional
Dia Mundial Agao com de Experiéncia do
da Supgr Hero.|s Paciente

Seguranca Radioterapia :

do Paciente Copa do '

' Mundo
Agosto Setembro Dezembro

Dia dos Pais

Dia das ériangas

amaralcarvalho.org.br

Capacitacao
dos
Voluntarios

Novembro Azul
Palestra em loja
masculina e corrida

Projeto Suporte ao
Luto — Ul Cuidados
Paliativos
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Ac¢des da Experiéncia do Paciente - 2023

O que importa

Acdo Frozenng i@ Internacional Dia do para vocé?
a0 . da Mulher Dia da Saude Trabalho Whats matter to
Radioterapia , , , ou?
Carrinho . | ; | AEt
de pipoca Margo Marinho _ _ ! | Festa Junina
; i Combateao : DiaNacional | ; . | |
i C’ampanha i Céncer Co|o i da i Dia do i Dia Mundial i :
| vadelenco | Retal  Seguranga  Indio ;. Sem i |
| 5  doPaciente | Tabaco ; i
Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Integragdo dos | Semanada Diadas | I
Carnaval residentes E . Experiénciado Mzes Dia Mundial do
i Pascoa.  paciente e 5 Doador de
| ' Humanizagao 5 Sangue
Marco lilas 5 ;
Combate ao C e Dia ———
; 7° Simpodsio —_—
cancer de colo de Educr;)agéo Internacional LA
do utero e Satde da Familia AMARAL CARVALHO
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Experiéncia do Paciente

Por que a Experiéncia do Paciente aumenta a eficiéncia e a satisfagao?

Maior
qualidade e
eficiéncia
clinica

Ambiente de
paciente mais
seguro, maior

Recompensas

envolvimento
dos
funcionarios

Melhores =
resultados _—_};"/
financeiros
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Grupo Focal

1° Semana da Experiéncia do Paciente

Como parte das atividades realizadas durante o evento, foi realizado o primeiro Grupo Focal de
Pacientes do Hospital Amaral Carvalho que consiste na diversificacdo da entrevista aberta, em
que o grupo € estimulado a dialogar e discutir temas relacionados a toda sua percepcao durante

o processo de hospitalizacao.

Esta acdo, realizada pelo Escritério da Experiéncia do Paciente em conjunto com a Ouvidoria,
gerou relatorio de elogios e sugestdoes de melhorias que estao sendo tratadas com as areas

envolvidas.
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A Experiéncia do Paciente traz um novo olhar de compaixao,
humanismo e empatia:

Inteligéncia emocional

Gerando alta confiabilidade

amaralcarvalho.org.br
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o aR > ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS
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Diretora de Desenvolvimento em Satde
Telefone: (14) 3602-1248

E-mail: cristina.moro@amaralcarvalho.org.br



