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QQ% O INSTITUTO NOSSO PROPOSITO

O Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés é Compartilhar exceléncia na saude
uma Organizacio Social de Saude que nasceu com a publica com relevancia social.
missao de retornar a sociedade brasileira a acolhida
obtida pelos imigrantes sirio-libaneses no Brasil.

Com mais de 14 anos de existéncia, fazemos a O NOSSA VISAO

gestao de oito unidades de saude, em parceria com Ser uma organizagao social
0 poder publico e privado, como forma de protagonista na jornada de
complementar os servicos prestados pelo Sistema exceléncia em satde com

Unico de Salde (SUS), com a exceléncia da marca responsabilidade social no Brasil.
Sirio-Libanés.
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Procedimentos  Internagdo/més Atendimentos de  Exames de imagem

cirdrgicos/més urgéncia/més

Especialidades Médicas:

= Anestesiologia + Cirurgia Pediatrica :
= Ginecologia/ Obstetricia = Cirurgia Geral .
= Neonatologia * Intensivista :

= Ortopedia/ Traumatologia = Infectologia

58.448

ECINES
laboratoriais

Clinica Geral
Neurologia
Pediatria




. . . . . POPULACAO @

Populacao

. 5 Dos 96 Distritos da Cidade de S3o Paulo,
tOtaI o Grajau ocupa a posicao n?1de
= B quantidade populacional
Populacéo total, por distrito
- - - L] L] L] L] L] L] L] -
A populagdao que vive na regiao do
=~ < = : . z . - . § 5 HGG apresenta a maior
vulnerabilidade social da cidade de
- L] L] L] L] L] L] L] - L] L - . .
Sao Paulo, o que impacta diretamente
. . o . . . . . . . . no volume e na complexidade dos
S0 atendimentos.
- - - - - - - L] - - - .Bﬂ.mﬂ1m2m - -
.IBIJ_‘ZOOEQEZQDD
YO Y & W & et o e 8 M262200a38700 Mais da metade da populagao vive em
condi¢des de alta vulnerabilidade
¥ - e . & ®E 4 B = 23 & K O . (renda familiar baixa, poucos anos de
estudo e familias chefiadas por
] ® [ [} " L] [ L - ] L - . - L . . . . .
individuos jovens com filhos
ANOD-BASE: 2019
Y FORMULA: Populacdo total do distrito L L L] L] - L] - pequenOS).
FONTE(|S]: Sisterna Seade de projepes populacionais
*  OBSERVAGOES: Projlecao da populapsn para o ano de 2018, com base " " o ’ " . " »
em dados do Cenzo demografico de 20700
s  MAISINFORMACOES: httpsfarww. redesocialdecidades ong brfbrfSPY " . . & - - N *

aap-paulofregiaf+ancanduva/pobiacion-total
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DIRETRIZES PNH/CUIDADO CENTRADO NA PESSOA

ACOLHIMENTO Projetos de Humanizacao

Cultura &
Lideranca

B Infraestrutura
&
Governanga

Qualidade &
Exceléncia
Clinica

i E E R Y L .
Envolvimento do INSTITUTE Engajamento de
paciente, da familia e Experience Colaboradores e
i Fornecedores
da comunidade Framework

AMBIENCIA Estrutura

DIREITO DOS NPS
USUARIOS Pesquisa de Satisfacao

Politicas &

Mensuragao
(desfecho)

Inovagao
&Tecnologia
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hospitalidade
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VALORIZAGAO DO TRABALHADOR

Engajamento de Colaboradores e
Fornecedores




EXPERIENCIA DO COLABORADOR

..... 74

43 Madora @ 35 cuaade Ehti

CARTAO DE
RECONHECIMENTO

Reconhecimento entre
pares e gestores pelo
excelente trabalho com
referéncia em nossos
valores: busca, calor
humano, exceléncia e
solidariedade

03 Anos 05 Anos 10 Anos
Categoria Categoria Categoria
Zinco Bronze Prata

TEMPO
DE CASA

Reconhecimentos dos
colaboradores que estao
ha muitos anos na
instituicdo, escalonado em
3, 5e10 anos

20 Anos 30 Anos

) 25 Anos .
Categoria . Categoria

Categoria .
Esmerald . Diamante
Rubi
a
COMPROMETIMENTO

Reconhecimento aos
profissionais que durante
um periodo definido ndo

se ausentaram sem
justificativa (faltaram) de
suas atividades



EXPERIENCIA DO COLABORADOR

PALPITE CERTEIR@ 4
“Hmpﬁdﬁ;;ldnc:lﬁ:u:hmuﬂa o
Palpite Certeiro de Dia das Criangas.

PARABENS AOS VENCEDORES!

R s comants

EXPERIENCIA DO COLABORADOR

v’ Treinamento e Desenvolvimento

v Acolhimento e integracdo de residentes
v Acdes de Reconhecimento

v’ Sorteio de brinquedos para filhos/netos
v’ Sorteio de Cesta de Pascoa

v' Mapeamento Interno para promocdes



EXPERIENCIA DO COLABORADOR
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GESTAO PARTICIPATIVA E CO-GESTAO

Envolvimento do paciente, da familia

e da comunidade




l REUNIAO MENSAL COM A COMUNIDADE

* Informar os representantes quanto ao cumprimento de
metas, indicadores e demais dados de atendimento; ,

* Esclarecer duvidas, informar alteracdes de fluxos e
OBIJETIVOS tratativas com a Rede de Atengdo;

* Instrumentalizar os participantes quanto a atuacao do
HGG na regiao e temas de interesse;




HGG 20 anos salvando \
sonhos e historias

« Comité de Etica em Pesquisa

PARTICIPACAO
POPULAR NO HGG

* Celebracdes institucionais

* Comité de Visitacao




ACOLHIMENTO

Ambiente & Hospitalidade




ACOLHIMENTO / AMBIENTE HOSPITALIDADE

Anualmente, é desenvolvido um plano de
atividades ludicas baseado na promocao de
elementos culturais e cognitivos

Dia do Gibi

Video Game



ACOLHIMENTO / AMBIENTE HOSPITALIDADE

Para atender aos
pacientes restritos ao
leito, é feita uma
adaptacao das atividades
de acordo com a
possibilidade de
realizacao pela crianca.

Em 2022:
Atendimentos na Brinquedoteca: 808 \!
Atendimentos da Brinquedoteca Madvel: 1005 |
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ACOLHIMENTO / AMBIENTE HOSPITALIDADE

O HGG recebe o projeto

“Teatro em Hospitais” em
(ﬂﬂT.(lDﬂD . parceria com a

Organizagao Social Canto
Cidadao, que possibilita a
apresentacgao de 9
esquetes cada dia de
apresentagao.
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Visita Pet

F1 | LT AL B

Paciente, 78 anos,
internado por IAM, apds
do Nordeste, para o
casamento da neta
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ACOLHIMENTO / AMBIENTE HOSPITALIDADE

MES jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 TOTAL 2022

ROUPAS
DOADAS 97 Jte) 158 111 195 190 84 133 100 85 182 265 1719

KIT HIGIENE 2 6 37 5 12 14 5 6 5 7 18 12 129




AMBIENCIA

Ambiente & Hospitalidade
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AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE

CARRINHO PARA
TRASNPORTE CIRURGICO

OCULOS DE REALIDADE VIRTUAL PARA
PUNGAO VENOSA PSI
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AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDA




AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE
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Alojamento
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Parto Humanizado UTIEO ‘ ‘

Clinica Médica

Clinica Pediatrica/ Uti|
Pediatrica

Clinica Cirurgica = —_— E—— .t - = I
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Semi Critico
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AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE

Média Geral - Checklists Ponlos de Inspecio Aguardando
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3% LIMPEZA AREAS COMUNS
3% LIMPEZA LEITOIQUARTO
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Alinhar cédigo de barras com o exemplo para ser
lido.




AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE

WMV  Panelde Indicadores HGG - Hotelara o @ 2?0
| Programacgao de
J Gerenciamento de Limpeza /' ‘ .
e — ] limpeza de longa
A ~n .
ADELAIDE NEVES OLIVEIRA ] !
UTIADULTO DO CARMO 75 5986671 CLINICAMEDICA 5 | INFARTOAGUDO TRANSMURAL DA PAREDE ANTERIOR DO MICCARDIO 02042023 193244 20 Horas 40 Minutos pe rmanencia na U .I
UTIADULTO ANITABAYER NEVES 70106 CUNICAMEDICA 0 | BRADICARDIANAO ESPECIFICADA 02042023 193528 20 Horas 37 Minuts
UTIADULTO AL ACAVLLANTE, 5964200 CUNICAMEDICA  §  HEMORRAGIAINTRACEREBRAL HEMISFERICA SUBCORTICAL a0 tgzyy | T Mo
UTIADULTO MARIA MARQUES NETO 6 56979 CUNCAMEDICA 2 | INFARTOAGUDO TRANSMURALDOMOGARDIO DE OUTRAS LOCALIZACOES ootmosz | Dadtamd
UTIADULTO AUDISIO FIRES 6051 EWERGENGW 9  ACIDENTEVASCULAR CEREERAL NAD ESPECIFICADO COMO HEMORRAGICO OU ISQUEMCO w0y | 208 Bt
UTIADULTO AUDISIO PIRES @ sedst EMERGENCIA 9| ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL NAO ESPECIFICADO COMO HEMORRAGICO OU ISQUEMICO woann oy | 06 lbtoss
UTIADULTO NEUSAMARIADOSSANTOS 74 59577 CUNICAMEDICA 15 | ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL NAO ESPECIFICADO COMO HEMORRAGICO OU ISQUEMICO o gespar  1DRDHoEs3s
5 Dias 15 Horas 24 =
UTIADULTO ARNALDO ZANIN T2 5395  CUNCAMEDICA O  ACIDENTEVASCULAR CEREBRAL NAO ESPECIFICADO COMO HEMORRAGICO OU ISQUEMICO W03 00454 !
s Recusa/reprogramacio
UTIADULTO VALMA MACHADO 73 S064065  CUNCAMEDICA 9  ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL NAC ESPECIFICADO COMO HEMORRAGICO OU ISQUEMICO 28030023 182750 3 s 21 Horas 45 .
= de limpeza 3 vezes
UTIADULTO CLEUSAMARIA DE MORMS S5 SoET5  CUNICAMEDICA 2  ANEMIAREFRATARIA NAO ESPECIFICADA 02042023 193312 20 Horas 40 Minvtos
RN unaouro CLEUSAMARIA DE MORAIS S 5969705 CUNCAMEDICA 2  ANEMIAREFRATARIA NAO ESPECIFICADA 02042023 193312 20 Horas 40 Minutos
UTIADULTO AMANDASANTOS SILVA 7 582 CUMCAMEDICA 3  MIASTEMIAGRAVIS sty toopey | 2Dl tHoras 4
UTIADULTO NADSONLUSDEJESUSSILVA 19 596384 CLNICAMEDICA 10  HEMORRAGIAGASTRONTESTINAL SEM OUTRAESPECIFICACAD asnaaz tearas | 8Os THons St
UTIADULTO KAOLE esmelo T 20 649 CRURGAGERAL &  TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE REGIAQ NAO ESPECIFICADADO CORPO s | 0%
UTIADULTO ZILMA FERREIRA DA SILVA 8  SUT0)  CUNCAMEDICA 18 BLOQUEIDATRIOVENTRICULARTOTAL 20323 rogss | O OeEZ3Horasd
UTIADULTO JIOSECORREIADASNEVES 7¢ 5343563 CUNICAMEDICA 27  BRADICARDIANAQ ESPECIFICADA oy | S0 19Hoas39
UTIADULTO WARIALVAOLIVEIRAGUSMAD 85 5337766 CLNICAMEDICA 4 BRONQUITE NAO ESPECIFICADA COMOAGUDAOU CRONICA 2032023 151545 | 4 D 21 Horas 57 A i n d tor d SC I H
Vinsos cionado setor de
4 Diss 21 Horas §7 .
UTIADULTO MARIAVAQLIVEIRAGUSMAO 65 5937766  CLINICAMEDICA 44  BRONQUITE NAO ESPECIFICADACOMO AGUDAQU CRONICA 29032023 181545 ;
Vs para tratativa com a U.I
DIOGENES FERREIRADO 1Dia 21 Horas 19
UTIADULTO 3 SN CRURGIAGERAL 2  FERIMENTOS MULTIPLOS NAC ESPECIFICADOS 01042023 165351 : . .
il el riscos ao paC|ente
UTADULTO ICCOULOSWESQUTADE 5 sofgrg  CRURGWGERAL 3 PEDESTRETRAUMATIZADO EM COLISAD COM UM VEICULD APEDAL - ACIDENTE NAO-DETRANSITO (2042023205324 19 Horas 19 Minuts
-




AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE

Avaliacao do processo de higienizacao
através do uso de glow germ e luz
negra

Efetividade limpezas terminais

0, 0y 0,
90% 92% 92% 90% 92% 91% 94% 92% 93% 94% 93% 94%
.°/o—0\.°/o\./°\o"°"°\”"

----------------------------------------------------------------------------------------- 85%

jan/22 fev/22 mar/22  abr/22 mai/22 ﬂﬂ(&@ado jul/22__. ,\ag?a/zz set/22 out/22 nov/22 dez/22



AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPIT/

RECICLAVEIS
DESCARTE TUDO AQUI

RESIDUOS
IMPACTAM NA
EXPERIENCIA

S

RESIiDUO
"INFECTANTE

-‘Jv e S & | L
S ASTOT i e



AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE
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AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE

Enxoval padronizado, entregue de forma
individualizada pela equipe de camareiras, com kits
definidos de acordo com o perfil dos pacientes

Kits para pacientes acama

@ @ ®

e o o

® ® @ ® & o @

® ® 6 0@ 0 o

OO0 000 0 ¢ ¢+ - - . Kits banho com sabonete e toalha
0000 0o o o de banho descartavel

4 4 & 5 a2 = - - =

Kits para pacientes que deambulam

Kits para pacientes pediatricos



AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE

Durante a internacao do
paciente € realizada uma
pesquisa de satisfacao para
avaliar a qualidade dos
servicos prestados e buscar
acoes de melhoria para as
principais queixas.
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AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE

Avaliacdo de satisfagdo cliente interno - Higiene

100%

94% 92%
0
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AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE

Avaliagdo de satisfagao cliente interno - Rouparia

100%

0% oo 87% 86% 86% 87% 6% 86% 88% 87% 88% 88% 86%
80% [ -------FF---------B e R e L R B e R R L oo - 80%
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10% 4% 6% * 4o 5%
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AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE
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AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE

Na auséncia de carros térmicos, possuimos em cada copa micro-ondas para aquecimento de refeicao
caso o monitoramento de temperatura seja oscilado, garantindo que o paciente receba sua dieta na melhor
temperatura.

; Carro de .
- Baflxela : Controle de o Micro-ondas
A Piloto y temperatura distribuicao
® & @ @ o
® O O 0 0 o0 o
0 0 © 0 ¢ o o
dh A& &S a2 = - - =



AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE

Data da pesquisa:

SATISFAGAO DE REFEIGOES - HGG

Responsavel:

| Paciente/Leito/DN

Conceito

Dieta Atual/ Observagdes

il\,\\-\'{\:/ Y Omnsls

0 que vocé achou da refeigio?
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Ooreruoe OLd
" Ly
509 il

05101 1962

OTMO

=3

BOM

([ REGULAR

- -—_

-

/\J,'u(l ~O.C RS },,j-a."'

Agradando sua
palatabilidade realizamos
substituicao de alimentos
com mesmo teor
nutricional.




AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE

SATISFAGAO CLIENTE EXTERNO - PACIENTE

12

FrA

100%

94%

92%

fev/zz

95% 99%
98%
9E%
97% /
5.
V
mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 julr2z ago/22 see/22 out/22 nov/22 dez2/22 JEL V=] fev/3
—8— % Indice de Satisfacdo === Meta — Mediana

SATISFAGAO DE REFEICOES - HGG

HOME LEITO | DATA DE NASC. DIETA CONCEITO Obszervagio:
2 HELENO MANOEL DA SILVA 5011 0710711385 DIETA GERAL HS DM OTIMA RECLAMOU DO SAL
3 ROZALYO DAMIAO DOS SANTOS 5031 051011963 ERANDA HS SILEITE 0TIMA SEM QUEIRA
4 RODRIGO MACEDD DE ANDRADE 503-2 1810611980 GERAL S\ FRANGO (SUBSTITUIT POR OVO) OTIMA SEMQUEIXA
5 DIDGENES ALMEIDA DOS SANTOS 504-2 1900941963 BRANDA CICARNE PASTOSA QTIMA, SEM QUEIXA
7 JOAGUIM JORGE DA SILVA 5054 | 252570 BRANDA HS DM = RECLAMOU GUE NAD ESTAYA INDO 03 GRAOS DO FEIAD
8 GENTIL QUIRIND CABRAL 505/2 051091358 GERAL HS DM BOA GOSTA MUITO DE PEIXE




AMBIENCIA/ AMBIENTE E HOSPITALIDADE

EINEG

OLPTY.
8 L

Orientagao
Nutricional para
Dieta Hipossoddica

Orientagdo Nutricional
Dieta Hipossédica

Alimentos Recomendados:

< Poes integrais (francds de avela, de
cevada, pdo integral, centelo, gliten,
gergelim) e cereals (avela e cevada).

¢ Queso branco tipo minas, ricota;

4+ Cames magras, peixe @ frango sem pele;

< Legumes cozdos ou refogados;

4 Sucos naturais e sgua;

4+ Feijao, lentiiha, ervilha, grac de bico e soja;

¢ Temperos naturais: alho, cebola, tomate,
salsa, cebolinha, coentro @ ervas no geral,

Alimentos a Serem Evitados:

& Embutidos e frios (linguica, salsicha,
presunto, salame, apresuntado),

& T
caldos prontos, molhos prontos e a base de
maonese,

& Frituras em geral,

& Aglcar, agicar mascavo, melado, mel e
preparag que o em

XCesso;
< Paes recheados com embutidos;
< Quedos amarelos (mussarela/ prato/

4 Oleo de canola, girassol, milho, sofa, azete
de oliva em excesso;
< Sal em excesso.

Recomendacgbdes:

+ Aumente a ingestdo de liquidos, no
minimo de 2 ktros a0 dia;

+ Faca suas refeigdes em ambiente calmo,

< Fracione a dieta em pequencs volumes,

forme a do vérias

wezes por dia de 6 a 8 refeigDes.

# Evite ingerir liquidos durante as grandes
refeicdes (almogo @ jantar)

< Leia 0s rétulos 0os alimentos comprados
&m supermercados;

< Varie o cardépio de acordo com os
alimentos permitidos;

+ Realze as refeipdes com calma, de
preferéncia para os alimentos de melhor

aceltacio
< Manienha 0 COrpO em mMovimento, se
possivel faca atividade fisica

Lista de substituicdes
Esquema da dieta s Viimma
T — T
T  — T
? s
S -
Caa— | BT ] %H‘ﬁ . ]
Aimago. e — T -
Mo descgecheso |
e ===
ﬁ coinares o w08 0 das frutas T T
Eote == (e T — C.—1
%QM ] 1 copo ] [ = - ﬁ mmm
% oo 3% s ‘sard 77)
= e — Duvidas sobre Alimentacao???
= ——— NUTRICAO HGG
v _ Horario: 06:00 as 19:00
E LT | 3544 - 94444
Ramais: 338 ou 347
HOSPITAL GERAL DO GRAJAU
R.: Francisco Octavio Pacca, 180, Pq das nacdes unidas -
sP
CEP 04822-303 - Séo Paulo - P
ORIENTACAO NUTRICIONAL DE ALTA-
Nome do Grau de
Data: __J_J/_ el pela
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DIREITO DOS USUARIOS

Envolvimento do paciente, da familia
e da comunidade




DIREITO DOS USUARIOS /| ENVOLVIMENTO DO PACIENTE, FAMILIA

E COMUNIDADE

20 Semestre 2022
Entrada das Manifestagoes

400

350

Sistema Ouvidor SES/SP - Oficial.

Resolucdo SS - 31, de 06-04-2018.

Usudrio

Senha

335
300
250 517
200
150
100
50 28 27
0 =3 [

Sugestoes do SAU

Caixa de Pessoalmente E-mail Telefone

Novo usudrio Esqueci minha senha

N&o sou um robd b
reCAPTCHA
Privacidade - Termes

+ Logar no Sistema

Dados da Manifestagao

Segue manifestacao elogiosa: Sra. Sheila, entrou em contato via telefone com o setor do SAU, para agradecer toda a equipe
médica da UTI, por todo cuidado com sua mae, a Sra. Claudineia, pelo periodo em que ela esteve internada na Instituicao,

SIC.
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Manifestagdo Ouvidoria/S.AU

- Segue manifestacio na integra: Eu fage um tratamento psicolégico, para ficar dentro da uti sem nenhum tipo de entretenimento €
o = " dificil, também fago tratamento de hemadidlise, seria muito interessante ndo so para minha recuperagdo, como dos outros pacientes se
—_— '%_— e T e [ L fc nés tivéssemos alguma maneira para nos distrair, j que aqui na uti ndo podemos fazer o uso de celular. Musicoterapia, Leitura, ou
s -‘i qualquer outro tipo de entretenimento que possamos alcangar, acredito que ird fazer uma grande diferenca e melhoria no nosso
- ‘ i - | 3 tratamento.
S—— - ] i
- ) Data Langamento
€ 07/07/2022 11:56:00
= L
< Atendido por
h Catharina Lima Dos Santos
i ﬂ (L\ RESPOSTA AREA / SETOR
4 { Data da Resposta
/x 07/07/2022 15:32:00
A resposta da Area envolvida
o Boa tarde. Realizado musicoterapia + entrega de livro para os pacientes da UTI norte. Devido ser um setor onde estdo
— pacientes com cuidados intensivos ndo temos ter aparelho de televisdo ou musica alta na unidade. Estamos estudando junto
a ao servico de ouvidoria uma acdo para contempletar esta demanda. Ricardo de Oliveira Coord. de Enfermagem
Manifestagdo Ouvidoria/S.A.U

Segue manifestagao elogiosa: Gostaria de agradecer a todos os colaboradores que acolheram e com todo carinho cuidaram muito bem da
minha mae e desde o momento da internac3o deram todo apoio a familia que fez com que ela ndo se sentisse téo sozinha durante a
interagZo. Foi autorizado a visita esposo da paciente e gracas a equipe médica que autorizou a visita ela teve uma grande recuperacéo
depois desse encontro, ficou mais lucida. Em nenhum momento o Hospital deixou a desejar, 6 tenho a agradecer pela competéncia,
comprometimento e agradecer imensamente a Dra. Sheila, Dra. Gabriela e Dr. Femando obrigada por tudo!

Resposta e data da area envolvida
22/07/2022 12:37:00

Bom dia, em nome de toda equipe agradeco pelo elegio. Muito nos honra a certeza que estamos prestando o melhor atendimento e
proporcionando ¢ bem estar biopsicossocial dos nossos pacientes. Seguimos a disposicao, sempre. Atenciosamente, Diego F A Garcia
Coordenador Médico PSA - HGG - CRM 145502
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Conciliar controles orcamentarios
com a criatividade para agregar valor
ao paciente



DESAFIOS

Finalidade Estabelecer o compromisso entre o CDH e o lactario para
garantir o abastecimento de férmulas lacteas e dietas especiais.
CENTRAL DE DISTRIBUICAO HOSPITALAR
Fornecedor
- -4 INSTITUTO DE
Cliente LACTARIO Plano de AQOES b
Resultado da negociagao Desempenho Radar
0—_0y
, L 5 = R R——
- racional Pado - e - B ' s
Limpeza Terminal de Leito de Longa
'HGG-POP-HOT-003 Abandonada 0% 0 Baia
e parssnces [ © encsouser es
1. Objetivo Total de acdes 100% 15 de planejamento definidas pela alta gestio

Realizar o monitoramento e a limpeza terminal dos pacientes com tempo de

permanéncia no mesmo leito, superior a 07 (sete) ou 15 (quinze) dias de acordo com
a criticidade da drea, a fim de reduzir o risco de infecgao.

Apontamentos - Relatdrio Acreditado ONA 3

Requistes Niwel 1

19. Fortalecer a aakacio de desempenho do Banco

M enforamento do cronograma e laudos das

deLete, buscando apoio do Senico de Cortrole de.
Nuticio . quanto 2 witacio . 20zt s uslas ecnicas com o SCIH assm comy | SCLH/SCHERD. SCLm B0 | omsaz Gochrgs (| Fess M comaTa o bue doACH 2o
par, I ia Cinica quanto equipamentos avakados pela Eng. Clinica Sc1
30s equipamentos utlizados no PrOCESS0.
-4 22 Foaecer as agdes de prevencdo frente 20
{+] e p a nos e agao por rea fiscos assistenciais refacionados a triagem de Reisiode protocalos cperacionais padido, Jiana Figueiral
itngao doadoras, colela amazenamento, Rstreatiidade, 2807021 05i082021 quanto 20s processes da SCLM e onientacio Hubicionista SCLM 228072021 | 05082021 Conclida
processamento e iberac3o do lete humano, detnindo das lecnicas de nulrico, execullora das agbes
meihoias o processo.
B. Vaiida, junto 3 senico terceinzas, as Reaizar de istas para nspecio do senigo
= condicdes operacionais e ¢e infaestutisa com Boo " tercerizado jurdo 2 equipe da SCH realizando | SCLM/SCHIER). E 0008
= i na qualidade na pasteurizagio & consenagio do lele okt Ll analise dos processos, equipamentos e Clinica B e st || PAARY aa i S
H Nutricao humano. mebiidio
W Suprimentos Requisies liel 2
" Engenhaﬂa Cliniea [3. Promover agfes de methora, junto 2 equipe de Manter a ag3o Bliz da ENTH mensaimente,
Infraestrutura [Enmagem, quanto 20 regisiro do \olume de dida desenwher egsiio de prewalencias de Saiies de denimants
itricao Joresaita x infindida, visando a asserthidade do plano. 07102021 132021 conformidades de volimes infindides, gerando EMTIIT Cvo. w2021 | 13102021 Em andam ento
W SESMT Inutncional, alcance da meta terapdutica estabelecida indicador, notifcar clinicas para aches de
. te & conbrmidade do indicador. mehurias.
W Servigo Atendimento Usudrio et =
W CENEPES L , o Andlise de Indicador mensal e desenvolvimento | Juiana Fioueira
W SAME - Gestao da Informacao iticko 20 Pretocelo de Abeiacio de Jqun, sistentzndoa | 04402021 ooy | Geaghes pem romocko doomtccdo, fnloa | Coondenahes | o cigen | w0zt | ostoiten Concluida
[melhora recente na ades3o. Sbadsdlden: 2
m Tecnologia da Informagdo clinicoa prescrever o protocolo pediatrico)
m Gestdo ADM e Financeira
W Acesso ao Cuidado - NIR
W Processamento de roupas
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DESAFIOS

De: priscila.rclaudino@hgg.org.br <priscila.rclaudino@hgg.org.br>

Enviada em: sexta-feira, 31 de margo de 2023 08:46

Para: "CELIANE CRIVELLI ALVES' <celiane.calves@hgg.org.br>; "WELLINGTON VIEIRA' <wellington.vieira@hgg.org.br>

Cc: "AMANDA MACHADO ROBLEDO' <amanda.robledo@hgg.org.br>; 'CAMILLA NEVES MAYRBAURL' <camilla.mayrbaurl@hgg.org.br
MONTEIRO DA FONSECA' <jose.fonseca@hgg.org.br>; 'RAQUEL DE FATIMA LICHY" <raquel.flichy@hgg.org.br>

Assunto: Consumo Semanal do Estoque - Margo/2023.

Prezados (as)!

I Orgamento f‘,}—‘

Segue consume do periodo de 01 a 30/03/2023, —
{1Orcamento x Setor x Especie
Més com 31 dias Cod l Setor \ Cod  Espécie Competencia Valor Orcamento | Valor Saida Saldo 3 I % Utilizado
Qtde de Dias % a ser atingido 15 U.TI PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 0772022 5393291 17.11492 ® @57
15 U.TI. PEDIATRICA 2 MATERIAL MEDICO HOSPITALAR 07/2022 56.000,00 3204331 ® @52
15 U.TI. PEDIATRICA L] MATERIAL DE ENGENHARIA CLINICA 0772022 .00 346043 . LT
D Situacio 23 15 U.TI. PEDIATRICA 9 MATERIAL DE HIGIENE 0712022 630,76 27822 ® @4y
Material de Uso Paciente Previsto | £00.000 A U ME ST e 10 MATERIAIS DE HOTELARIA 0712022 30969 13059 ® @,
Material de Uso Paciente Realizado | 781.274 15 U.T.. PEDIATRICA 12 DESCARTAVEIS DE NUTRICAO 0712022 223,08 13480 ® @i
% Consumido % 97,66% 15 U.TI PEDIATRICA 13 MATERIAIS DE ESCRITORIO 0772022 581,31 42882 ® @q5o
Saldo RS 18.726 15 U.TI. PEDIATRICA 16 MATERIAIS GRAFICOS 072022 163 00 e @
Despesas Situagdo = mar-23
Medicamentos Previsto | 682.169
Medicamentos Realizado | 612.433 =
% Concuriido % 59.78% { | Detalhes das Saidas Setor x Espécie x Competéncia i
~ Tipo Céd Mvto Data Cod Setor Nome Setor | Cod Espécie | Espécie Cdd Produto  Produto Lote | Unidade \ Qtd Saida  Valor Unitario = Valor Saida
Saldo RS 68.737 SAIDAPACIENTE 2848861  22/07/2022 00:00:00 15 UTL PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184138 PALIVIZUMABE 100MGML 1ML 384449 FRASCO/AMPOLA 1 001 001
‘SAIDA PACIENTE 2856495 25/07/2022 00:00:00 15 U.TI. PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184480 IPRAIropio 20MCG SPRAY 102605 FRASCO 1 26,8165 2682
Atenciosamente. SAIDA PACIENTE 2652115 23/07/2022 00:00:00 15 UTIL PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184450 IPRAtropio 20MCG SPRAY 102605 FRASCO 1 26,5165 2682
d SAIDA PACIENTE 2852497 23/07/2022 00:00:00 15 UTL PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184450 IPRAtropio 20MCG SPRAY 102605 FRASCO 1 268165 2682
SAIDA PACIENTE 2839247 18/07/2022 00-00:00 15 UTIL PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184450 IPRAtOpio 20MCG SPRAY 102505 FRASCO 1 265165 2682
Priscila Rodrigues Claudino SAIDAPACIENTE 2835769 16/07/2022 00:00:00 15 UTL PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184460 IPRAlropio 20MCG SPRAY 102605 FRASCO 1 26,6165 2882
Analista Administrativo | Financeiro SAIDA PACIENTE 2818508 10/07/2022 00:00:00 15 UTL PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184460 IPRAIOpi0 20MCG SPRAY 102605 FRASCO 1 26,5165 2682
ital Al ., SAIDA PACIENTE 2800250  03/07/2022 00:00:00 15 UTI PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184460 IPRAOpI0 20MCG SPRAY 102605 FRASCO 1 26,6165 2682
Hospital Geral do Grajad | IRSSL = SAIDA PACIENTE 2797471 | 02/07/2022 00:00.00 15 UTIL PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184450 IPRAopio 20MCG SPRAY 102605 FRASCO 1 265165 2682
1% \ % 11 3544-9444 Ramal:301 SAIDA PACIENTE 2854201 24/07/2022 00:00:00 15 UTI. PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184024 OMEPRAZOL 2MG/ML SOL ORAL FRASCO 100ML 1278781 FR C/100ML 1 963 983
ir_};r {TAL GERAL DO GRAJAU = priscila.rclaudinol@hgg.org.br SAIDA PACIENTE 2845070 20/07/2022 00:00:00 15 U.T). PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 134867 BUDESONIDA 0,50MG/ML AMPOLA 2ML PDKC AMP C/IMG 1 89213 892
© www.irssl.org.br | www.hospitalgrajau.org.br SAIDA PACIENTE 2846151  20/07/2022 00:00:00 15 UTI PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184867 'BUDESONIDA 0,50MG/ML AMPOLA 2ML PDKC AMP C/IMG 1 8.9213 892
Institete de Responsabitidade Soclal Sirte-11bands SAIDA PACIENTE 2842402 19/07/2022 00:00:00 15 U.TI PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184367 BUDESONIDA 0,.50MG/ML AMPOLA 2ML PDKC AMP G/IMG 1 89213 892
SAIDA PACIENTE 2843685 19/07/2022 00:00-00 15 U.TIL PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184867 BUDESONIDA 0,50MG/ML AMPOLA 2ML PDKC AMP CITMG 1 59213 892
SAIDA PACIENTE 2640658 16/07/2022 00:00:00 15 UTI PEDIATRICA 1 MEDICAMENTOS 184867 BUDESONIDA 0,50MG/ML AMPOLA 2ML PDKC AMP CIMG 1 89213 592
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ITENS COM MAIOR IMPACTO ITENS COM MAIOR IMPACTO ITENS COM MAIOR IMPACTO
DESCRICAO QTDE VALOR UNIL.  V.TOTAL DESCRICAO QTDE  VALORUNI.  V.TOTAL DESCRICAO =~ QTDE VALORUNI  V.TOTAL
PAO DE LEITE 10.500| R$ 0,53 | RS 5.565,00 LEITE 3.840 RS 3,90 | RS 14.976,00 AGUA 9360 | RS 0,57 [ RS 5.335,20
SUBSTITUICAO QTDE |[VALOR UNI| V. TOTAL SUBSTITUICAd QTDE |VALOR UNL| v.TOTAL SUBSTITUICAD QTDE |VALORUNI| V.TOTAL
PAO DE LEITE 6.100 | RS 0,53 | RS 3.233,00 LEITE 3.360 RS 3,90 | RS 13.104,00 AGUA 7.290 | RS 0,57 | RS 4.155,30
REDUGAO | RS 2.332,00 REDUGCAO | RS 1.872,00 REDUCAO | RS 1.179,90
ITENS COM MAIOR IMPACTO ‘ CORTE DE ITENS COM MAIOR IMPACTO
DESCRICAO QTDE VALOR UNL V. TOTAL ‘ < .
e Se 155 eams sl QTDE COMPRADA  QTDE SUGERIDA VALOR UNI. PROVAVEL REDUCAO
ALMEIRAO 105 | RS 6,20 | RS 651,00 | [LEITE 2.820 1.692 RS 3,90 [ RS 6.598,80
:ti:g::::n i i:g :: 33 :: ;;gx SUCO CONCENTRADO 48 - RS 89,00 | RS 4.272,00
I A - A
S 105 [Rs 750 Rs 7750 |SUCOCONCENTRADOB.Kcal 14 - RS 84,00 | RS 1.176,00
_ RS 5.201,00 OPCAQ PROTEINA FUNCIONARIO 5.910 - RS 0,41 | RS 2.446,15
SUBSTITUICAO QTDE |VALOR UNL] V. TOTAL SOBREMESAS PRONTAS 10.800 - RS 0,27 R$2.917,03
BATATA DOCE 240 | RS 1,75 | RS 420,00 | | - - -
BETERRABA 140 | RS 3,75 | RS 525,00 ‘ DESCRICAO GASTO APROXIMADO CORTE FUNCIONARIO PROVAVEL REDUCAO
ESCAROLA 105 | RS 4,50 | RS 472,50 GUARNIC.KO 25.351 - RS 14.820,55 | RS 10.530,00
PEPINO 120 | RS 2,85 | RS 342,00
RS 1.759,50 =
REDUGAO [ RS 3.441,50 REDUCAO I RS 27.939,98
Desafios S.N.D:

Substituicoes de itens alimenticios de acordo com safra para se manter dentro do valor or¢ado E VALOR NUTRICIONAL .
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Tivemos uma reducgao de 36%
com o inicio do servico de
camareira implantado em
Fevereiro de 2018.

Principais acdes para reducao:
v Trocas realizada 3 vezes por

semana;
v" Uso de toalhas descartaveis
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(. Grupo / Conirsio procos W Wewerao ] Acompanhamento em tempo real do
e R . =] | = ) B | ciclo das pecas dentro da unidade
Consumo de Pegas - por Setor Entrada x Distribuicéo para Setores (%)

rada @ Qtde Movimentagio
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HOTELARIA  HOTELARIA
COBERTOR uso

Distribuicéo de Pegas - Por Horario

ol

Hp. Sirio Libanes Grajau - 104_1_489
1° BOLSAD 1 1229
1° CM: 2 125

5 2° EMERGENCIA P.S ADULTO 1 2 942 268

o | 2* OBSERVACAO P:S INFANTIL 15 B

2* PS ADULTO 1 15 108 28

2° PS INFANTIL 7 367 20

f'ﬁ - 2* RESSONANCIA MAGNET

1430
1.530

2 8 40
2* RETAGUARDA P.S ADULTO 3 1 2 505 m
3 . 3* CENTRO CIRURGICO/RPA 2 3 3 866 576
i L = 3* CONF. MEDICO UTI ADULTO 2
- 3 | 3* ENDOSCOPIA/BRONCOSCOPIA e
2 3° UJ ORTOPEDIA 2 344 &2
e ] . 3* UTI ADULTO NORTE 1 o 104
il - R = 3° UTI ADULTO SUL 1 20 501 80
ﬁ OM R . . 4 CONF, MEDICO PEDIATRIA : 32 I
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ULLUYY UF UC IVICUICAIVICIN IO

Fabio Gomes Sallai <fabio.gsallai@hsl.org.br>
WELLINGTON VIEIRA; © CELIANE CRIVELLI ALVES;  itiara batista porrini; - WAGNER SANTOS CONCEICAO
Planejamento IRSSL:  Compras Medicamentos Hotelaria|

i) Acompanhar. Data de condusdo: quinta-feira, 5 de maio de

Bom dia & todos

Segue abaixo o Follow up e o cenario de Medicamentos.

Hoje estamos com 26 dias de estoque e 10 SXUs zerados no COH.

Excelente nimero - Observacio queda na coluns de JUTIITOLIRLE, o objetive & sempre abaixar esta coluna.

Foca na Coluna de TRER] - quanto maior meihor

Faixas de estoque

Balanceamento de estoque

Follow —up entre as areas

Gestao de estoque

GTPLAN

i
E
*.
-
4
|
[
|
| |




Manual de Avaliagéo de Desempenho de B S
Fomecedores de Servigos
MAT-MAN-SUP-001

1. Objetivo
Estabelecer a sistematica de avaliagdo de desempenho de fornecedores de

HOSPITAL GERAL DO GRAJAU

servico do Instituto de Responsabilidade Social Sirio Libanés, regulamentando
critérios, com o objetivo de assegurar padrées de equilibrio interno e externo
compativeis com as normas de mercado e aderentes ao manual de conduta
institucional.

e —

VISITA TECNICA PRESTADORES DE SERVICO —
MAT-POL-SUP-002 @

RESIDUOS SOLIDOS
1. Objetivo

Estabelecer a sistemdtica de gestido de fomecedores do Instituto de

Responsabilidade Social Sirio Libanés, regulamentando critérios e estabelecendo

controles administrativos, com o objetivo de assegurar padrbes de equilibrio

interno e externo compativeis com as normas de mercado e aderentes ao manual

de conduta institucional.

Esta norma visa atender as diversas demandas da Instituicdo, organizando a

estrutura que mais se aderem a realidade organizacional do Instituto de Camill OBJETO
Responsabilidade Social Sirio Libanés, onde cada agdo tenha seu valor agregado Respon: Visita as unidades de recebimento dos residuos sélidos produzidos no Hospital
claramente definido. Geral do Grajad.

A visita tem como objetivo a qualificagdo de fomecedores de servico em
atendimento as politicas internas da instituiglo, verificando os seguintes pontos:

| - verificar as condi¢bes, os instrumentos, as instalagdes e os procedi S
utilizados pelos prestadores dos servigos regulados;

3.2.1. Condi¢des para homologar um Fornecedor

Toda contratagiio de um servigo ou aquisicio de produtos deve ser realizada com
fornecedores homologados que devem atender requisitos minimos de idoneidade

financeira, legal, fiscal, tributaria e trabalhista, além de requisilos técnicos para a
execugao dos senvigos ou venda do produto.

A homologacgao de um fornecedor consiste no ito efou r ¢do de
um cadastro existente com informagbes sobre sua identificagio, com base na
apresentagdo de documentos legais e preenchimento da ficha cadastral pelo
fornecedor. A inclusdo ou atualizag8o dos dados da empresa no cadastro somente
se dara apds andlise criteriosa dos documentos recepcionados e, quando apli L

somente apds a realizagho de uma visita de conformidade nas instalagdes do
fornecedor.

S&o Pa

Il - zelar para que a prestagao do servigo se faca de forma adequada;

Il - verificar as condigbes da prestagao dos servigos dos sistemas fiscalizados,
no que se refere a seguranga do trabalho e responsabilidade ambiental; e

IV - identificar os pontos de nao conformidade com as técnicas adequadas de
manejo, conforme as r plicdvels, para na adequacao desses.




®

@

&
<

HOSMTAL GERAL OO GRAIALD
R 8 R AR dd

P L Tl B e T e ]
rlﬂhtlii!:lu-]-l---n- e |

rac s rerer A Lb e v waam e, w——

2019- Acreditagao ONA Il

2021- Acreditacao ONA llI

“J
@



: / A ul

HOSPITAIS PUBLICOS

ull
© v A A : N |l e I Ill MELHORES
(i : 1

BRASIL 2022

O Instituto Brasileiro das Organizacées Sociais de Saide,
| com apoio da Organizagdo Pan-americana de Satde, do Instituto Etica Saide e da
| 4 Organizagao Nacional de Acreditacao, confere ao

N _ HOSPITAL GERAL DO GRAJAU

o Prémio de 22° LUGAR dentre os
MELHORES HOSPITAIS PUBLICOS DO BRASIL 2022,
em reconhecimento 3 eficiéncia, a boa avaliagdo pelos usuar[os e
por oferecer qualidade e sequranca aos seus pacientes do Sistema Unico de Satde.

| Brasilia, 8 de novembro de 2022
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0 HOSPITAL GERAL DO GRAJAL : 5P | | Flavio Deulefeu
£ RECONHECHID COMO |

| Presidente do Ibross
PITAL AMIGO DA CRIANGA { |

A TER CUMPRIDD OS DEZ PASS0S | |

muﬂomﬁgnmum MATERNG

* ° [ ) [ ] [ ] [ ]
| REALIZAGAD APGIO INSTITUCIONAL
I 4IBRCSS  OFAS '@'- oNA o

22° no Ranking “Melhoreés

Hospital Amigo da Crianga Hospitais Publicos do Brasil”

desde 2003 em 2022



O paciente quer
acolhimento, algumas
acoes tem sim impactos
financeiros, outras nao,
mas a somatorias delas, a
alta gestao engajada o
envolvimento das equipes

é o que torna a
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