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Comunicag¢do como ferramenta para
impulsionar a captacéo de recursos.
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Empresa Privada, Beneficente e Filantropica, com
mais de 111 anos de existéncia, atuando
principalmente na cidade de Sao Paulo.

Conta atualmente com uma carteira de
160 mil vidas Saude e 18 mil vidas Odonto.

v Hospital e Maternidade

v Plano de Saude

v" Centros Ambulatoriais

v" Centro Laboratorial

v Centro Endogastrico

v Centro de Atencao Integral a Saude
v Instituto de Ensino e Pesquisa

v Filantropia
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Filantropia

Provedores da Santa Casa de Francisco Morato. O
CEO/Presidente do Grupo Séo Cristévéo Saade, Sr.
Valdir Pereira Ventura, também é Presidente da
Santa Casa e Diretor Financeiro da FEHOSP.

Promovemos assisténcia por meio de diferentes
programas de saudde, tais como: Maternidade,
Ultrassonografia, Programa de Prevencgéo e
Atendimento do Cdncer de Mama. Temos
parceria com os municipios de Embu-Guacgq,
Tabodo da Serra, Osasco e Campos do Jorddo.

Realizamos diversas agées com foco na
comunidade, que contemplam: campanhas de
vacinagéo, campanhas de prevengéo e
promocgdo a sadude, obras sociais, entre outras.
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Certificagdes nacionais e internacionais.
Processo de modernizagédo e expansdo.
Revitalizacdo e criagdo de novos centros de atendimentos especializados.

Tecnologia da informacgéo e equipamentos de ponta.

Certificagdo — Hospital e Maternidade Certificagdo - Plano de Sadade
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MARKETING EM
SAUDE:

O que diferencia

de outros
segmentos?
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Como construir uma
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Ter um plano de comunicagdo muito bem
definido, dividido em Ag¢bes, Estratégias e
Meios, integrando todos os processos para
gerar valor agregado.

Utilizacdo das Redes Sociais para divulgagéo
das noticias Institucionais.

Campanhas Ads para captacdo e geragdo de
leads para o setor Comercial.

Geragdo de conteddos que mostrem
evolugdes estruturais, parcerias, dicas de
salde, servicos oferecidos, entre outros.
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v Interagdo com clientes externos através
de comunicagdes permanentes, utilizando
os servigos da Assessoria de Imprensa
para difundir as noticias da Instituigcdo.

v" Manter os canais de comunicagéo
operantes.

v"  Endomarketing ativo no qual todos os
colaboradores tenham acesso as
informacdes da empresa.
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Quais os beneficios de um
bem
estruturado?
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v' Reconhecimento da marca.

v Proximidade com seu cliente, criando uma
relagdo de parceria e transparéncia.

v Desejo de compra por aquilo que
se propde a entregar.

v Manutencgdo daqueles que ja fazem parte
da sua carteira, motivando-os em
continuar a relagdo de parceria

v Aumento de receita.
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Grupo Sdo Cristovao Saude.
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FILANTROPICA:

ASSUMINOO PAPYL O PROCINSTA,
DORSTRUND HDASPOLITESS

ORGANOGRAMA SETORIAL

SETOR

DE MARKETING

¥

ACERVO MIDIAS
HISTORICO E MARKETING COMUNICACAO DIGITAIS
MEMORIAL

AGENCIA ASSESSORIA DE
PUBLICIDADE IMPRENSA
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COSTRINO NS FOUTICIS

Comunicacdo Institucionail:

v'95 boletins produzidos internamente em
2022 (Média de 8 matérias/més), divulgados
nos canais de comunicagdo internos e de
parceiros.

v 103 Releases divulgados pela Assessoria de
Imprensa.

+ de 1.750 matérias publicadas na midia.

+ de 299,2 milhdes visualizagdes.

+ 14,8 milhdes de equivaléncia publicitaria.

v' 81 Entrevistas, realizadas com Especialistas e
Diretorias.

v’ 4 edi¢gdes anuais - Revista Institucional —
Sdo Cristovdo Not|C|qs/Auto Paulista.
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Publicidade e Propaganda:

Distribuido nas seguintes plataformas/meios de comunicagéo:

v Revistas [ Jornais — mais de 22 titulos anunciados v Parcerias com foco na divulgagéo da Marca
v Radios — 6 emissoras anunciando nossos spots v Displays de Elevadores [ Abrigos de Onibus

v Merchandising TV — 6 programas em 2 emissoras v Waze

. PRIORIDADES
2022
(inclui PME s
. até3vidas) & -
5 E Mulheres
; 24 a 35 0'alE aros 16 a 30
" anos anos
PERSONAS :
SEGMENTAGAO -
DE PLANOS 2
*‘,,f 1 |
Yz
2 :Q://ff !
7 Q// MANOEL
\— ~——.__' < S - 45 ANOS
‘\:5 = \\V\ ‘ Auténomo
SOLANGE - 30 ANOS ESTELA - 35 ANOS : BETO - 20 ANOS AND Ao . JUDITE - 65 ANOS

Aposentada

mée de primeira viagem . mée do Rafael, 4 5 Estudante universitario RUtonon
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Redes Sociais:
Instagram e Facebook

248 postagens realizadas (feed e stories)
Divulgando dicas de sadde, cursos e palestras,
vagas e diversos assuntos Institucionais e de
servigos.

Campanhas:
Google, Face e Insta - Ads

23.174 leads recebidos

origem/Distribui¢éo:

v Google: 60%

v Facebook e Instagram: 14%
v Orgdnico: 26%




: _=Sao .
£ = Cristovao
: saude

COSTRINO NS FOUTICIS

E-mails MKT

21 Disparos/ano - para nossa base PF e
PJ (dependendo da demanda e assunto).

Temos alcancado resultados satisfatorios
de aberturas: 48,2% (média anual).
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Site:

Ndmero de Visualizagées Acumulado:
Janeiro a Dezembro: 5.590.640

Dispositivos

v 62% Mobile
v 32% Desktop
v’ 6% Tablet

Paginas mais acessadas:

v Area do Beneficidrio: 15%
v' Agendamento Online: 11%
v Fale Conosco: 5%

v Rede Credenciada: 5%

v' Resultado de Exames: 2%
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Eventos Autorais
e Patrocinados:

56 EVENTOS como organizadores/apoiadores
junto @ comunidade em geral, parceiros e
entidades de classes.

O foco da participacéo nesses eventos é de
fortalecer e expor a marca e captar leads para
ativacdo da equipe comercial.
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PRECISAMOS ENTENDER QUE:

O Grupo Sdo Cristovdo Saude pratica a
como uma forma de
, através da comercializagdo de Planos de Salde e na

prestacéo de Servigos Particulares, fora da cobertura do Rol da ANS.
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T _é Gerente de Marketing
Sa o _;é Grupo Séo Cristévéo Saide
’

Cristovao

»
: 5d u d € marketing@saocristovao.com.br
Sua vida em movimendo. (11) 99425.2945



