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COMUNICAÇÃO NÃO
É O QUE VOCÊ DIZ

É O QUE OS
OUTROS ENTENDEM



Hoje, dia 16/05/1998, 
gostaria de anunciar a 
todos vocês, uma grande 
novidade.......





• “A nossa intenção era reunir todos os canais 
de televisão, rádios, jornais e revistas”....

• Reconhecimento dos problemas sociais do 
Brasil e a necessidade de ação....

• C.A.P.A.C.I.T.IS.M.O - discurso não poderia 
ser usado hoje

• “Nossa nação é humilde, tem bom coração! 
Não faz mais pq desconfia que será novamente 
enganada”



Chile

México

Brasil

13 MM habitantes

80 MM habitantes

171 MM habitantes

US$ 13 MM

US$ 25 MM

US$ 7,8 MM

US$ 1

US$ 0,31

US$ 0,045

Porque não conseguimos arrecadar como o Chile?



SIM, SOMOS SOLIDÁRIOS ...



... MAS AINDA NÃO TEMOS 
UMA 

CULTURA DE DOAÇÃO



A maioria doará....
 Para se sentir melhor

 Porque você tem uma campanha ativa

 Porque tem consciência dos nossos problemas sociais

Porque há uma situação de 
emergência/catástrofe



NOSSA COMUNICAÇÃO

MUDOU NOS ÚLTIMOS 

TEMPOS?



NOSSA CONSCIÊNCIA 
SOCIAL

MUDOU NOS ÚLTIMOS 
TEMPOS?



Não, não mudou....



VAMOS COMUNICAR PARA 

IMPACTAR E 

CONSCIENTIZAR MAIS

E MAIS PESSOAS....





...site, tv, rádio, digital, 
eventos (próprio e de 

terceiros),
jornal de bairro, 

OOH...



COMUNICAÇÃO COMO 
FERRAMENTA PARA 
IMPULSIONAR A CAPTAÇÃO 
DE RECURSOS

 DE DOADORES

 DE DOAÇÕES



Existe uma diferença muito 

grande entre DOAÇÃO e 

DOADOR (mantenedor)



POR ISSO, EXISTE 
UMA DIFERENÇA EM 

COMO E O QUE 
COMUNICAR....







ESTAMOS FALANDO 

ABERTAMENTE DE TODAS AS 

NOSSAS DORES 

FINANCEIRAS...



Metas de arrecadação do Teleton

Para este ano, o Teleton, mais uma vez, tentará alcançar a meta de R$ 
30 milhões para manter o volume de atendimentos da AACD. 

Desse total, a expectativa é de que ao 
menos R$ 12 milhões venham de pessoas 
físicas, grupo para o qual a AACD quer direcionar os 
esforços da campanha neste ano.

“Compreendemos muito o cenário econômico dos últimos anos e o 
quanto isso impacta a doação da pessoa física”, disse Edson Brito, 

superintendente de marketing da AACD. Segundo ele, de 2018 
para 2021, houve uma queda de 60% no total 
arrecadado pela campanha. “Muitas pessoas têm o 
hábito de acompanhar o Teleton achando que as empresas são 
as responsáveis por alcançar a meta de doações. Contamos 
com o apoio de várias empresas parceiras, mas continuamos 
precisando da ajuda de todos”, destacou o superintendente.



Neste ano, a estimativa da entidade é obter uma receita total 
de R$ 446,2 milhões, sendo R$ 283,3 milhões vindos da 

rede privada e apenas R$ 59,6 milhões do SUS.

Os atendimentos ortopédicos, como as sessões 

de fisioterapia e demais atividades de apoio, para pacientes 

do SUS geram um déficit de R$ 40 milhões a R$ 50 

milhões, por ano. Em 2022, a entidade conseguiu levantar R$ 96 

milhões com doações e a meta neste ano é R$ 100 milhões. A AACD 

vem conseguindo ter superávit, mas passar o chapéu não é uma 

tarefa simples. A entidade não recebe doações de grandes empresas 

ou famílias abastadas para patrocinar projetos de expansão como 

costuma ocorrer em outros hospitais filantrópicos. Mas essa é uma 

meta no radar da entidade.



NÃO HÁ UMA MANEIRA 

ÚNICA DE COMUNICAR...

NÓS TEMOS QUE 

TRAZER CONSCIENCIA











O QUE MUDOU 
NA 

COMUNICAÇÃO 
DO TELETON?

ESTAMOS 
EXPLICANDO O 

IMPACTO CLÍNICO E 
SOCIAL NA VIDA DO 

PACIENTE



SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Fonte: FIPE (Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas)

Dentro deste contexto, a AACD mantém a sua operação...

Atendimentos
Particulares
Captação de
Recursos
Atendimentos
Públicos

Fonte de
Receitas 60%15%

25%

Produtos Financeiros 
Mantenedores
Teleton
Bazar 
Corrente do Bem 
Verbas Públicas 
Empresas Parcerias 

Custo Médio de Atendimento = R$ 128,71
Repasse Médio do SUS = R$ 16,50 (13%) 

e Convênios 





NO CENÁRIO DA SAÚDE...



PANORAMA GERAL

Filantrópicos

Adm. Pública

Privados

7.452
Hospitais
no Brasil

24%

48%

28%

Fontes: CMB (Confederação das Santas Casas e Hospitais Filantrópicos) & IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística)

O SUS é prioridade para 
mais de 150 milhões de 
brasileiros, o que o torna 
o maior sistema de saúde 
do mundo

Para cada R$ 1,00 gerado por Hospitais 
Filantrópicos, apenas R$ 0,44 são pagos pelo SUS

Santas Casas e Hospitais 
Filantrópicos representam 50% dos 
atendimentos públicos e 70% da 
assistência em alta complexidade
pelo SUS



IMPACTO DA PANDEMIA

Fonte: CMB (Confederação das Santas Casas e Hospitais Filantrópicos), GIFE (Grupo de Institutos Fundações 
e Empresas)  & CAF (Charities Aid Foundation)

 Aumento do déficit anual 
recorrente de R$ 17,2 bilhões
para + R$ 20 bilhões, com 
represamento de tratamentos

 Nos últimos 6 anos, 315 
instituições filantrópicas 
encerraram suas atividades por 
falta de verba suficiente para 
continuar operando 

 Em 2015, o valor total doado no 
Brasil foi de R$ 13,7 bilhões e 
em 2020, somou R$ 10,3 
bilhões

 O volume de recursos para o 
enfrentamento da pandemia 
representou 43% do total mobilizado 
por investidores sociais





“Precisamos, mesmo sendo um pouco 
diferentes, utilizar os meios de 
comunicação para fazer alguma coisa...

...“Um dia, não sei quando, um de nós 
da comunicação vai fazer com que os 
outros se juntem para que possamos 
abraçar as causas sociais do Brasil”



MUITO OBRIGADO!


