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O que é saude?

Para a Organizacdao Mundial de Saude (OMS), a saude é “o estado de completo bem estar fisico,
mental e social, e nao a simples auséncia de doenc¢a ou enfermidade” e nossa Constituicao Federal
dispde, no artigo 196, que a “saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante

politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao

acesso universal e igualitario as acdes e servigos para sua promog¢ao, protecao e recuperacgao.
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O que é mercado de saude?

Para os economistas existe um mercado de satide composto dos bens materiais (hospitais,
unidades de saude, maquinas, equipamentos, aparelhos, medicamentos etc.) e dos servicos

prestados por médicos e os demais profissionais da area da saude.

Como qualquer outro setor econdmico, o mercado na area da saude tem como objetivo gerar

lucros para as empresas e investidores envolvidos.
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Bem maior de um individuo

Necessidade nao mercantil
“Necessidades” infinitas x recursos finitos
Multiplicidade de atores

Assimetria de informacdes

Reduzida autonomia do beneficiario

Um mercado diferente




O lucro no mercado de saude

O lucro na prestacao de servicos de saude, distribuido ou nao, deveria necessariamente ser

consequéncia de servicos prestados de forma ética e com comprovada qualidade.




O que é competitividade?

A competitividade é a caracteristica ou capacidade de qualquer organizacao em lograr

cumprir a sua missao, com mais éxito que outras organizacdes competidoras.

Baseia-se na capacidade de satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes ou

cidadaos aos quais serve, no seu mercado objetivo, de acordo com a sua missao especifica,

para a qual foi criada.




O foco atual da competitividade
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Financiadores Paciente
(empresas, individuos)




A quem a competitividade deveria servir

@

Operadoras — Prestadores
(hospitais, médicos, etc.)

4 1
| industria__
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A quem a competitividade deveria servir

Operadoras — Prestadores
(hospitais, médicos, etc.)

1
| industria__

Estamos atendendo o quanto poderiamos as necessidades de financiadores e beneficiarios?

()
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e A mudanca de paisagem
2001 a 2004 2015 2 2010 TG0
Benef. de planos de salde (MM media periodo) 32,2 o 7.5 &
Crescimento (no periodo) 7,6%
Desemprego IBGE (média periodo) | 10,0 _

Despesas Assistencial R$ (média ano/ benef.)

Sinistralidade (média periodo) 80,3%

Decisdes AC CADE (no ano)

Concentragdo Rede Hospitalar (unid)* 9

Operadoras 5+ (%MS)

Informagées de desemprego conforme dados do IBGE
@ Demais informagdes conforme dados plblicos da ANS constantes do Tabnet aps depuracdo da Arquitetos da Satide

Sinistralidade ANO DE 2022 - Conforme sistema Tabnet da ANS atualizado até 3° trim 2022.
* Consideradas redes hospitalares de mercado no Gltimo ano do periodo: Rede D'Or, DASA, Kora, Mater Dei




@

Remuneracao

Assisténcia

Assunto

Servico

Valor

Acreditacao
Hospitalar

Acreditagcao
Operadoras

PROMOPREV
Aprovados

PROMOPREV
Cadastrados

Certif. Boas
Praticas APS

Dados de setembro de 2022

Iniciativas da cadeia de Saude Suplementar

Inicio

2012

2016

1998

2011/2022

2009

2009

2018

Observacao

GT Remun Hospitais - Servigos (ANS)
GT Remuneracéao Valor (ANS)
Manual Bra. Acred. Hospitalar

RN 277 e RN 507 (ANS)

RN 264 (ANS)

RN 264 (ANS)

RN 440 (ANS)

Existem algumas iniciativas estruturantes...
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Remuneracao

Assisténcia

()

Assunto

Servico

Valor

Acreditacao
Hospitalar

Acreditagcao
Operadoras

PROMOPREV
Aprovados

PROMOPREV
Cadastrados

Certif. Boas
Praticas APS

Dados de setembro de 2022

Iniciativas da cadeia de Saude Suplementar

Inicio

2012

2016

1998

2011/2022

2009

2009

2018

Observacao

GT Remun Hospitais - Servigos (ANS)
GT Remuneracéao Valor (ANS)
Manual Bra. Acred. Hospitalar

RN 277 e RN 507 (ANS)
RN 264 (ANS)
RN 264 (ANS)

RN 440 (ANS)

Status Atual

60% até 30% da $ novos modelos

Auséncia de resultados

Tempo
Discorrido

10 anos

6 anos

Mas temos sido lentos...




& Iniciativas da cadeia de Saude Suplementar

Assunto Inicio Observacao Status Atual Tempo
Discorrido
Servico 2012 GT Remun Hospitais - Servigos (ANS) 60% até 30% da $ novos modelos 10 anos
Remuneracao
Valor 2016 GT Remuneracéo Valor (ANS) Auséncia de resultados 6 anos
Acreditacéo : Aprox. 12 % hosp. Saude
. 1998 M | Bra. Acred. H tal
e anual Bra. Acred. Hospitalar suplementar (290) 24 anos
(A)(;rsrda'gaoizg 2011/2022 RN 277 e RN 507 (ANS) 15% beneficiarios (26 operadoras) 11 anos
Assisténcia PR%’;AS\'/D;EO! 2009 SNPLERONSN 2 20% beneficiarios (620 aprovados) 13 anos
ng d“ggtfazi\é 2009 RN 264 (ANS) reducao programas 1199 -532 13 anos
Certif. Boas o o
Praticas APS 2018 RN 440 (ANS) 0,6% beneficiarios ( 4 operadoras) 4 anos

lentos nas “acabativas’.

Dados de setembro de 2022




PL 2337/2021 - 2* Fase da Reforma Tributaria

“Reforma do Imposto de Renda impacta a Saude:
Quem pagara a conta sera o consumidor, todos nés”

Aprovado na Camara dos Deputados, o PL 2337/2021 (2° Fase da Reforma Tributaria) altera as
regras do Imposto de Renda e prevé o fim de isengdes de PIS-Cofins para os produtos da saide.
Por causa disso, 0 aumento nos pregos sera de 12%, podendo chegar a 21% em alguns produtos
eservicos.

As compras piblicas também poderdo ser impactadas em mais 18%, na média, pela cobranga
de ICMS, pois alguns convénios vinculam a isengao de ICMS ao beneficio federal de isengao do
PIS-Cofins. que foi revogado.

E 100 por mé idar da sua saide R$ 112,00,
Os Hospitais e Santas Casas, que gastam RS 1 milhdo em produtos para saGde e medicamentos,
passarao a gastar RS 1 milhao @ 200 mil. O SUS, que gasta RS 50 bilhGes, poderé ter que gastar

RS 65 bilhdes. A medicina diagndstica também sera afetada.

Alista de substancias isentas de PIS-Cofins contempla medicamentos de uso continuo para o
tratamento de doengas de larga incidéncia, como cancer, hipertensao, Aids, doenas cardiacas
e diabetes, além de antibiéticos. ant-inflamatérios e medicamentos contra hepatite, alergias,
préstata etc. além de dispositivos médicos e de diversos produtos para saide, como seringas,
agulhas, suturas, entre outros.

Na pratica, essa proposta de alteragdo da legislagdo do Imposto de Renda aumenta a carga
tributéria da satide, Gue, por exemplo, j4 & de 32% no prego final dos medicamentos, sendo que
amédia mundial é 6%

A pandemia evidenciou a importancia do sistema de saiide publico e privado para a sociedade
brasileira. Médicos, enfermeiros e todo o pessoal envolvido no atendimento de pacientes
salvaram milhdes de vidas. E o setor da satide (hospitais, industrias, distribuidores, varejo, entre

oarsenal is para que este
trabalho tivesse éxito.
Entendemos que a Reforma Tributaria & necesséria. Aplaudimos os esforcos dos Senhores

Deputados em fazé-la, visando o do nosso Pais e nas
democraticas do Brasil, mas

A SAUDE ESTA PAGANDO A CONTA E QUEM
SOFRERA SERA A POPULAGAO BRASILEIRA.

O SENADO FEDERAL PRECISA CUIDAR DA SAUDE DO POVO BRASILEIRO!

P
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A agenda da saude suplementar
pontual e de sobrevivéncia

o HEUNDAS

Carta aberta da Saude Suplementar ao Congresso Nacional

‘Fenabaude ) abra

Em meio 35 enormes dificuldades que o pais vem enfrentando no combate ao
coronavirus, a salde suplementar tem sido decisiva para evitar maior colapso do
sistema de atendimento aos brasileiros. As operadoras que representamos assistem 48
milhdes de pessoas e, dessa forma, também colaboram para o bom trabalho que vem
sendo feito pelo SUS

As condi¢bes de atendimento dos nossos beneficidrios, contudo, vém se tornando
muito mais desafiadoras neste 2021. Nestes (ltimos meses, nossas operadoras vém
lidando com ocupagdo recorde de leitos, aumento exponencial e generalizado de
custos, sobretudo de insumos e medicamentos, e, consequentemente, forte alta das
despesas assistenciais - ou seja, aquelas incorridas no atendimento aos pacientes.

0O pais precisa que a sadde suplementar se mantenha higida, equilibrada, sustentavel e
atuante para que obtenhamos melhores resultados no enfrentamento a Covid-19

Ocorre que iniciativas legislativas recentes trazem potencial para desorganizar o
sistema suplementar e colocar em xeque o trabalho que vem sendo feito pelas cerca
de 700 operadoras de planos de assisténcia 3 salde existentes no pals — a maioria de
médio e pequeno portes, com atuag3o no interior do pals. As consequéncias podem

ser muito danosas também para o sistema pblico.

Tais propostas ameacam desorganizar toda a cadela de prestacdo de servigos de
salde, uma vez que 90% das receitas dos hospitais privados e cerca de 80% das
receitas dos laboratdrios de medicina diagnéstica provém de mensalidades pagas
pelos contratantes aos planos de sadde.

Pedimos vossa atengdo para projetos de lei ora em tramitagdo nesta Casa que, a
despeito das melhores intengdes de seus autores, podem gerar efeitos muito adversos
para a saide dos brasileiros. Em particular: o de n* 4201/12, que mantém a cobertura
dos planos mesmo em caso de inadimpiéncia; o de n* 6.330/19, que determina
incorporagdo automatica de medicamentos oncoldgicos orais ao rol de procedimentos
obrigatérios da ANS; o de n® 1.874/15, que determina cobertura para tratamento de
transtorno do espectro autista sem limitagdo de sessdes; e o de n® 2564/20, que cria

piso salarial para enfermeiros e técnicos de enfermagem.

Nosso intuito é evitar sobrecarga ainda maior sobre um sistema jd sob estresse;
intervengBes que resultem em quebras de contrato e suspensdo de regras que dio

a op ep ; € poragdo de novos custos que
dificultem o acesso de mais brasileiros a planos de saide.

Nota das Entidades sobre o Piso de Enfermagem

Associacdo Brasileira de Medicina Diagnéstica (Abramed), Associagdo Brasileira de
Planos de Satide (Abramge), Associagdo Brasileira das Clinicas de Vacinas (ABCVAC),
Associagdo Brasileira dos Centros de Diélise e Transplante (ABCDT), Associagdo Nacional
de Hospitais Privados (ANAHP), Confederagdo Nacional de Municipios (CNM),
Confederag&o Nacional de Salide (CNSatide), Confederagdo das Santas Casas e Hospitais
Filantropicos (CMB), Federagdo Nacional de Salde Suplementar (Fenasalde) e a
Federagdo Brasileira de Hospitais (FBH), como entidades que congregam
estabelecimentos de salde publicos, privados e filantrépicos do pais, consideram
danosa para o setor da salide a implementagdo do Piso Nacional da Enfermagem, sem
que tenham sido definidas as fontes de custeio para pagar essa conta.

Até o momento, nem o Congresso Nacional e nem o Executivo definiram se havera fonte
de custeio e como isso sera feito.

E justa a valorizago dos profissionais de enfermagem, mas, sem o correspondente
custeio, esse processo ameaca gravemente a manuten¢do do acesso a saide da
populagdo brasileira.

E necessrio, portanto, a definicdo - com a méxima urgéncia - dessas fontes de custeio,
0 que deveria ter sido feito antes mesmo da sancéo da Lei ocorrida hoje.

Asituagdo para o setor da saude é extremamente critica e as Entidades do setor buscam,
incessantemente, o apoio do Poder Publico para encontrar uma solugdo que garanta o

acesso a salide de toda a populagdo brasileira.

A saude pede apoio, a salde pede socorro!
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2014
2015

O 2016
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2 2019

D

c

S 2020

‘ 2021
Acumulado
Linear / ano

médica.

Demanda

(1,24%)
3,94%
7,86%
3,14%
3,99%
3,50%

(19,36%)

10,45%
9,47%

1,14%

Custo

12,96%
10,95%
8,55%
6,89%
6,19%
10,36%
11,11%
7,11%
102,81%

9,24%

VCMH
Brasil’

11,88%
14,43%
16,48%
10,02%
10,29%
13,86%
(8,45%)
17,56%

121,74%

10,47%

2 Teto autorizado pela ANS para o reajuste dos planos individuais.

Reajuste
individual?

13,6%
13,6%
13,6%
10,0%

7,4%

8,1%
(8,2%)
15,5%
98,3%

8,9%

" Calculo considerando 100% dos beneficiarios do Brasil com ou sem utilizagdo

A crescente dificuldade de custeio

Acumulado de

2014 a 2021
201,08%

121,75%

98,29%
81,36%

61,43% 58,73% 60,41%

IPC-FIPE IPCA IPC-FIPE

(SAUDE)

VCMH BRASIL ANS-INDIV
Arquitetos da
Saude

IESS-VCMH
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Principais movimentos dos
contratantes

» Operadoras verticalizadas

» Coparticipagao
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Mudancas de Perfil

Brasil
dez/14 dez/22 :
Diferenca %
Beneficiarios % total Beneficiarios % total

Cooperativa Médica 19.323.748 38,3% | Cooperativa Médica 18.586.472 36,8% -3,8%
Medicina Grupo 17.333.905 34,4% Medicina Grupo 20.147.713 39,9% 16,2%
Modalidade Seguradora 7.287.922 14,5% Seguradora 6.960.750 13,8% -4,5%
Operadora Autogestdo 5.378.367 10,7% Autogestdo 3.895.442 7,7% -27,6%
Filantropia 1.107.806 2,2% Filantropia 944.763 1,9% -14,7%
TOTAL 50.431.748 100,0% TOTAL 50.535.140 100,0% 0,2%

Copay 42,0% Copay 51,0% ARY |
Franquia 1,0% Franquia 1,0% 0,0%
Fator Copay + Franquia 5,0% Copay + Franquia 6,0% 20,0%
Moderador SUBTOTAL 48,0% SUBTOTAL 58,0% 20,8%
Ausente 52,0% Ausente 42,0% -19,2%

TOTAL 100,0% TOTAL

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2022 e 12/2014
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Principais movimentos dos
contratantes

* Downgrade produtos

* Produtos regionalizados




Indicador 2019

Numero de

vidas A2 ]
Reajuste medlo 19.6%
empresarial

VaArlagao do 8.0%
prémio pmpm

Run-in dos 10.0
entrantes

Vidas com fator 55.2%
moderador

Vidas em plano 60.8%
enfermaria

RMEde1a5 24 Mi
vidas

Planos . 40.6%
nacionais

2020

47,6 Mi

17,5%

3,3%

10,0

56,3%

61,3%

2,5 Mi

40%

2021

48,9 Mi

16,3%

7,1%

9,9

57,1%

62,1%

3,6 Mi

40%

' casos onde a data-base é N-1 (um més anterior ao titulo na coluna)

49,2 Mi

17,8%

2,9%

10,0

57,3%

62,1%

3,7 Mi

39,9%

2022

49,9 Mi

19,9%

57,7%

62,2%

3,8 Mi

39,8%

50,3 Mi

20,3%

(5,0%)

9,9

57,5%

62,3%

3,8 Mi

39,7%

50,5 Mi

21,8%'

58,1%

62,5%

3,9 Mi

39,9%

Indicadores de variaciao de
perfil do mercado

2023

51,1 Mi
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Receita de

contraprestacées

92.928.383.347
106.532.157.261
123.820.569.233
140.351.362.018
158.507.267.382
176.041.956.632

192.070.062.637
207.583.098.415

477.021.944
239.204.543.067

231.671.318.716

Fontes: DIOPS/ANS/MS — 10/04/2023

Notas: 1. Dados preliminares, sujeitos a revisao.

2. As operadoras da modalidade Autogestdo passaram a enviar informacoes financeiras, obrigatoriamente, a partir de 2007, com excecdo daguelas por SPC (Secretaria Previdéncia Complementar),
obrigadas a partir de 2010. As Autogestdes por RH (Recursos Humanos) ndo sdo obrigadas a enviar informagoes financeiras.

(@)

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2022 e 12/2014

Receitas e despesas das operadoras

médico-hospitalares, por tipo
(Brasil - 2012-2022)

Qutras receitas
operacionais

20.118.357.940
14.780.575.195
14.747.807.451
15.162.078.447
17.017.049.416
16.786.291.170
13.107.933.092
12.566.843.266
10.671.520.005
12.853.465.901
14.365.668.813

Despesa
assistencial

78.958.463.963

89.761.904.484
105.242.749.253
118.735.297.291
135.645.127.198
149.053.549.780
159.786.520.721
172.782.879.477
165.804.381.668
206.110.638.883
206.494.919.750

g —

Despesa

administrativa

13.322.997.134
13.983.461.312
15.570.944.777
16.412.312.151
17.933.845.603
18.776.753.004
18.932.103.163
19.761.967.557
20.151.728.077
22.103.137.604
23.920.587.910

Despesa de
comercializagao

2.963.871.985
3.278.800.111
3.899.952.736
4.515.074.431
5.021.175.884
5.052.809.171
5.438.713.293
5.910.673.569
6.579.011.919
7.280.719.316
7.583.207.005

Qutras despesas
operacionais

13.340.306.999
13.622.587.470
14.474.011.438
15.525.866.609
17.159.525.269
17.612.315.982
15.669.523.824
15.741.545.418
16.887.788.514
17.483.190.674
19.549.311.364



Competicao predatoria
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Quality

Cost
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DEFESA DO CONSUMIDOR

Dez/14 / Dez/22
50,5mm 50,5mm

o trsiadagtinn st | . PORTABILIDADE
Busca por um plano ma is barato
—. , Em buscade

Cancelamento de contrato y , a
Q7 e planos mais
Procura por uma melhor qualidade da rede prestadora \ ]
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Mas e 2023?




2023: Farinha pouca meu pirao primeiro

Economia / Negécios

Planos de satide tém maior prejuizo
operacional ja registrado, de R$ 11,5 bi

Resultado de 2022 foi o pior da série historica, iniciada em 2001. Ganhos financeiros com
alta de juros garantiram, porém, lucro liquido de R$ 2,5 milhdes. ANS vé setor no 'zero a
zero'

Por Luciana Casemiro — Rio H ol
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operacional ja registrado, de R$ 11,5 bi

Resultado de 2022 foi o pior da série historica, iniciada em 2001. Ganhos financeiros com
alta de juros garantiram, porém, lucro liquido de R$ 2,5 milhdes. ANS vé setor no 'zero a
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Por Luciana Casemiro — Rio n N ©
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SAUDE EM CRISE

Planos tentam renegociar pagamentos
as redes, e reajustes devem ser maiores

Negdcios

Crise nos planos de satde ira se
estender por 2023 e precos vao
subir




2023: Farinha pouca meu pirao primeiro

Economia / Negécios

Planos de satide tém maior prejuizo
operacional ja registrado, de R$ 11,5 bi

Resultado de 2022 foi o pior da série historica, iniciada em 2001. Ganhos financeiros com
alta de juros garantiram, porém, lucro liquido de R$ 2,5 milhdes. ANS vé setor no 'zero a \
zero'

Por Luciana Casemiro — Rio H N Q)

Negaocios
s Crise nos planos de saude ira se
estender por 2023 e precos vao
SAUDE EM CRISE subir
Planos tentarn renegociar pagatnentas || Do kot s sme
as redes, e reajustes devem ser maiores  cope

4

Gestado e Qualidade | 8 de fevereiro de 2023

Indicadores Anahp mostram
aumento no indice de glosa e
prazo médio de recebimento

Associagao defende dialogo para resolver o problema




2023: Farinha pouca meu pirao primeiro

Economia / Negécios

Planos de satide tém maior prejuizo
operacional ja registrado, de R$ 11,5 bi

Resultado de 2022 foi o pior da série historica, iniciada em 2001. Ganhos financeiros com
alta de juros garantiram, porém, lucro liquido de R$ 2,5 milhdes. ANS vé setor no 'zero a \
zero'

Por Luciana Casemiro — Rio H N @

Fornecedores ameagam

Branms (s e Crise nos planos de saude ira se

denunciar hOSpitaiS e planos de estender por 2023 e precos vao
saiide a CVM SAUDE EM CRISE e

P]anos tentam renegociar pagamentos
Quem afirma é o presidente da entidade que retine importadores de as redes e reajustes devem ser maiores ' o
> GEITEA0R TR0, atealeade 3942328 10 20

materiais usados em cirurgias, como proteses, stents e valvulas cardiacas

Carlos Rydlewski
24/04/2023 5:30, atualizado 24/04/2023 6:39

& Indicadores Anahp mostram
aumento no indice de glosa e
prazo médio de recebimento

Associagdo defende dialogo para resolver o problema




Medicina Grupos vendem imoveis, renegociam dividas e
acionistas tiram dinheiro do bolso para enfrentar a crise

Empresas de saude
perdem valor e
cliente reclama mais

Economia

Hapvida vende dez imoveis para empresa do
mesmo grupo para aumentar liquidez.
Negocio soma R$ 1,25 bi

Prédios de hospitais passarao a ser locados pela operadora. Analistas acham que essa &
uma tendéncia que pode ser seguida por outras empresas do setor

Por Luciana Casemiro — Rio "’ ' Q) m

Saiide Operacao avaliada em até
R$ 20 bi pode ser vendida em fatias

UnitedHealth

retoma venda
da Amil, em
cenario de crise

2023: Freio de Arrumaciao

Apods acelerar consolidacgao, setor de saude
deve ‘digerir’ aquisicdes em 2023

X Estimativa de tempo de leitura: 3 minutos

Rede D'Or estuda por imoveis como
garantia para SulAmeérica e
transformar seguradora em
medicina de grupo

O grupo hospitalar realizou nesta terca-feira (28) sua primeira teleconferéncia para analistas e
investidores em conjunto com a SulAmérica; fusao foi aprovada pelo Cade em dezembro

Por Beth Koike, Valor —Sao Paulo
28/03/2023 13h10- Atualizado ha 3 semanas

Dasa coloca RS 1,67 bilhdo no caixa em ‘follow-on’, segundo fontes

Com dinheiro que sera injetado no caixa, empresa ganha folego para aplacar custo da divida, que vinha pressionando a
companhia diante de alavancagem e da Selic em 13,75% por mais tempo que o esperado

Por Fernanda Guimaries ¢ Monica Scaramuzzo, Valor — Sio Paulo

Alice compra carteira da QSaude de
José Seripieri

O valor do negécio ainda néo foi divulgado

Por Robson Bonin Alud



2023: Agenda Regulatéria

TEMAS REGULATORIOS

o N

Estmutar os entes reguiados a melhor desempenhar suas
fungdes no relacionamento com o usudno . Pretende-se
avaliar incentivos as operadoras e administradoras de
beneficios a resolver demandas de beneficiarios em fase

‘\ Melhoria do relacionamento  prévia & intervengio do Orgdo Reguiador, por meio da
.  Gnire operadoras e Notificacdo de Intermediagdo Preliminar — NIP, prevenindo  4° tri’2023
X ;n beneficidrios 0 registro de reclamacdes, que, em tese, poderiam ser

evitadas_ Avaliagdo quanto a gradacao de incentivos
conforme comportamento da operadora nio apenas
no que se refere a taxa de Resolutividade NIP. mas que
considere também aspectas que antecedem o mo.

Aprimaorar 0 processo de alteracio de registro de produtos

permitindo que as proprias operadoras fagam o pedido

de suspensdo e reativacio de comercializacio, de 4° 2023
cancelamento de registro e de alteragio de nome de seus
planos de sadde.

Simplificag3o da stuagdo do
produto

Y A A
A

5 Avaliagio sobre Coparticipagio e Franquia especialmente
®‘ Mocuierma de reguiacio no que se refere aos limees fimanceiros desse mecanismo  2° tri2023

financeira de reguiacdo financeira e suas vedagdes.
(&) Proporcionaidade na Andlise de smpificacio regulatona das regras de ativo
b requiagdo de solvénca e nas  gar © de sohvéncia, aRNde 2 2024
V regras de ativo garantidor proporcionalidade.
Acesso do consumidor 20s senvigos da saide
° suplementar por meio da contratagdo/adesio de plano
° . Enmmdo privado de assisténcia @ sadde. Inclui 0 aperfeicoamento
beneficidrio/consumidor para = 4° tri2025
‘ﬂ’ ‘ﬂ’ conirataco ou boca de plano 20 6U ANS de Planas de Saixte de modo a tomé-lo um
sisterna em que 0 consumidar poderd contratar um plano
ou realizar a portabilidade de caréncias de forma direta.
% Estmular o desenvahvimento setonal por meio de agbes
1:::; Estimulo ao deserwvolvimento  reguiatorias que facitem o ingresso do consumidor na £ 1203
setorial sajde suplementar e incentivem a qualidade dos servigos

€ a sustentabsidade do setor de saude suplementar.

; - . Aprimorar a integragio estabetecida entre a Saude
.** isphe t Guivls Suplementar e o SUS, convergindo as redes para modelos  4° tri2023
W/ Suplementar e o SUS . : = g

@ Transparéncia e qualidade de  Aprimorar as regras afetas a disponibilzagdo de dadas ¢ 4 12023
NA dados e informagdes do setor informagdes da sadde suplementar




E 0 que mais vem pela frente?

Lei 14.454/2022: Rol Da ANS Exemplificativo

Para Plano De Saude.

Presidente assina projeto de lei
para viabilizar piso nacional da
enfermagem

Congresso analisara a proposta que abre espago no orcamento para auxiliar no pagamento do
piso. Minimo também serve de referéncia para técnicos e auxiliares de enfermagem e parteiras.

Por Guilherme Mazui, g1 — Brasilia
18/04/2023 19h48 - Atualizado ha 2 dias

G v © 0 M <

ANS poe fim ao limite de
sessoOes e consultas com
psicdlogos por plano de
saude

Medida também vale para atendimento com fonoaudiologos,
fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais

Planos de satude vao ter de
fornecer remédio de R$ 6,4
milhodes para tratar AME

ANS incluiu nesta segunda (6) medicamento para tratar bebés
de até 6 meses no rol de procedimentos
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E para onde vai a saude
suplementar?

Beneficiarios de planos de saude
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Depende do que colocarmos
como prioridade

@




p4

A competitividade saudavel no mercado de saude




©
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Que tal falarmos de
saudabilidade?

— : Nos ultimos anos, saudabilidade tornou-se um dos termos mais discutidos,

seja como saudabilidade alimentar, saudabilidade mental e até mesmo,

saudabilidade financeira.

Isso se deve a existéncia de muitos questionamentos e opinides sobre o que

de fato deve ser considerado saudavel ou n3o.

Na descricao literal, significa “qualidade do que é saudavel”, porém é
evidente que ela é muito mais abrangente que isso, refere-se a mudanca de
habitos alimentares que visam mais qualidade de vida, bem-estar, saude e,

principalmente, o melhor funcionamento do organismo.




Informacao para
escolhas significativas

@

“A competicao eficaz exige liberdade de escolha, mas a opcao sem boa informacao é
inutil. A competicao produzira resultados apenas quando as decisdes de provedores,
dos médicos... das operadoras de planos de saude e dos pacientes estiverem baseadas

em informacoes relevantes e comparaveis sobre precos e resultados.”

Michael E. Porter




@

Abramge
informacao para educar a sociedade

Movimento Todos Por Todos, uma
iniciativa sobre coletividade na saude

f  Compartilhar no Facebook

Idealizado pela Associacdo Brasileira de Planos de Saude (Abramge) com
suas operadoras associadas, na ultima quarta-feira, dia 12 de marco, foi
lancado o movimento Todos Por Todos com o objetivo de educar a
sonurnaen sociedade sobre o sistema de saude suplementar, mostrando o seu

¥ funcionamento, e ainda demonstrar que a unido de todos os setores

(operadoras, planos, hospitais, profissionais de saude e beneficiarios de

planos) pode manter e ampliar o acesso da populacdo a saude.

Saiba como funciona o
plano de satide e qual é o

melhor para o seu perfil

Pesquisa encomendada pela Abramge reforca a falta de
informagao ao consumidor sobre o setor. Guia da orientacdes




Fenasaude
informacao para conscientizar a sociedade

©

fraude« Fraude no uso do plano de saude
Sua reas a diferenca Y | P .. . P
o foz o e | leva Itat a demitir 80 funcionarios

Operadora descobriu pratica irregular em pedidos de reembolso de
consultas e terapias; banco havia alertado sobre comportamento

EC | DoR7
24 H27 (ATUALIZADO EM 24/03/2023 - 19H42)

A FenaSaude

langou a campanha
"Sadde S F de" Corretores sdo condenados por
audae sem rrauae fraude na contrata¢do de planos de

saude

Tribunal de Justica do DF condenou por crime de estelionato os proprietdrios de corretoras
de saude que fraudavam documentos para obtencdo de vantagem indevida




< Informacao
para “dar nome aos bois”




Entidades de Classe
Defender a parte boa do todo

Ranking de Operadoras (SINDHRIO - IBOPE)

Quem é quem

0s dez maiores... .6 05 cinco melhores

Os primeiros colocados entre as empresas do setor de 0 Sindicato dos

sequro de satide de acordo com a Superintendéncia de Hospitais, Clinicas e B

Seguros anados do Ministério da Fazmda (agnsto de 200!) Casas de Saiide do

T ——— Municipio do Rio de @ bradesa

Janeiro encomendou
uma pesquisa ao lbope ° M
para escolher os
primeiros colocados de @ Unibanco
uma lista de 56 empresas .+
(margo de 2001) 0 o

Fonte: Veja Nacional (margo e) novembro de 2001




Informacgao
sobre resultados em saude

@

“Resultados em saude. S6 se comparam operadoras se tivermos

resultados em saude... entendendo que a operadora de planos de

saude é co-gestora da rede. A operadora tem diretor técnico.

Jodo Barroca

PAULO MARCOS

&) INLAGS

Instituto Latino Americano
de Gestdo em Saude
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Onde estao os resultados?

Ernest A. Codman:
End Result Theory

“So | am called eccentric for saying in
public that hospitals, if they want to be
sure of improvement,

Must find out what their results are.

Must analyze their results, to find their
strong and weak points.

Must compare their results with those of
other hospitals.

Must welcome publicity not only for their
successes, but for their errors.”[1]

Ernest Amory Codman, M.D., (December 30, 1869 — November 23, 1940) was a pioneering Boston
surgeon who made contributions to anaesthesiology, radiology, duodenal ulcer surgery, orthopaedic
oncology, shoulder surgery, and the study of medical outcomes




........... REDE Z0OR

Como a Rede D’Or mantém a qualidade
técnica de padrao internacional

Médicos contam o que valorizam na escolha dos hospitais para seus pacientes

_I_H’ﬂl'ﬂi LETALIDADE E

MENOS COMPLICAGOES
EM INTERNAGAD

EPIMEDJJCE: 0,74
REDE D'OR: 047

Rede D'Or
informac¢ao como prestacao de contas

NOS COMPARATIVOS JCI E ANAMP, A REDE D'OR MOSTRA
MEDIAS INFERIORES ADS OUTROS HOSPITAIS, QUANTD
MENOR 0O INDICADOR, MELKOR

infecgio do trafo
urindirio (associada
a0 usd de sonda)*

1 1]
(T3]

ANAHP; 0,83
REDE D'OR: 0,63

Pnoumonia as-
sociada & venti-
lacho mechnica

Infeccio primaria
da commente san-
guinea (associado
a0 uso do catiter)
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Interesse e motivagao de

Em

Empregadores e
Contratantes

Operadoras
Seguradoras
/Cooperativas

O papel dos contratantes

Prestadores
Hospitais/servigos

Operadoras
Verticalizadas

Atengdo Primaria
Start ups

Industria
Mat/med

Conhecer o usuario um a um

Lucrar com a saude nao com a
doenca

Buscar relagdo de longo prazo
com usuario

Ter forga para agir decisivamente

Oferecer servigos em ampla
regido geografica / atingir escala
rapidamente

Tem forca e
interesse. Muito

bem posicionado '
para agir.

Bem posicionado.
Tem forca.
Motivacao
razoavel p/ agir.

Neutro
quanto
ao item.

agir.

Nao valoriza/apoia
SO de boca/sem
motivacao para

Totalmente
improdutivo
quanto ao item.

Fonte: Estudo Innovatrix




Reflexao final 1

@

! “Pior que a miséria de recursos é a miséria

|V de vontades.”

Santiago Ramon y Cajal foi um médico e histologista espanhol. Considerado o ‘pai da

? > 1 neurociéncia moderna’, recebeu o Nobel de Fisiologia ou Medicina de 1906
'O




Reflexao final

“Conheco muitos que ndao puderam quando
adeviam, porque nao quiseram quanao

podiam.”

Frangois Rabelais (Chinon, 1494 — Paris, 9 de abril de 1553) foi um escritor, padre e médico

francés do Renascimento




Obrigado!

@ contato@arquitetosdasaude.com.br

) ARQUITETOS arquitetosdasaude.com.br
"~ DA SAUDE



