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"Mutto antes de a sua performnance
finalmente comprovar se as pessoas estao
certas ou errados a seu respetto, elas
terdo tomado a decis@o emocional sobre

e deverdo 5&91}1‘\@ confiar ou ate mesmo
escutar o gue tem a dizer %

Carol Kinsey Goman
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“Por trés de todo
comportamento existe
uma necessidade.”

Marshall Kosenberg
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“Todo ato violento é uma
expressdo tragica de uma
necessidade ndao atendida.”

Marshall Rosenberg
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“A forma como nos comuhicamos
impacta na qualidade de nossos
relacionamentos”.

Evila Carrera
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PARA SER
EMPATICD €
PRECISO TER A

HUMILDADE DE
OUVIR
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Competir pelo
sofrimento
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Demonstrar
raiva dos
terceiros
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0 SUCESSO ESTA EM SUAS MAODS
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