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Introdução

Nos últimos anos, a Santa Casa de São José dos Campos tem 
visto um crescimento significativo no relacionamento médico.

Isso se deve, em grande parte, aos esforços da equipe de gestão 
da instituição que visa estabelecer uma cultura de colaboração e 
trabalho em equipe entre os profissionais. 



Várias iniciativas foram tomadas no decorrer desses anos.

Investimentos em tecnologia, desenvolvimento profissional, 
valorização da imagem dos profissionais médicos. 

Visamos, dentro das estratégias, o modelo assistencial           
ACOLHER, RESPEITAR E CUIDAR, expandindo para as equipes 
médicas.

Relacionamento MédicoRelacionamento Médico



Abrangência – Atrair profissionais médicos e pacientes

Hospital Geral

39 MUNICÍPIOS

+ DE 3 MILHOES DE HABITANTES

ALTA COMPLEXIDADE



Abrangência – em São José dos Campos

8 GERAIS
11 ESPECIALIZADOS

19 HOSPITAIS

10 PRIVADOS

2 PÚBLICOS

7 FILANTRÓPICOS

HOSPITAL 
GERAL



Corpo Clínico Aberto

Atualmente a Santa Casa de São Jose dos Campos tem 
no total de 1.240 médicos ativos cadastrados.

76 especialidades



Coordenações Médicas nos serviços



Total de 40 coordenadores médicos nas coordenações 
de setores e especialidades.

Coordenações Médicas nos serviços

Pluralidade de Especialidades



 Portal Médico
 Plantão Repasse 

Médico 
 Transparência 
 Normas 

Condutas
 Membros de 

Comissões 
 Plano financeiro

Construção de ações práticas

Investimento em tecnologia para facilitar a comunicação.
A adoção de sistemas integrados permite que os médicos acessem as informações do 

paciente com mais facilidade e possam compartilhar arquivos de forma segura e eficiente.



Manual do Médico



Privilégio de sala cirúrgica
Fidelização dias fixos
Participação ativa na agenda cirúrgica 

Fidelização do Agendamento Cirúrgico

Facilidade, flexibilidade x Atrair fidelização



São realizadas visitas nos consultórios e clinicas dos médicos.

Objetivo da visita: levar informações sobre as novidades do 
hospital e planos de negócio. 

Visitas de relacionamento médico

Estreitar a relação entre o médico x hospital



Participação dos médicos nos objetivos estratégicos.

Atualmente temos 35 objetivos no Planejamento 
Estratégico 2023, sendo 14 médicos como 
corresponsável pelo objetivo.

Totalizando 21 médicos participantes

Participação de médicos no Planejamento            
Estratégico da Instituição





Programa de Residência Médica (MEC/MS)

• Cirurgia Geral - 03 anos

• Anestesiologia - 03 anos

• Medicina Intensiva - 03 anos

• Clínica Médica - 02 anos

• Hematologia - 02 anos



Programa de Residência Médica (MEC/MS)

Residência iniciou em 2020



O Estágio de Aperfeiçoamento em Dermatologia foi instituído na Santa Casa de São José dos Campos 
em 2016, credenciado pela Sociedade Brasileira de Dermatologia em 2017.

Programa de Aperfeiçoamento Dermatologia

Em 2023, admitimos a nossa 8ª Turma de 
Aperfeiçoamento.
Total de 14 Médicos Especialistas. 05 turmas

Duração de 3 anos de Estágio



Alunos a partir do 2º ano de 
medicina realizam estágios nos 
setores assistências.

Acompanhados dos 
preceptores e médicos da Santa 
Casa. 

Projeto Faculdade de Ciências Médicas - Humanitas



Encontros Médicos Científicos 

Promover a integração entre os médicos e outros profissionais de saúde da 
instituição. 

O encontro é uma oportunidade para que os profissionais troquem ideias e 
informações sobre seus pacientes e diagnósticos, 

além de dar feedbacks uns aos outros.



Ações para a comunidade

• Lives no Instagram com especialistas

Engajamento dos Médicos nas mídias e redes sociais



Engajamento dos Médicos nas mídias e redes sociais

Divulgação de conteúdos pela ASSESSORIA DE IMPRENSA, tornando a instituição fonte 
de referência no setor de atuação.



Engajamento dos Médicos nas mídias e redes sociais



.

Engajamento dos Médicos nas mídias e redes sociais



Eventos de Reconhecimento Médico



Eventos de Reconhecimento Médico

Engajamento dos médicos nas suas redes sociais próprias



A fidelização dos médicos caracteriza a relação 
harmoniosa que a Santa Casa trabalha.

Reconhecer a trajetória dos médicos durante anos...

Corpo Clínico Fidelizado +30 anos



Corpo Clínico Fidelizado +30 anos

Projeto Santa Casa Reconhece



.

Plano de Expansão 
32 novos leitos de UTI / 22 novos apartamentos / 3 salas cirúrgicas



Plano de Saúde - Próprio

Operadora Santa Casa Saúde atualmente tem  
2.604 médicos credenciados dentro da rede.

Total 82.326 vidas – região do Vale Paraíba
e Litoral Norte

 Garantia de agenda de pacientes
 Atrativo 



Relacionamento Médico da
Santa Casa de São José dos Campos

O resultado dessas iniciativas foi um aumento na qualidade do
atendimento da Santa Casa. 

Os profissionais de saúde estão mais bem informados e preparados para lidar 
com casos complexos. 

Além disso, as relações entre médicos e outros profissionais estão mais 
harmoniosas, o que gera um ambiente de trabalho mais produtivo e acolhedor.



Prestar assistência à saúde da comunidade de forma igualitária, humanizada 
com excelência técnica e espírito inovador, incorporando ações sociais e 

educativas, garantindo a satisfação dos clientes e funcionários com respeito 
aos princípios éticos e à qualidade de vida.

Relacionamento Médico da                                  
Santa Casa de São José dos Campos

Nossa missão, nosso compromisso. 



Obrigada.


