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Nossa
Historia

X

X

Fundada em 1.543
12 Santa Casa do Brasil
Missao:

“Casa de Deus para os Homens
e Porta Aberta ao Mar”.

Braz Cubas:
Fundador e 1° Provedor
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Presidente
Getulio Vargas
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Capacidade

Hospitalar

635 120

leitos dedicados a
UTI

4

centros cirurgicos
(central, obstétrico, oftalmolégico e robético)

hospital tipo III em urgéncia

a MAIOR capacidade

CIRURGICA

do litoral paulista!






Recursos
Humanos

A Santa Casa de Santos ¢ um
Hospital de ensino, conforme a
Portaria Interministerial n.°
3.018 de 26/11/2017.

+de _
6 mil
colaboradores

42210) empregados 582() estagiarios
600 O auténomos 180 O terceirizados
109 O residentes 300 O voluntarios




atualmente,
a Santa Casa realiza + de

250 mil

procedimentos por mes:

2.500 internagoes 2.000 transfusdes de sangue
18.700 consultas no PS 750 ultrassonografias
13.700 consultas ambulatoriais 1.800 ecocardiogramas
3.000 cirurgias 1.000 sessoées de radioterapia
200 partos 700 sessodes de quimioterapia
500 tomografias 3.300 sessdes de hemodialise
350 ressonancias magnéticas 100.000 dietas consumidas
12.000 exames de RX 118.000 exames laboratoriais



Ao todo, foram
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81.167

atendimentos

N7

atendimentos

5.477

atendimentos

14.603 @

atendimentos

Bertioga

3.282

atendimentos

1.363

atendimentos Itanhaém

3.132

atendimentos

Peruibe atendimentos

5N\\TA CAsy o,

* Santos: 81.167

» Cidades da Baixada Santista: 44.688
* Demais Municipios (fora da regiao): 1.744

*Periodo de apuracgao: 01/01/22 a 31/12/22.

Atendimentos SUS por Municipio

) M *‘..-; :u,r
SANTOS Total Geral: 127.599







Cenario
de 2016

x Instituicao desacreditada
pela sociedade;

x Tecnologias e equipamentos
sucateados;

x Elevado déficit financeiro:

x Colaboradores desmotivados.
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Nova Administracao

Fevereiro de 2016

Mesa Administrativa
Triénio 2022 - 2025

Provedor — Ariovaldo Feliciano

Vice Provedor — Carlos Teixeira Filho

1° Secretario — Carlos Teixeira Filho

2° Secretario — André Galocha Medeiros
1° Tesoureiro — Antonio Carvalho

— 2° Tesoureiro — Marcelo Muniz Pereira
FEIICIanO Procurador Geral — Raphael Vitta Costa
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Renegociacoes

X |nstituicoes Bancarias;
X Empréstimos;

x Fomecedores.
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Revisao
de Contratos
x SUS;

x Operadoras de Saude;

X Prestacio de Servicos;
(Médicos, Manutencdo, Comodatos...)

x Aluguéis.
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Implantacao

de Sistemas Gerenciais

x Sistema de Compras;
x Sistema PACS;

x Sistema de Classificacao
de Riscos;

x Sistema de Performance.
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Revisao
nos Processos

X Protocolos da Instituicao;

x Revisao e gjustes nos
processos de Faturamento;

x Recursos de Glosas.
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INVESTIME!



Atualizacao

do Parque Tecnologico

x Aquisicao e Trocas de
Equipamentos

x  Recursos Proprios;

x Emendas Parlamentares;
x Comodatos, e
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Atualizacao
do Parque Tecnologico
x Mesas Cirurgicas;
x Arcos Cirurgicos;

x Respiradores;
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Atualizacao
do Parque Tecnologico
x Camas Elétricas;

x Maquinas de Hemodialise;

x Bombas de infusao.
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Atualizacao

do Parque Tecnologico

x Monitores Multiparametro;
x Bipap;

x Aparelhos de Anestesia
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Atualizacao

do Parque Tecnologico

x Acelerador Linear:;

x Tomografia




INVESTIMER




Tomografia Ressonancia

Densitometria



Complexo de
Hemodinamica
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Investimento

em Pessoas

x Educacao Continuada;
x Capacitacao;

x Beneficios aos Colaboradores:
x  Seguro de Vida;

x  Seguro Funeral;

x  Plano de Saude;

% Plano Odontolégico.
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Restruturacao
da Comunicacao Social

AR T ] x Repaginagao do Site Institucional

COM UM CENTRO ROBOTICO

A Santa Casa de Santos & o Unico hospital

T x Reorganizagao das Redes
— com Monitoramento;

. - ot i -]
as cirurgias robéticas com

x Divulgagao Intema e

Externa das Agbes do Hospital
(Minuto Santa Casa)

x Campanhas Sociais.
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Restruturacao
da Area Comercial

x Restruturacio da Area
de Credenciamento;

x Criacdo da Area de Relacionamento
Institucional e Vendas;

x  Centralizacao para Divulgacao dos
Servicos Prestados;

x  Adequag0es Intemas de Acolhimento
do Paciente;
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Restruturacao
da Area Comercial

x Revisao de Protocolos de Atendimentos
ao Paciente;

x  Padronizacao das Tabelas e Pacotes de
Procedimentos;

x  Pesquisa de Mercado;
x  Divulgagao dos Servigos Oferecidos
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Restruturacao
da Area Comercial

x Realizacao de Visitas a Médicos,
Empresas e Operadoras;

x Realizagao de Visitas Monitoradas
a Instituicao;

x  Utlizagao de Tecnologia para Facilitar
Credenciamento e Acesso a Instituicdo

x  Parcerias em Cursos de Especializacdo
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Restrututuracao
da Area Comercial

x  Criacao de Cartilha com Orientacdes das
Rotinas do Hospital;

x  Descontos e Isencoes;
x  Pesquisa de Satisfagéo ao Cliente;

x  Trabalho em Conjunto com a
Area de Comunicacao.
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NOVA SANTA CASA

Obrigado!

Fabio Luiz Isoldi
fabio@scsantos.com.br

Acompanhe a Santa Casa de Santos pelos canais de comunicagao oficiais:

Site Facebook Instagram YouTube
- - .{ m




