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O que faria você 
deixar tudo

para trás?

Colômbia. Venezuelanos arriscam a 
vida em busca de ajuda. 

©ACNUR/Vincent Tremeau

contexto



As pessoas são 
obrigadas a se 
deslocar de seus 
locais de origem por 
diferentes motivos, 
incluindo guerras, 
conflitos, 
perseguições*, 
violência 
generalizada e 
violações de direitos 
humanos.

Afeganistão. Famílias deslocadas 
enfrentam o frio e a escassez de 
alimentos em Cabul. 
©ACNUR /Andrew McConnell

contexto

*Raça, religião, 
nacionalidade, 
grupo social ou 

opiniões políticas
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Por trás de cada número há uma vida 
interrompida. Pessoas não nascem 
refugiadas. Elas tornam-se refugiadas 
devido a situações que não controlam. 
Pessoas refugiadas são pessoas como você.

Quem ajudamos



O ACNUR foi criado em 
1950 para lidar com o 
fluxo de pessoas 
refugiadas após a 
Segunda Guerra Mundial. 
Diante de crises globais e 
conflitos persistentes, o 
ACNUR, agora com 17 mil 
funcionários, segue 
atuando em 134 países ao 
redor do mundo com uma 
única missão: proteger e 
ajudar milhões de pessoas 
a recomeçar suas vidas.

Afeganistão. ACNUR distribui pagamentos 
em dinheiro de inverno para famílias 
deslocadas em Cabul. © ACNUR/Andrew 
McConnell

Quem 
somos



Emergências

O que fazemos

Cada minuto conta muito em
uma situação de emergência. 
Entregamos assistência em até
72 horas em qualquer lugar do 
mundo.

Essa resposta extremamente
eficiente em situações
complexas é possível graças a 
nossa ampla presença global, 
com estoques de suprimentos
emergenciais, rede de parceiros
multilaterais e décadas de 
expertise em operações de 
campo. 

terremoto 

erupção 
vulcânica

deterioração da 
situação local

12 anos de 
conflito

incêndio e chuvas 
de monção 

violência e 
mudança climática 

milhares de deslocados na 
América Latina 

Venezuela

Haiti

Síria

Iêmen

Sahel

RD

C

Bangladesh

Afeganistão
mais da metade da 
população afegã em 
necessidade 

Ucrânia
deslocados pela guerra



Advocacy
Engajamento 
comunitário
Prevenção da 
violência de 
gênero

Inclusão

Educação
Capacitação
Trabalho
Geração de 
renda

Acesso ao país
Registro
Status legal
Apoio jurídico

O que fazemos 

Oferecemos proteção em todas as etapas da 
jornada das pessoas refugiadas



Amazonas
Pará

São Paulo

Roraima

Distrito Federal

Bahia

Minas Gerais

Rio de Janeiro

Santa Catarina

Paraná

Rio Grande do Sul

Escritórios  ACNUR

Operação via  parceiros

Sede nacional 

Legenda

Assim como em outros 
países, o ACNUR Brasil 
trabalha intensamente
para oferecer proteção
às pessoas refugiadas. 
Atuamos em conjunto 

com autoridades
nacionais e locais, 

organizações da 
sociedade civil e o setor

privado. Esse trabalho
de responsabilidade

compartilhada se tornou
referência global de 

boas práticas. 

Brasil. Catalina Sampaio, 
funcionária do ACNUR. 

©ACNUR/Victor Moriyama

Presença no Brasil



O que fazemos – Private Sector Partnership (PSP)

Propósito:

Maximizar o engajamento do ACNUR com o setor privado para mobilizar suporte e 
recursos para a causa do refúgio

Principais objetivos:

Assegurar contribuições financeiras do setor privado

Engajar as pessoas para que apoiem a causa do refúgio

Ampliar parcerias com empresas, fundações e filantropos 



Contexto – Como captamos recursos 

Dois tipos principais de Captação de Recursos

Captação com Pessoas Físicas (IG) – 70% receita

Captação com o grande público para assegurar apoio de 
pessoas físicas através de uma doação regular (mensal) ou 
única e irrestrita.

Captação com Parcerias e Filantropia (PPH) – 30% 
receita

Alavanca a capacidade do setor corporativo, fundações, 
filantropos e grandes doadores. 

• Receita previsível, baixo risco

• Doações irrestritas

• Engajamento e conscientização

do público com a causa

• Flexibilidade de estratégia



Case - Captação de Recursos IG e Emergências 

• Este é o nosso trabalho: Em até 72 horas o ACNUR pode 

mobilizar mais de 300 funcionários treinados para dar suporte a 

até 600,000  pessoas em uma emergência em qualquer lugar do 

mundo. 

• Emergências = Notícias

• Emergências são oportunidades de contar histórias de pessoas 

refugiadas, comunicar a incidência e mostrar o trabalho do 

ACNUR. 

• Reconhecimento e construção de marca

• Oportunidade de arrecadar fundos rapidamente

“Captação de recursos é sobre pessoas e pessoas doam de acordo 
com o coração, mente e espírito”

Tony Elischer



Case - Captação de Recursos IG e Emergências 

Fluxo de resposta de emergência – Protocolo de Emergência

HQ envia 
notificação sobre 

EM

Equipe IG inicia 
atividades 

preparatórias para 
lançamento

Pre Green Light Green Light Deployment

HQ dá luz verde 
para atividades de 
captação com IG

Equipe IG finaliza 
materiais, pede 

aprovações e lança 
estratégia

Lançamento nos 
canais de captação

Monitoramento de 
performance diária Relatoria



Dia 05 de fevereiro de 2023:

Um terremoto de magnitide 7,8 atingiu 
a Turquia e o noroeste da Síria.

Case - Captação de Recursos IG e Emergências 



Case - Captação de Recursos IG e Emergências 

Protocolo de Emergência em ação:

AçõesHorário BRData

Terremoto22h2005/02

1º email notificação HQ11h3006/02

Landing page pronta16h06/02

HQ Green Light18h06/02

Ads upload: Fb, Yt, DV360, 
Search e E-mail mkt 102h07/02

Campanha no ar!10h07/02

Novos ads uploads19h08/02

Aumento de investimento 
na campanha, E-mail mkt 209/02

Novos ads upload, E-mail 
mkt 315/02

Queda das doações e 
redução de investimento21/02

Ads Facebook offline02/03



Case - Captação de Recursos IG e Emergências 

Exemplos de criativos, e-mail mkt e 
página de doação



Case - Captação de Recursos IG e Emergências 

Pico de doações: 
09 Fev

1º lote no ar
226 doações
ROAS 1.75

1º lote com 
imagens

212 doações
ROAS 1.23

2º lote com 
imagens (D+5)

94 doações
ROAS 4.19

E-mail 1 (D0)
212 doações
CVR 1.83%

E-mail 2 (D+3)
131 doações
CVR 1.55%

E-mail 3 (D+8)
41 doações
CVR 0.72%



Case - Captação de Recursos IG e Emergências 

Resultados da Campanha

5.465
doações

Doadores 

Novos

71%

Doadores 
Existentes

29%

Doações 
Regulares

20%

Doações 
Únicas
80%

CPD: BRL 118
Annual. ROAS: 1,13

PIX

64%

Credit 
Card

36%





Manuela Holtz de Oliveira
Gerente de Captação de Recursos com Indivíduos
holtzdeo@unhcr.org


