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contexto

B

O que faria vocé
b ¢ deixar tudo
e - 4 B para tras?

Coloémbia. Venezuelanos arriscam a
vida em busca de ajuda.
©ACNUR/Vincent Tremeau



contexto

As pessoas sao
obrigadas a se
deslocar de seus
locais de origem por
diferentes motivos,
incluindo guerras,
conflitos,
perseguicoes”,
violéncia
generalizada e
violacoes de direitos
humanos.

Afeganistdo. Familias deslocadas
enfrentam o frio e a escassez de
alimentos em Cabul.

©ACNUR /Andrew McConnell
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*Raca, religiao,

nacionalidade,

grupo social ou
opinioes politicas
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2012

2013

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Os numeros batem recorde ano apos

38,54 milhoes
42,75 milhoes
51,23 milhoes
59,21 milhdes
65,03 milhdes
65,48 milhoes
68,41 milhdes
70,72 milhoes
79,46 milhoes
82,38

milhoes_
89,32 milhoes

e Agéncia da ONU para Refugiados

ano

+103 MILHOES

de pessoas forcadas a se deslocar no mundo

*Outubro 2022

41 % Cgiz?glgeass&gntes

I:I Deslocados internos

B Refugiados  [] Venezuelanos deslocados [] Solicitantes da condic&o de refugiado




Quem ajudamos

Por tras de cada numero ha uma vida
interrompida. Pessoas nao nascem
refugiadas. Elas tornam-se refugiadas
devido a situacoes que nao controlam.
Pessoas refugiadas sao pessoas como vocé.




Quem

SOmos

O ACNUR foi criado em
1950 para lidar com o
fluxo de pessoas
refugiadas apods a
Segunda Guerra Mundial.
Diante de crises globais e
conflitos persistentes, o
ACNUR, agora com 17 mil
funcionarios, segue
atuando em 134 paises ao
redor do mundo com uma
Unica missao: proteger e
ajudar milhoes de pessoas
a recomecar suas vidas.

Afeganistdo. ACNUR distribui pagamentos
em dinheiro de inverno para familias
deslocadas em Cabul. © ACNUR/Andrew
McConnell
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O que fazemos

Emergéncias

Cada minuto conta muito em
uma situacao de emergéncia.
Entregamos assisténcia em até
72 horas em qualquer lugar do
mundo.

Essa resposta extremamente
eficiente em situacoes
complexas é possivel gracas a
nossa ampla presenca global,
com estoques de suprimentos
emergenciais, rede de parceiros
multilaterais e décadas de
expertise em operacoes de
campo.
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O que fazemos

Acesso ao pais
Registro
Status legal
Apoio juridico

e

Abrigo

Kit socorro
Apoio financeiro
Auxilio com
necessidades
especificas

Oferecemos protecao em todas as etapas da
jornada das pessoas refugiadas

Advocacy
Engajamento
comunitario
Prevencao da
violéncia de
género

e Agéncia da ONU para Refugiados

-

Educacao
Capacitacao
Trabalho
Geracao de
renda




Rio de Janeiro

‘f!l!;; Séao Paulo
Legenda

Parana

‘i\ Sede nacional

Santa Catarina

A} Escritérios ACNUR

Operacdo via parceiros Rio Grande do Sul

Presenca no Brasil

Assim como em outros
paises, o ACNUR Brasil
trabalha intensamente
para oferecer protecio
as pessoas refugiadas.
Atuamos em conjunto
com autoridades
nacionais e locais,
organizacoes da
sociedade civil e o
. Esse trabalho
de responsabilidade
compartilhada se tornou
referéncia global de
boas praticas.

Brasil. Catalina Sampaio,
funcionaria do ACNUR.
©ACNUR/Victor Moriyama




O que fazemos - Private Sector Partnership (PSP)

Propésito:

Maximizar o engajamento do ACNUR com o setor privado para mobilizar suporte e
recursos para a causa do refagio

Principais objetivos:

Assegurar contribuicoes financeiras do setor privado

Engajar as pessoas para que apoiem a causa do refuagio

Ampliar parcerias com empresas, fundacoes e filantropos




CO ntexto — Co m O Ca pta m OS recu rsos =—<=="  Agéncia da ONU para Refugiados

O

Dois tipos principais de Captacao de Recursos Receita previsivel, baixo risco

Doacoes irrestritas
Capta(}éo (o{0]1)] PessoaS FI’SicaS (IG) = 70% receita Engajamento e conscientizacao

- "y v . do publico com a causa
Captacao com o grande publico para assegurar apoio de

pessoas fisicas através de uma doacao regular (mensal) ou
Unica e irrestrita. J

Captacao com Parcerias e Filantropia (PPH) - 30%

recelta ¥ Private Partners & Philanthropy

Flexibilidade de estratégia
'BILLION

Private Sector Income 2010-2022

® Individual Giving

Alavanca a capacidade do setor corporativo, fundacoes,
filantropos e grandes doadores.

1115137
- 4EEEN

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




Case - Captacao de Recursos IG e Emergéncias

* Este é o nossotrabalho: Em até 72 horas o ACNUR pode
mobilizar mais de 300 funcionarios treinados para dar suporte a
até 600,000 pessoas em uma emergéncia em qualquer lugar do
mundo.

* Emergéncias = Noticias

* Emergéncias sao oportunidades de contar histérias de pessoas
refugiadas, comunicar a incidéncia e mostrar o trabalho do
ACNUR.

* Reconhecimento e construcao de marca

* Oportunidade de arrecadar fundos rapidamente

“Captacao de recursos é sobre pessoas e pessoas doam de acordo

com o coracdo, mente e espirito”
Tony Elischer
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Case - Captacao de Recursos IG e Emergéncias WY ACNUR &

Fluxo de resposta de emergéncia - Protocolo de Emergéncia

Deployment

Pre Green Light

HQ envia
notificagao sobre
EM

Equipe IG inicia
atividades
preparatdrias para
langamento

Green Light

HQ da luz verde
para atividades de
captagao com IG

Equipe |G finaliza
materiais, pede
aprovacdes e langa
estratégia

Monitoramento de
performance diaria

Langamento nos
canais de captacao

Relatoria




Case - Captacao de Recursos IG e Emergéncias

Dia 05 de fevereiro de 2023:

Um terremoto de magnitide 7,8 atingiu
a Turquia e o noroeste da Siria.

Noticias Brasil Internacional Economia Salide Ciéncia Tecnologia

ESTADAO #

Terremoto na Turquia e na Siria: por
que o tremor foi tio devastador?

em que
terremoto

atinge Turguia < fie

e
» EME NEWS ‘ﬁg;

02:03

O momento

; globoplay

ge gshow

gl MUNDO =

INFOGRAFICO: Terremoto na
Turquia e na Siria teve mais de 40
réplicas em 12 horas

Dados de servico meteoroldgico dos EUA mostram onde ocorreram os tremores que seguiram o
terremoto principal.

(‘,.n ASSISTA AGORA
prih ~7 AQ VIVO
Videos

O que se sabe sobre o forte terremoto que
deixou mais de 2 mil mortos na Turquia e na
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Case - Captacao de Recursos IG e Emergéncias

Protocolo de Emergéncia em acao:

Data

05/02
06/02
06/02
06/02

07/02

07/02
08/02

09/02

15/02

21/02

02/03

Horario BR
22h20
11h30

16h

18h

02h

10h
19h

Agoes

Terremoto

12 email notificacdo HQ
Landing page pronta

HQ Green Light

Ads upload: Fb, Yt, DV360,
Search e E-mail mkt 1

Campanha no ar!

Novos ads uploads

Aumento de investimento
na campanha, E-mail mkt 2

Novos ads upload, E-mail
mkt 3

Queda das doagoes e
reducao de investimento

Ads Facebook offline

Equipes de resgate procuram sobreviventes nas ruinas de um prédio no bairro de Al-Aziziyeh, em Aleppo, Siria, onde familias ja
deslocadas pela longa crise no pais foram afetadas. © ACNUR/Hameed Maarouf




Case - Captacao de Recursos IG e Emergéncias

Exemplos de criativos, e-mail mkt e

pagina de doacao
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TERREMOTOS DEUASTADORES
NA TURQUIA E NA SIRIA
e g T

s
TN " (s

DOAR AGORA

Tenho certeza que vocd tem acompanhado as noficias alé agora. Dois
poderosos terremotos atingiram grande parte do sudeste da Turquia e
norte da Siria

Pelo menos 2.600 pessoas ji estiio confinnadas mortas até ontem
6 de fevereiro, ¢ a expectativa € que 0s niimeros crescam.

Muitos que perderam suas vidas e aqueles afetados pelo desastre, sio
sirios que fiveram de se deslocar de seu pais de origem para viver em
abrigos frageis, acampamenios e em construgdes parciaimente
destruidas. Nossos colegas nos contaram da grande devastagio e que
‘estio presentes na regidio com itens emergenciais de alivio.

TERREMOTO NA
TURQUIA E SIRIA

As familias precisam
de ajuda urgente!

DOE AGORA

TERREMOTO @
TURQUIA E SIRIA
As familias precisam

da sua ajuda agora! ‘fﬂ\‘}
b

At

TERREMOTO NA .

TURQUIA E SIRIA g
Nos ajude a salvar
milhares de vidas!

DOE AGORA!

B
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TERREMOTO
NA TURQUIA
E NA SIRIA
Precisamos
da sua ajuda!

DOE AGORA

U R
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TERREMOTO NA
TURQUIA E SIRIA

Nos ajude a salvar
milhares de vidas!

DOE AGORA

TERREMOTO TURQUIA E SiRIA

Ajude as familias agora!

TERREMOTO

TURQUIA E SIRIA

Mais de 10 mil mortos.
Sua ajuda salva vidas!

DOAR

DOAR

) e

Emergéncia:
Terremotos
devastadores na
Turquia e na Siria

Dois fortes terremotos atingiram o sudeste
da Turquia ¢ o norte da Siria.

Lot maks
~

-
R$ 55,00/més
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LW para Refugiados (BR - para Refugiados (BR - ¥ para Refugiados (BR - .
Portuguese, PT - Portuguese, °** X Portuguese, PT - Portuguese, *** X Portuguese, PT - Portuguese,
AO - Portuguese, ...) & AQ - Portuguese, ...) @ AO - Portuguese, ...) @

ACNUR, a Agéncia da ONU ACNUR, a Agéncia da ONU [ ACNUR, a Agéncia da ONU

Olé Manuela,

TERREMOTOS DEVASTADORE!
NA TURQUIA E NA SIRIA

Jé s30 mais de 10 mil mortos e milhares de
sobreviventes est3o nas ruas desabrigados.
Doe!

Dois fortes terremotos atingiram o sudeste da Dois fortes terremotos atingiram o sudeste da
Turquia e o norte da Siria. Doe e ajude! Turguia e © norte da Siria. Doe e ajude!

DOAR AGORA

TERREMOTO NA
TURQUIA E SIRIA
As familias precisam

de ajuda urgente!

a gora. Dois
s aingiram grande parte do sudeste da Turauia e

TERREMOTO NA
TURQUIA E SIRIA
As familias precisam

de ajuda urgente!

DOE AGORA

E-mail 1 (DO) E-mail 2 (D+3) E-mail 3 (D+8)
212 doagdes 131 doagdes 41 doagdes
CVR 1.83% CVR 1.55% CVR 0.72%

doar. r.org doar.acnur.org doar.acnur.org
Doe e ajude a salvar vidas  Donate now Doe e ajude a salvar vidas  Donate now Doe e ajude a salvar vidas  Donate now
Not affiliated with Meta Not affiliated with Meta Not affiliated with Meta

12 lote com 22 [ote com
19 |Ote no ar Timeline Turkey Syria Earthquake Emergency

o imagens imagens (D+5) - ; g
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Case - Captacao de Recursos IG e Emergéncias s~ ¢ ACNUR

Resultados da Campanha

Doadores
Existentes

29% CPD: BRL 118

Doadores Annual. ROAS: 1,13

Novos

71%

4

5.465

doacoes
Donation per Medium Conversion

Doagdes pocial media 2868

Regulares I

Credit 20%
Card

36% Doagées
DX Unicas

64% 80%




Our values - Private Sector Partnerships (PSP)

Results-
oriented

Belonging

Sense of
Responsibility

FleXibi“ty Solution-
oriented Excellence




Private Sector Partnerships (PSP)

Manuela Holtz de Oliveira Casa da ONU - Av. Faria Lima, 1744/8°
Gerente de Captacao de Recursos com Individuos CEP: 01451-910 - Sao Paulo/SP
holtzdeo@unhcr.org www.unhcr.org | www.acnur.org.br




